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Agentuuri aruande kokkuvote

Sissejuhatus

Too6stress tabab Euroopa Liidus rohkem kui iga neljandat to6tajat.
Tddstress ja psuhhosotsiaalsed kusimused on ka 2002. aasta
Euroopa td6tervishoiu ja tddohutuse nadala keskne teema. Selle
algatuse toetamiseks on koostatud aruanne, mis kajastab
liikmesriikide erinevaid programme, tavasid ja kogemusi pstihho-
sotsiaalsete kiisimuste lahendamisel ja to6stressi valtimisel. Kaes-
olev teabeleht, millel esitatakse kokkuvdte sellest aruandest, on
mdeldud neile, kes on huvitatud strateegiate valjatddtamisest t66-
stressi probleemi lahendamiseks riigi, piirkonna vdi kohalikul
tasandil. Teabelehe 16pus on esitatud teave selle kohta, kust seda
aruannet ja muid tdostressi kasitlevaid materjale leida.

SYSTEMS AND PROGRAMMES

Aruande eesmargid

" Anda teavet tddga seotud psuhhosotsiaalsete kisimuste kohta.
" Edendada psuihhosotsiaalsete ohutegurite (sh stressi, vagivalla
ja kiusamise) ennetamise kultuuri.

" Aidata kaasa toostressiga kokkupuutuvate tddtajate arvu
vahendamisele.

" Hblbustada hea tava valjatoétamist ja levitamist.

® Stimuleerida Euroopa ja liikmesriikide tasandil toimuvaid
tegevusi.

Oigusaktid ja siseriiklikud éigusnormid

ELi liikmesriigid lahtuvad ELi raamdirektiivist (89/391/EMU)
tootajate tédtervishoiu ja tédohutuse parandamist soodustavate
meetmete kehtestamise kohta. Selles viidatakse otseselt ja
kaudselt ka psihhosotsiaalsetele kiisimustele. Monedes riikides
l&hevad digusnormid raamdirektiivist kaugemale, néhes ette meet-
meid, mida t66andjad peavad psuhhosotsiaalsete riskide suhtes
vétma. Aruandes on kirjeldatud naiteid hiljutistest algatustest,
naiteks Soome uut tootervishoiu ja tooohutuse seadust, milles
viidatakse psiihhosotsiaalsele t60pingele, vagivallale ja kiusa-
misele t60l. Uuritakse moéningaid seaduste elluviimise alter-
natiivseid viise, naiteks sektoritevaheliste lepingute projekti
Hollandist: tootervishoiu ja to6ohutuse lepingud. Tehakse
kokkuvdte sotsiaalpartneritelt ja ametiasutustelt, sealhulgas
tédinspek-tsioonidelt saadud arvamustest. Kirjeldatakse
mdningaid naiteid pstihhosotsiaalsete kiisimuste kéasitlemisest
inspekteerimise kaigus.

Psiihhosotsiaalse t66keskkonna parandamine

Niéited

" Tootada positiivselt: lahenemisviis stressiga toimetulekule
VKEdes (lirimaa ja Sotimaa)

" TooOstressi probleemi lahendamine: I&ahenemisviis riski
ohjamisele (Uhendkuningriik)

" Terviseringid: té6tajate kaasamine tervisega seotud
toéotingimuste parandamisse (Saksamaa)

" Naoussa Spinning Mills S.A.: tervisekaitseprogramm
tookohal (Kreeka)

" To60lt puudumiste ja heaolu alane sekkumisprojekt (IPAW)
(Taani)

Aruandes tuuakse naiteid pstihhosotsiaalse té6keskkonna
parandamisele suunatud vahenditest. Uks sellistest vahenditest
on téotada positiivselt, viiest sammust koosnev protsess stressi
ohjamiseks todkohal. See vahend aitab VKEdel vélja selgitada
toOstressi riske ja votta sobivaid meetmeid. Teine vahend, mida
on paljudes organisatsioonides edukalt testitud, on riskianallilisi
— riski vdhendamise raamistik. Eesmark on anallisida riske ja
votta meetmeid stressi vAhendamiseks tdodtajate seas.
Terviseringid on tdo6tajate arutelurGhmad, mis moodustatakse
téokohal oluliste t66ga seotud probleemide valjaselgitamiseks ja
lahenduste leidmiseks. Terviseringe on kasutatud ja analtisitud
meetodina té0keskkonna taiustuste valjatdotamiseks alates 1980.
aastatest.

Naoussa Spinning Mills S.A. on naide tervisekaitseprogrammi
rakendamisest td0kohal. Ettevéte on olnud Kreekas selles
valdkonnas teerajaja alates 1986. aastast. T66/t puudumiste ja
heaolu alane sekkumisprojekt on viis aastat kestev
pstihhosotsiaalne todkeskkonda sekkumise uuring. Nende
pstuhhosotsiaalsete tegurite parandamisele on jargnenud t36lt
puudumiste oluline vahenemine.

Stressi viahendamine

Naited

" Tootervishoiu, tddohutuse ja keskkonna to6riihma juhised:
1. osa — tédstress (Uhendkuningriik)

" StRess Moderator: stressi ohjamise meetod (Austria)

" Stressi véltimise ja vdhendamise kliiniline programm
(Portugal)

" Stressi ohjamise poliitika Belgia foderaalpolitseis

® Juurdesdiduteed ja bussijuhi tdokeskkond (Rootsi)

" Take Care: meeskonnatddl pdhinev labipdlemisse
sekkumise programm vahihaigete hooldajatele (Holland)

Konkreetsemad vahendid ja juhised stressi vAhendamiseks on
esitatud aruande osades Juhised té66stressi véltimiseks ja
StRess Moderator, mis molemad aitavad td6andjatel ja totajatel
ettevbttes psiihhosotsiaalseid riske valja selgitada, anallilsida
ja vahendada. Stressi véltimise ja vdhendamise kliiniline
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programm on mdeldud Uksiktdotajatele; pdhieesmark on taastada
osalejate hea enesetunne ja 6petada oskusi stressiga
toimetulemiseks.

Politseinikud, séidukijuhid ja tervishoiutddtajad on kdik rithmad,
kellel on suur oht kokku puutuda psiihhosotsiaalsete teguritega,
mis vOivad pohjustada stressi. Politseinike abistamiseks kehtestas
Belgia foderaalpolitsei stressi ohjamise poliitika ja moodustas
“stressirlihma”, kelle Glesandeks on seda poliitikat ellu viia. Selle
multidistsiplinaarse té6ruhma tegevusvaldkondadeks on
traumajargse stressi ohjamine, stressi valtimine, teavitamine ja
koolitus. Juurdeséiduteed ja bussijuhi t66keskkond kirjeldab
sekkumisprogrammi, mis viidi labi Gihel Stockholmi kesklinna
bussiliinil. See oli suunatud organisatsiooni tasandile ja anallusi
tulemusena selgus, et bussijuhtide stressisimptomid vahenesid.
Projektiga Take Care pulti valtida vahihaigete hooldajate
labipblemist (kroonilise t6dstressi Uks vorme), kasutades
meeskonnatddl pdhinevat stressi ohjamise meetodit, mille hulka
kuulus ka tootajate tugigruppide moodustamine.

Végivalla véltimine

Naited

" Tootervishoiu, tddohutuse ja keskkonna td6riihma juhised:
2. osa — téovagivald (Uhendkuningriik)

" La Poste: stressi ohjamine agressiivsusega seotud
situatsioonides (Prantsusmaa)

" Fuusilise vagivalla valtimine todkohal jaemiugisektoris —
meetod KAURIS (Soome)

Téoévégivalla alased juhised on osa strateegilisest
Iahenemisviisist tddvagivalla kisimuse lahendamisele. Tuuakse
naditeid mitmesuguste efektiivsete meetodite kohta, mida
ettevotted on tdotajate riskide vahendamiseks kasutanud. Meetod
fiitisilise vagivalla véltimiseks to6kohal -KAURIS on mdeldud
selleks, et aidata ettevdtetel analllUsida ja ohjata vagivalda
todkohal. See on suunatud jaekaubandussektorile, kus
vagivallajuhtumite risk on kérge. LaPoste on Uleriigiline projekt
stressi ohjamiseks postkontorites agressiivsusega seotud
situatsioonides. Eesmark on 6petada té6tajaid harjutama
teatavaid kaitumismalle ja psihholoogilisi oskusi stressi
ohjamiseks.

Kiusamise véaltimine

Naited

" Vaarikus tookohal — t66l kiusamise probleem (lirimaa)
" Torino Uhistranspordisiisteem: kokkulepe seksuaalse
ahistamise, kiusamise ja diskrimineerimise valtimiseks (ltaalia)

lirimaal moodustati erit66rihm kiusamise valtimise kohta todkohal,
et uurida kiusamise probleemi ja té6tada vélja soovitused selle
lahendamiseks. Aruanne Vaérikus té6kohal — t66l kiusamise
probleem annab mitmeid juhiseid nende probleemide
lahendamiseks riigiasutuste koordineeritud meetmetega. Teises
naites on Torino lihistranspordisiisteemis suurenenud naiste
ja mitteitaallaste osakaal to6tajate seas. Kuna see véib péhjustada
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ahistamise ja diskrimineerimise kasvu, sdlmisid ametitihingud
omavahelise lepingu seksuaalse ahistamise, kiusamise ja
diskrimineerimise valtimiseks.

Stressi véltimise heade tavade edutegurid

Aruandes esitatakse seitse tegurit, millele tuleb tdhelepanu
pOdrata, et tookohal stressi valtimiseks edukalt sekkuda:

1. Piisav riskianaliiuis

Riskianallsiga tuleb maarata kindlaks lahteolukord.
Sellesse protsessi vdivad kuuluda kusitlusuuringud, kuid
kiusitlusuuringuid tuleks labi viia vaid siis, kui on selge
kavatsus tulemuste péhjal 6igeaegselt meetmeid vétta.

2. Pohjalik planeerimine ja samm-sammult tegutsemine
Tuleb kehtestada selged eesmargid ja maarata kindlaks
sihtriihmad, samuti Glesanded, kohustused ja ressursside
jaotus.

3. Toole ja tootajatele suunatud meetmete
kombineerimine

Esmatahtsateks tuleb pidada kollektiivseid ja
organisatsioonipoolseid sekkumisi riskide kérvaldamiseks
tookohal. Tootajatele suunatud meetmetega voib muid
meetmeid taiendada.

4. Konkreetsele situatsioonile suunatud lahendused
Oluline ressurss, mis aitab probleeme ja lahendusi kindlaks
maarata, on tootajate to0kogemused. Mdnikord véidakse
vajada ka ettevottevaliseid eriteadmisi.

5. Kogenud praktikud ja toenditel pohinevad sekkumised
Tuleb kasutada ainult padevaid valiseid spetsialiste.

6. Sotsiaalne dialoog, partnerlus ja tootajate kaasamine
Tootajate, keskastme juhtide ja tippjuhtide osalemine ning
kohustuste vétmine on tahtsad sekkumise igal etapil.

7. Jatkusuutlik ennetustoo ja tippjuhtkonna toetus
Olukorra jatkusuutlik paranemine on véimalik ainult siis, kui
juhtkond on muudatusteks valmis. Riskide ohjamisest peaks
saama pohiline aritegevuse viis.

Kust aruannet leida?

Aruande taielik ingliskeelne tekst on saadaval aadressil
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/index_en.htm

ja selle saab tasuta alla laadida.

Trikitud aruannet pealkirjaga “How to tackle psychosocial issues
and reduce work-related stress”, European Agency for Safety and
Health at Work, 2002, ISBN 92-9191-009-0, véib tellida EU

Ametlike Véljaannete Talituselt EUR-OP Luksemburgis
(http:/eur-op.eu.int) vdi selle mudgiesindajatelt. Hind on 23.50
eurot (ilma kaibemaksuta).

Lahemat teavet to6stressi kohta voite leida aadressilt:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/index_en.htm
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