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Forebyggande av skador bland lokalvardare

Lokalvard utfors pa alla arbetsplatser. Lokalvardsindustrin ar i sig
en vaxande bransch, eftersom det &r en tjanst som allt oftare laggs
ut pa entreprenad. Aven om det finns ndgra mycket stora
lokalvardsentreprendrer domineras branschen av sma foretag,
av vilka manga har farre an tio anstallda.

Lokalvard &r en nédvandig uppgift. Om den utfors val kan den
minska bade riskerna for arbetstagarnas sakerhet och halsa och
kostnaderna for foretaget, exempelvis genom att forldnga
livsldangden pa utrustning, mobler och inventarier pa arbetsplatsen
samt genom att halla golvytorna i gott skick. Inom vissa branscher,
som livsmedels- och restaurangbranschen, kan dalig lokalvard fa
foretaget att ga omkull.

Europeiska arbetsmiljobyran har offentliggjort en rapport om
forebyggande av skador bland lokalvardare. | rapporten, som kan
laddas ned gratis frdn byrans webbplats, behandlas utmaningarna
med att forbattra sdkerheten och hélsan bland lokalvardare.
Dessutom granskas de atgarder som har vidtagits for att uppna
detta mal.

Utmaningar i samband med saker och halsosam lokalvard

Att lokalvard allt oftare ldggs ut pad entreprenad och att anbuden
brukar bedémas endast pa grundval av priset, innebdr att det
finns ett starkt tryck pa stadféretagen att skdra ned kostnaderna.
Detta kan leda till att det inte satsas tillrdckligt pa utbildning och
andra arrangemang som ar nodvéndiga for att skydda personalen.
Eftersom arbetskostnaden vanligen utgér den storsta andelen av
kostnaderna i ett lokalvardsforetag, finns en risk att samvetslosa
arbetsgivare forsdker vinna fordelar i anbudsforfarandena genom
olagliga anstadllningsmetoder, som att inte betala alla
forsakringskostnader eller genom att anstalla svart arbetskraft.

Atgarder mot sddana metoder héller pa att vidtas. S& har
exempelvis den europeiska arbetsmarknadens parter i indu-
stristadningsbranschen antagit gemensamma standpunkter om
sysselsattning och svart arbete, offentliggjort en vagledning om
hélsa och sakerhet och en handbok — Selecting best value — om
att satsa pa kvalitet vid upphandling.

En 1dg uppfattning om lokalvard och lokalvardare kan leda till att
man inom branschen inte satsar pa effektiv hantering av
arbetsmiljofragor. Det kan exempelvis ta sig uttrycki att man inte
erbjuder fullgod utrustning och utbildning, eftersom arbetsgivaren
inte betraktar uppgiften som viktig.

Vanliga faror, risker och konsekvenser for halsan:

= Risk for att halka, snubbla och falla, sérskilt vid "vatarbete”.

= Risk for belastningsbesvar, exempelvis pd grund av tunga lyft
eller repetitivt arbete.

= Exponering for farliga @mnen som finns i rengéringsmedel.

= Exponering for farliga @mnen fran det material som stédas,
vilket kan innefatta biologiska riskimnen som mogel eller
manskligt biologiskt avfall.
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= Psykosociala problem som arbetsrelaterad stress, vald eller
mobbning.
= Risker som elchock fran arbetsutrustning.

Vanliga arbetsrelaterade héalsobesvar hos lokalvdrdare
innefattar

= halk-, snubbel- och fallskador,

= belastningsbesvar,

= arbetsrelaterad stress, angest och somnproblem,

= hudsjukdomar som kontakteksem och andra former av
eksem,

= andningsbesvar som astma,

= hjartkarlsjukdomar.

Dagstadning

Stadarbetet sker ofta pd obekvdm arbetstid, ofta tidigt pa
morgonen, pa kvallen eller natten. Anstallningen kan vara pa
deltid eller tidsbegrédnsad och det &r inte ovanligt att en
arbetstagare har fler an ett jobb. Sddana arbetsmonster kan leda
till 6kade arbetsmiljorisker. P4 vissa arbetsplatser kan lokalvarden
inte utféras under normal arbetstid, men ofta ar det mojligt. En
sadan forandring kan vara till nytta bade for stadforetaget,

arbetstagaren och kunden.
http://osha.europa.eu




En svensk lokalvardsentreprendr inforde dagstddning hos en
kund - en storre bankkoncern. Dagstadningen infordes efter att
alla anstdllda i lokalvardsféretaget hade getts utbildning.

Tjanstekvaliteten till kunden forbdttrades genom den personliga
kontakten mellan kund och lokalvdrdare, stadféretaget drog nytta
av minskad personalomsattning eftersom personalen féredrog
dagstddning, och arbetstagarna blev mer ndjda med arbetet och
fick sdkrare och hadlsosammare arbetsforhallanden.

Riskbedomning

Lokalvard betraktas séllan som en karnverksamhet i foretag. Detta
kan leda till en brist pd medvetenhet om farorna och riskerna
forknippade med arbetet och darigenom att en riskbedémning
inte genomfors och forebyggande atgarder inte vidtas.

Riskbeddmning dr nyckeln till god sékerhet och halsa pd
arbetsplatsen. Andamalsenliga férebyggande &tgarder kan
uppnas enligt féljande femstegsmetod:

= |dentifiera faror och personer i farozoner.

Utvardera och prioritera riskerna.

Besluta om forebyggande atgarder.

Vidta atgarder.

Overvaka och granska de férebyggande &tgérderna for att se
till att de fungerar (').

Nér lokalvard laggs ut pa entreprenad kan det medféra ytterligare
svarigheter, eftersom kunden och stadféretaget maste samarbeta
for att se till att risker identifieras, elimineras eller kontrolleras.

Slutsatser

Rapportens budskap kan sammanfattas pa foljande satt:

= Valj lokalvardstjdnst pad grundval av kvalitet, inte pris.

= Byt till dagstadning.

= Vardera lokalvardarna och deras arbete — om staddningen utfors
felaktigt kan det sté foretaget dyrt.

() Faktablad 81, "Riskbedoémning — nyckeln till ett hdlsosamt arbetsliv”
(http://osha.europa.eu/publications/factsheets).
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"Se upp for farliga dmnen’, konstndrer: Igor Banaszewski, Monika Wojtaszek. Med
bendget tillstand av affischtdviingen om arbetarskydd, organiserad av Central
Institute for Labour Protection — National Research Institute, Polen.

= Betrakta lokalvard som en nddvandig uppgift som kan medféra
sarskilda faror och risker for arbetstagarna.

= Bedom riskerna for lokalvardarna och vidta férebyggande
atgarder.

= Utbyt halso- och sakerhetsinformation med samtliga berérda
parter, till exempel kundforetaget, stadforetaget,
fastighetsdgaren och arbetstagarna sjalva.

Ytterligare information

Ytterligare information och rapporterna Preventing harm to
cleaning workers och Employment risks and health in cleaning
workers finns pa byrans webbplats (http://osha.europa.eu/en/
publications/reports/TEWEO9006ENC/view).

Publikationer frdn arbetsmarknadens parter i stadindustrin, inklusive
en handbok om mest fordelaktiga anbud ("best value”) och en
vagledning om halsa och sakerhet i kontorsstadningsbranschen
kan erhallas genom webbplatsen for Europeiska kommissionens
generaldirektorat for sysselsattning, socialpolitik och lika méjligheter
(http://ec.europa.eu/social/).
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