Izboljsanje varnostl in zdrav;a pri delu v majhnlh in srednje veI|k|h

gospodarskih druzbah: primeri uc¢inkovite pomoci
Povzetek porocila Agencije

Uvod

Majhne in srednje velike gospodarske
druzbe pomembno prispevajo k evropski
konkuren¢nosti, saj najvec¢ novih delovnih
mest v Evropi ustvarijo mikro gospodarske
druzbe, ki imajo do Sest zaposlenih.
Vendar se srecujejo tudi s posebnimi
tezavami, vklju¢no z ucinkovitim
upravljanjem varnosti in zdravja pri delu.
Drzave c¢lanice so zato uvedle ukrepe
za pomo¢ podjetnikom('). Agencija je
izvedla vrsto pomembnih projektov
za izboljsanje varnosti in zdravja pri delu v majhnih in srednje velikih
gospodarskih druzbah, vklju¢no s posebnimi programi financiranja dobre
prakse na podro¢ju varnosti in zdravja pri delu v majhnih in srednje velikih
gospodarskih druzbah, ki so nastale na pobudo Evropskega parlamenta
in Evropske komisije (%). V sklopu teh prizadevanj je Agencija pripravila
studijo o prakti¢nih primerih uspesne pomoci majhnim in srednje velikim
gospodarskim druzbam na podrocju varnosti in zdravja pri delu. Prouceni so
bili raznovrstni programi in sheme pomoci iz drzav ¢lanic, da bi lahko:
predstavili vrsto preventivnih programov za majhne in srednje
velike gospodarske druzbe;
dolocilimerila uspesnostiin zagotovili take informacije, ki bi jih lahko
druge organizacije uporabile ali prilagodile svojim razmeram.

Trije razlogi za spodbujanje programov, namenjenih
izboljSanju varnosti in zdravja pri delu v majhnih in
srednje velikih gospodarskih druzbah
Mikro, majhne in srednje velike gospodarske druzbe so druzbeno
in gospodarsko pomembne, saj predstavljajo 99 odstotkov vseh
gospodarskih druzb v EU.
Zaposlujejo 66 odstotkov evropske delovne sile.

Njihov polozaj glede varnosti in zdravja pri delu je manj ugoden od
polozaja vecjih gospodarskih druzb.

Osemnajst oblik pomoci za izboljsanje varnosti in zdravja pri delu v
majhnih in srednje velikih gospodarskih druzbah, ki so opisane v porociluy,
se razlikujejo tako glede izvajalcev kakor tudi glede ciljev in uporabljenih
sredstev. Primeri so bili razvrs¢eni v tri kategorije: ukrepi, ki so bili
izvedeni na nacionalni in regionalni ravni ter na ravni dejavnosti. Pobude
so namenjene razli¢nim ciljnim skupinam, zagotavljanju podpore
gospodarskim druzbam pri kampanjah in izvajanju ocene tveganja ali
dajanju smernic za posamezne poklice ali strokovne pomoci. Prav tako se
ukvarjajo s siroko paleto dejavnikov tveganja.

PRIMERI STUDIJ

Ukrepi, izvedeni na nacionalni ravni

. Pomoc¢ majhnim in srednje velikim gospodarskim druzbam
na podro¢ju varnosti in zdravja pri delu (Avstrija)

. Obvladovanje tveganja za majhne in srednje velike
gospodarske druzbe (Finska)

. Sporazum o preventivnih pogodbah (Francija)

. Delaj pozitivno: Prednostno obravnavanje stresa v
organizacijah (Irska)

. Kampanja v dejavnosti proizvodnje keramic¢nih izdelkov
(Portugalska)

. Program »Dober sosed« (Velika Britanija)

Ukrepi, izvedeni na regionalni ravni

. Obvladovanje tveganja v majhnih in srednje velikih
gospodarskih druzbah (Belgija)

. Razvoj sluzbe za varnost in zdravje pri delu, prilagojene
potrebam majhnih in srednje velikih gospodarskih druzb
(Danska)

Porocilo 2002 Observatorija evropskih majhnih in srednje velikih gospodarskih druzb pri
Evropski komisiji je dosegljivo na spletnem naslovu: http://europa.eu.int/comm/enterprise/
enterprise_policy/analysis/doc/execsum_2002_en.pdf

() Informacije o programih so dosegljive na spletnem naslovu: http://agency.osha.eu.int/sme/

. Koordinator za varnost pri delu med gospodarskimi druzbami
(Francija)

. Posvetovalna mreza za majhne in srednje velike gospodarske
druzbe (Nemcija)

. Celovit pristop k siritvi kulture varnosti pri delu (Italija)
Varnost pri delu in podpora gospodarskim druzbam (Velika
Britanija)

Ukrepi, izvedeni na sektorski ravni

Zveza za varno delo v kemicnih cistilnicah (Nemcija)
Tehni¢na pomoc v tiskarski dejavnosti (Grcija)

Ocena in preprecevanje tveganj v gradbenistvu
(Luksemburg)

Prakti¢ne smernice za nekatere poklice (Nizozemska)
Metoda ocenjevanja obremenjenosti z delom v trgovini na
drobno (Nizozemska)

Strateski nacrt za dejavnost kmetijstva v Navarri (Spanija)

Ocena ucinkovitosti

Izvajanje primernih ukrepov

V majhne in srednje velike gospodarske druzbe je mogoce vpeljati

izboljsave na podrocju varnosti in zdravja pri delu, ¢e ne predstavljajo

prevelike ¢asovne in finan¢ne obremenitve, ¢e so lahko dosegljive in ¢e

imajo zelo oprijemljivo vsebino.

. Naj bo prakticno in ustrezno
Da bi za program vzbudili interes gospodarskih druzb, morajo biti
podporna orodja primerna in morajo izpolniti njihova pri¢akovanja,
pri ¢emer morajo upostevati potrebe in sredstva gospodarskih
druzb. Studija izvedljivosti ali predhodna raziskava sta klju¢nega
pomena za uspesnost ukrepa v prihodnosti. Orodja morajo biti
prakti¢na in preprosta za uporabo.

. ZniZevanje stroskov
Cena uvedbe ukrepa ima nedvomno velik vpliv na pripravljenost
gospodarskih druzb za sodelovanje. Uspesne so bile zlasti tiste
pobude, ki so vkljucevale bodisi brezpla¢no bodisi cenovno ugodno
svetovanje za majhne in srednje velike gospodarske druzbe.

Pomoc pri ocenjevanju tveganj

Skoraj vsi primeri, ki so opisani v tem porocilu, vkljucujejo pomo¢ majhnim in
srednje velikim gospodarskim druzbam pri izvedbi zacetne ocene tveganja.
Gre za to, da direktorji teh gospodarskih druzb niso vedno seznanjeni s
predpisi in niti s tem, kako v praksi prepreciti tveganja. Pogosto imajo malo
Casa, sredstev in kadra, da bi lahko opravili tako oceno.

Najucinkovitejsi ukrepi na tem podrocju so tisti, ki so bili podprti z
usposabljanjem in/ali svetovanjem na delovnem mestu.

Vkljucevanje sindikatov in zdruZenj delodajalcev

Vkljucevanje sindikatov in zdruzenj delodajalcev v projekt je pogosto
nacin za stopanje v stik z majhnimi in srednje velikimi gospodarskimi
druzbami, ¢eprav v nekaterih primerih velik del le-teh ni njihovih ¢lanov.
Te organizacije imajo mreze in prakti¢cno poznavanje gospodarske
dejavnosti, njihovo opazno vkljucevanje pa lahko poveca verodostojnost
projekta. Sindikati lahko predstavljajo delavce posamezne dejavnosti
in zagotovijo pomo¢ pri spodbujanju delodajalcev, da se z njimi
posvetujejo.

Ciljne dejavnosti




) Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu
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Ukrep na ravni dejavnosti: Strateski nacrt za dejavnost
kmetijstva v Navarri (Spanija)

Cilj tega nacrta je bil pospesiti uvajanje preventivnih ukrepov na
majhnih kmetijah. Kmetje so sodelovali v programih usposabljanja,
ki so jim omogocili izvedbo ocene tveganja v njihovih objektih in
pregled njihovih vozil. Trgovsko zdruzenje UAGN, ki je sodelovalo
pri projektu, se je odlocilo, da za promocijo svojih programov
najame strokovnega delavca za varnost in zdravje pri delu.
Proucuje pa tudi moznosti za pridobitev nepovratnih sredstev za
ustrezno prilagoditev vse kmetijske opreme v Navarri. Rezultat je
vecja naklonjenost preventivnim ukrepom, zaradi Cesar se lahko
dolgorocno pricakuje pozitivne ucinke.

Projekti, izvedeni v okviru dolocene dejavnosti, so se izkazali kot posebno
uspesni. Tega ni tezko pojasniti: tveganja, ki so znacilna za dolo¢eno
dejavnost, se da jasno opredeliti, ciline gospodarske druzbe so laze
dosegljiva, zlasti prek gospodarskih zdruzenj, ljudje v isti dejavnosti
“govorijo isti jezik"in projekt se zdi bolj prilagojen potrebam gospodarske
druzbe. Take pobude so zato bolj osredotocene, bolj smiselne in bolje
usmerjene k cilju.

Vkljucevanje majhnih in srednje velikih gospodarskih
druzb

Projekti, ki so dosegli najvecje Stevilo gospodarskih druzb, so
tisti, ki so bili izvedeni na ravni dejavnosti ali so bili povezani z
dolocenim tveganjem. Vendar to ne bi smelo prikriti sploSno znanega
dejstva: projekti, namenjeni majhnim in srednje velikim gospodarskim
druzbam, na splosno dosezejo le zelo majhen odstotek le-teh.

Z majhnimiin srednje velikimi gospodarskimi druzbami je tezko priti v stik
in Se teze jih je prepricati, da sodelujejo v tovrstnih projektih. Prepogosto
se zdi, da preprecevanje tveganja pri delu za te majhne organizacije, ki
imajo premalo sredstev, ni na prednostnem spisku nalog. Zato je treba
poudariti, da ti projekti potrebujejo sistematic¢no presojo, da bi lahko
merili in izboljsali njihovo ucinkovitost.V petnajstih drzavah ¢lanicah je na
voljo le malo podatkov o stopnjah sodelovanja majhnih in srednje velikih

Ocena ucinkovitosti projektov
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Ukrep na nacionalni ravni: Pomo¢ majhnim in srednje
velikim gospodarskim druzbam pri urejanju podro¢ja
varnosti in zdravja pri delu (Avstrija)

Od leta 1999 je na voljo preventivno svetovanje, ki je posebej
prilagojena potrebam majhnih in srednje velikih gospodarskih
druzb in je zanje brezplacno. Izmed 288.851 majhnih in srednje
velikih gospodarskih druzb v letu 2001 jih je 24.000 sprejelo
predlagani pristop in opravljenih je bilo 146.000 svetovalnih ur.
70 odstotkov majhnih in srednje velikih gospodarskih druzb, ki
so doslej sodelovale v tem projektu, je izjavilo, da so bila njihova
pricakovanja glede pomoci izpolnjena.

Okrepitev zavesti delodajalcev o pomembnosti preprecevanja tveganj
in njihova odlocitev, da to vkljucijo v upravljanje gospodarske druzbe,
sta klju¢ do uspeha: takoj ko se pojavi “potreba’, bo gospodarska druzba
prostovoljno razvila preventivo, bodisi sama, bodisi z zunanjo pomogjo.
Ceprav so rezultati vidni neposredno le v zelo majhnem $tevilu primerov,
se pozitivni ucinki pri¢akujejo vsaj srednjero¢no, ¢e ze ne kratkoro¢no.

gospodarskih druzb v teh projektih.

Splosne ugotovitve

Tezko je vkljuciti majhne in srednje velike gospodarske druzbe v

projekte in $e tezje jih je pripraviti, da ukrepajo.Vendar to ninemogoce.

Da bi bil projekt uspesen, mora:

. biti usmerjen v doloceno dejavnost ali tveganje;

. biti primeren: niti prevec zapleten niti predrag;

. pri svojem nacrtovanju in izvedbi vkljucevati razli¢ne partnerje
(delodajalce, zdruzenja delodajalcev, delavce, sindikate);

. meriti svojo ustreznost z:

. oceno potreb pred ukrepanjem,
. izvedbo sistematicne presoje ucinkov po njem;

. ponuditi pomo¢ brezpla¢no ali po najnizji mozni ceni;

. pomagati vzpostaviti trajno preventivno kulturo varnosti in
zdravja pri delu v majhnih in srednje velikih gospodarskih
druzbah;

. povezati aktivno ukrepanje s prakti¢no dokumentacijo in orodji.

Ukrep na regionalni ravni: Celovit pristop k Siritvi kulture Kako do poroEiIa?

varnosti pri delu (Italija)

Ta regionalna pobuda (v pokrajini Lucca) je bila usmerjena v
obravnavo nezgod pri delu s smrtnim izidom, pri cemer sta
imela prednost usposabljanje in obvescanje zaposlenih. Projekt
je v.majhnih in srednje velikih gospodarskih druzbah spodbudil
razvoj kulture varnosti pri delu prek novega delovnega mesta v
vsaki gospodarski druzbi, in sicer usluzbenca za usposabljanje in
obvesc¢anje o varnosti in zdravju pri delu. V stirih mesecih se je 115
slusateljev udelezilo osmih usposabljanj, gospodarskim druzbam
pa so razdelili 3000 izobrazevalnih gradiv. Zaradi uspeha projekta se
bo regionalni program pobud razsiril. Pripravili bodo izobrazevalno
gradivo za zaposlene.

Celotno porocilo je na voljo v anglescini, in sicer na spletni strani Agencije:
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/. Prenos je brezplacen.

Tiskano porocilo z naslovom Izboljsanje varnosti in zdravja pri delu v
majhnih in srednje velikih gospodarskih druzbah: primeri ucinkovite
pomodi, Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu, 2003, ISBN
92-9191-043-0, lahko narocite pri Uradu za uradne objave Evropskih
skupnosti v Luksemburgu (http://eur-op.eu.int) ali pri njegovih prodajnih
posrednikih. Cena je 25 evrov (brez DDV).

Ta informativni bilten je na voljo v vseh jezikih EU na spletnem naslovu:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/index_en.htm/.
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