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Prevenirea vatamarii lucratorilor din sectorul curiteniei

In fiecare loc de munca se desfasoara activitati de curdtenie.
Industria curdteniei este un sector in plind expansiune, care face
din ce in ce mai des obiectul procedurilor de achizitii de servicii.
Desi exista unele intreprinderi foarte mari in domeniul curateniei,
sectorul este dominat de intreprinderi mici, multe dintre acestea
avand sub 10 angajati.

Curatenia este o sarcind importantd care, atunci cand este
efectuata corect, poate reduce atat riscurile legate de sandtatea
si securitatea lucratorilor, cat si costurile intreprinderii, in special
prin prelungirea duratei de viatd a echipamentelor si mobilierului
de lalocul de munca si prin mentinerea pardoselilor in stare buna.
Tn anumite sectoare, cum ar fi sectorul alimentatiei si cel al
serviciilor de catering, curatenia necorespunzdtoare poate cauza
falimentul unei intreprinderi.

Agentia Europeana pentru Sandtate si Securitate in Munca
a publicat un raport care vizeaza prevenirea vatamarii lucratorilor
din domeniul curdteniei. Acest raport, care poate fi descarcat
gratuit de pe site-ul internet al agentiei, analizeaza provocarile
legate de Imbundtdtirea sanatatii si securitatii lucratorilor din
domeniul curdteniei si examineaza mdsurile adoptate pentru
atingerea acestui obiectiv.
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Provocari pentru o curatenie sigura si sanatoasa

Tendinta de a contracta servicii externe de curdtenie, prin
evaluarea ofertelor doar in functie de pret, aratd ca societatile
care presteaza servicii de curatenie se confruntd cu puternice
presiuni pentru reducerea costurilor. Aceasta poate antrena
investitii insuficiente in formare siin alte activitati de management
esentiale pentru protectia lucratorilor. Deoarece cheltuielile de
personal reprezinta cea mai mare parte a costurilor unei societati
de curdtenie, exista riscul ca angajatori fard scrupule sa incerce
sa obtina un avantaj neloial in cadrul procedurilor de achizitii,
recurgand la practiciilegale de ocupare a fortei de muncd, precum
neplata tuturor costurilor de asigurari sociale sau utilizarea fara
forme legale a fortei de munca.

Au fost luate mdsuri pentru a combate aceste practici. De exemplu,
partenerii sociali europeni din sectorul curateniei industriale au
adoptat pozitii comune cu privire la ocuparea fortei de munca si
munca nedeclaratd, au publicat orientdri privind securitatea si
sandtatea si un manual — Selecting best value (Selectarea celei mai
bune valori) — cu privire la promovarea calitatii in cadrul
licitatiilor.

Neluarea in considerare a importantei activitatilor de curatenie si
a muncii desfasurate de lucrdtorii din sectorul curdteniei poate
descuraja efectuarea unui control real al sénatatii si securitatii la
nivelul serviciilor de curatenie. Este posibil ca angajatorul sa nu
asigure, de exemplu, activitati de formare si echipamente
adecvate, deoarece nu considera aceasta sarcind ca fiind
importanta.
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Pericole frecvente, riscuri si consecinte din punctul de vedere al sanatatii:

= risc de alunecdri, impiedicari si caderi, in special atunci cand
pardoseala este umeds;

= risc de afectiuni musculo-scheletice (AMS), de exemplu in
urma transportarii unor greutati sau efectuarii unor activitati
repetitive;

= expunerea la substante periculoase prezente in agentii de
curatare;

= expunerea la substante periculoase care sunt curatate, care
potinclude pericole biologice precum mucegaiul sau deseuri
biologice umane;

= aspecte de ordin psihologic, inclusiv stres generat de munca,
violentad si hartuire;

= riscuri precum cel de electrocutare, cauzate de echipamentele
de munca.

Afectiunile frecvente generate de munca recunoscute in randul
lucrdtorilor din sectorul curateniei includ:

= vatamari provocate prin alunecari si caderi;

= afectiuni musculo-scheletice;

= stres legat de munca, anxietate si tulburdri ale somnului;

boli de piele, precum dermatita de contact si eczemele;
afectiuni respiratorii, inclusiv astmul si

boli cardiovasculare.
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Curatenia efectuata in timpul zilei

Activitatea de curdtenie se desfdsoara de multe ori in afara
programului normal de lucru, de obicei dimineata devreme, seara
sau in timpul noptii. Lucratorii pot fi angajati cu contracte de
munca cu timp partial sau cu contracte de muncd pe perioadd
determinata si pot cumula mai multe activitati. Acest mod de
lucru poate conduce la riscuri pentru sdndtatea si securitatea
lucratorilor. In timp ce in unele locuri de munca activitatea de
curdtenie nu se poate desfasura in timpul programului normal
de lucru, in multe alte situatii acest lucru ar putea fi realizat — iar
aceasta schimbare ar putea fi benefica pentru societatea care
presteaza serviciile de curdtenie, pentru lucrdtor si pentru
client.

Ofintreprindere de curatenie suedezd a experimentat un program
de efectuare a curateniei in timpul zilei impreund cu un client —un
important grup bancar. Curdtenia a fost initiatd dupa ce s-a efectuat
instruirea tuturor lucrdtorilor din cadrul societatii de curatenie.
Clientul a beneficiat de o0 maibuna calitate a serviciilor determinata
de contactul direct dintre client si lucratori, societatea de curatenie
a beneficiat de reducerea rotatiei personalului, deoarece acesta
prefera munca In timpul zilei, iar lucratorii au avut de castigat prin
cresterea satisfactiei In exercitarea sarcinilor de munca si prin
conditii de munca mai sigure si mai sdnatoase.

Evaluarea riscurilor

Activitdtile de curdtenie sunt rar considerate ca activitdti esentiale
In intreprinderi. Aceasta poate avea ca rezultat o lipsa de
constientizare a pericolelor si riscurilor aferente si, astfel,
neefectuarea unei evaludri adecvate a riscurilor si neluarea unor
masuri de prevenire a acestora.

Evaluarea riscurilor este esentiald pentru asigurarea sanatatii si

securitatii in munca, iar prevenirea efectivd poate fi realizatd

printr-o abordare in cinci etape:

= identificarea pericolelor si a persoanelor expuse;

= evaluarea riscurilor si clasificarea acestora in ordinea de
prioritate;

= determinarea masurilor de prevenire;

= |uarea masurilor de prevenire;

= monitorizarea si controlul eficacitatii masurilor, pentru a se
asigura ca masurile de prevenire functioneaza efectiv ().

Subcontractarea serviciilor de curdtenie poate crea dificultai
suplimentare, deoarece clientul si societatea de curatenie trebuie
sa stabileasca o legatura pentru a asigura identificarea, eliminarea
sau controlul riscurilor.

(") Fisa informativa 81, ,Evaluarea riscurilor — calea spre locuri de munca sigure
si sanatoase” (http://osha. europa.eu/publications/factsheets).

FACTS 86

Uwaiaj
na substancje
szkodliwe

5

JAtentie — Substante periculoase’, artisti: Igor Banaszewski, Monika Wojtaszek. Prin
amabilitatea Concursului de postere privind securitatea in muncd organizat de
Institutul Central pentru Protectia Muncii — Institutul National de Cercetare, Polonia

Concluzii

Mesajele pe care le transmite raportul pot fi rezumate dupa cum

urmeaza:

= selectati serviciile de curdtenie in functie de valoare si nu de pret;

= optati pentru servicii de curatenie efectuate in timpul zilei;

= respectati lucrdtorii din sectorul curdteniei si munca pe care
0 presteaza acestia — daca activitatea lor nu este desfasurata
In mod corespunzator, intreprinderea poate avea de suferit;

= trebuie sd considerati curdtenia ca o sarcind importanta care
poate expune lucratorii la pericole si riscuri specifice;

= evaluati riscurile cu care se confrunta lucratorii din sectorul
curdteniei si punetiin aplicare mdsuri preventive;

= discutati informatiile referitoare la securitate cu toate partile
relevante, care pot include clientul, societatea de curdtenie,
proprietarul cladirii si lucratorii insisi.

Informatii suplimentare

Informatii suplimentare si rapoartele Preventing harm to cleaning
workers (Prevenirea vatamarii lucrdtorilor din sectorul curdteniei)
siEmployment risks and health in cleaning workers (Riscurile ocuparii
fortei de munca si sandtatea in randul lucrdtorilor din sectorul
curateniei) sunt disponibile pe site-ul internet al agentiei
(http://osha.europa.eu/en/publications/reports/ TEWEO9006ENC/
view).

Publicatiile partenerilor sociali din industria curateniei, inclusiv
un ghid privind cea mai buna valoare si un manual privind
sandtatea si securitatea in sectorul curateniei in birouri poate fi
obtinut pe site-ul internet al Directiei Generale Ocuparea Fortei
de Muncd, Afaceri Sociale si Egalitatea de Sanse a Comisiei
Europene (http://ec.europa.eu/social/).
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