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Europos saugos ir sveikatos darbe agentlra leidzia serija informaciniy
lapeliy, skirty padéti spresti su stresu darbe susijusias problemas bei
Salinti pagrindines jj sukeliancias priezastis. Bauginimai darbe yra tie-
siogiai susije su stresu darbe. Siame informaciniame lapelyje pateikiama
informacija bei patarimai visiems, kurie ketina imtis praktiniy veiksmy
prie$ bauginimus darbe. Sio informacinio lapelio pabaigoje pateikiama
informacija apie agentdros teikiamos pagalbos Saltinius, taip pat kitus
Sios serijos informacinius lapelius.

Bauginimai darbe yra svarbi problema Europos Saliy dirbantiesiems. Su
ja susije kastai yra zenklUs tiek darbuotojams, tiek jmonéms. Be to,
bauginimai darbe turéty bdti laikomi neetisku elgesiu, darbuotojo engi-
mu ir neturi bati toleruojami darbiniuose santykiuose. Bauginimy darbe
prevencija yra vienas i§ Europos Komisijos' komunikato dél naujosios
sveikatos ir saugos darbe strategijos tiksly.

Kas yra bauginimas?

Neéra priimto vieningo tarptautinio bauginimo savokos apibrézimo. Vie-
nas i$ bauginimo savokos apibrézimy yra toks:

Bauginimas darbo vietoje - tai pavojy sveikatai ir saugai sukelian-
tis, pasikartojantis, nepagrjstas elgesys, nukreiptas j darbuotojg ar-
ba darbuotojy grupe.

Siame apibrézime:

“nepagristas elgesys” — tai toks elgesys, kai zmogus, atsizvelgiant |
visas aplinkybes, gali tikétis persekiojimo, zeminimo, menkinimo ar-
ba grasinimy;

“elgesys” - tai atskiro asmens arba grupés asmeny veiksmai, kurie
darbe gali bdti naudojami kaip persekiojimo arba apgaudinéjimo,
Zeminimo, menkinimo arba grasinimo priemong;

“pavojus sveikatai ir saugai” - tai pavojus darbuotojo protinei arba
fizinei sveikatai.

Bauginimai daznai pasireiskia netinkamu valdzios panaudojimu ar-
ba piktnaudziavimu ja, kai asmenys, pries kuriuos tai nukreipiama,
sunkiai gali save apginti.
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Bauginama gali biiti zodziais, fiziniu puolimu bei subtilesniais veiksmais,
tokiais kaip kolegos darbo nuvertinimas arba socialiné izoliacija. Baugi-
nimui gali bati naudojama fiziné ir psichiné prievarta. Siame informaci-
niame lapelyje pagrindinis démesys skiriamas vienos jmonés darbuotojy
santykiuose naudojamam bauginimui. Prievarta, sukeliama asmeny, ne-
susijusiy su darbiniais santykiais, aptariama Europos saugos ir sveikatos
darbe agentdros informaciniame lapelyje Nr.24.

Ar bauginimai darbe yra didelé problema ir kas nuo jy kencia?

Kiekvienas jmonés darbuotojas gali tapti bauginimo auka. Europos Sa-
jungoje atlikto tyrimo? rezultatai rodo, kad 9 proc. arba 12 milijony
Europos darbuotojy teigia per 2000 metus patyre bauginimus. Taciau
ivairiose Europos Sajungos valstybése narése patiriamy bauginimy lygis
labai skiriasi. Siuos skirtumus gali salygoti ne tik bauginimy problemos
pasireiskimo daznumas, bet ir kultdriniai skirtumai, pasireiSkiantys bau-
ginimy problemai skiriamu démesiu ir registravimo ypatumais.

Daugiausia bauginimy pastebima darbe, kur keliami auksti reikalavimai
ir yra zemas individualios kontrolés lygis, salygojantis didelj nerima.

Kokios bauginimo priezastys?

Galima iSskirti dvi bauginimo risis:

I) bauginimas kaip greitai besipleciancio tarpasmeninio konflikto
pasekme;

2) bauginimas, kuomet auka nedalyvauja konflikte, bet atsitiktinai pa-
tenka j situacija, kur kaltininkas islieja savo agresija. Bidingas tokio
bauginimo pavyzdys yra "atpirkimo ozio” situacija.

Bauginimus skatinantys veiksniai:

e jmonés santykiy kultdra, kai bauginimas yra toleruojamas arba jis
nelaikomas problema;

e staigls, netikéti organizaciniai pokyciai;

e nesaugus darbas;

e blogi darbuotojy ir vadovy santykiai, zemas pasitenkinimo vadovau-
janciais darbuotojais lygis;

e blogi bendradarbiy santykiai;

e [abai auksti reikalavimai atliekamam darbui;

e trikumai jmonés valdymo politikoje ir nepakankama bendry verty-
biy sistema;

e padidgjes visos jmones streso lygis;

o funkcijy konfliktai.

Be to, bauginimus gali skatinti jvairGs su asmenybe ar situacija susije
veiksniai, tokie kaip diskriminacija, asmeninés problemos, narkotiky ar-
ba alkoholio vartojimas.

Kokios bauginimy pasekmés?

Bauginimus patyrusiems asmenims gali biti labai reikSmingos jy pasek-
més. Pasekmés dazniausia pasireiskia sveikatos psichiniy, protiniy ir psi-
chosomatiniy sutrikimy simptomais, pvz., stresu, depresija, sumazéju-
sia savigarba, saves menkinimu, patologine baime, nemiga, virskinimo ir
kauly raumeny sistemos veiklos sutrikimais. Bauginimus patyrusiems
asmenims daznai pasireiskia potrauminio streso simptomai, kurie yra
panasls | simptomus, atsirandancius po kity psichiniy traumy, pvz.,

netekties arba uzpuolimy. Tokie simptomai gali Slikti keleta mety po

(") Europos Komisijos komunikatas — Prisitaikymas prie poky<iy darbe ir visuomenéje. Naujoji Bendrijos sveikatos ir saugos darbe strategija 2002 — 2006. Europos Komisija. 2002. (Communication from the
Commission—Adapting to change in work and society; A new Community strategy on health and safety at work 2002 — 2006. European Commission. 2002). http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/
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(%) Trediasis Europos Saliy darbo salygy tyrimas — 2000. Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas. Liuksemburgas, 2001 (Third European survey on working conditions 2000. European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions. Luxemburg, 2001) http:/Avww.eurofound.ie/publications/EFO 1 2| .htm
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ivykusiy incidenty. Kitomis bauginimy pasekmémis gali bdti socialinis
izoliavimas, konfliktai Seimoje ir finansinés problemos dél nebuvimo dar-
be arba atleidimo i§ darbo.

Bauginimai jmonéje gali salygoti darbuotojy nedarbo dieny padidéjima
bei darbuotojy kaita, sumazéjusj darbo efektyvuma ir nasuma, ir ne tik
tiems darbuotojams, kurie patyré bauginimus darbe, bet ir kitiems dar-
buotojams, kenciantiems nuo neigiamo psichologinio socialinio darbo
aplinkos klimato. Teisinés pasekmeés, atsirandancios bylose dél baugini-
muy, irgi gali bati svarios.

Teisés aktai

Europos Komisija parengé priemones, uztikrinancias darbuotojy sauga
ir sveikata. 1989 m. Tarybos direktyvoje (89/391) isdéstytos pagrindi-
nés sveikatos ir saugos darbe nuostatos bei numatyta, jog darbdavys
privalo uztikrinti, kad darbuotojai nepatirty zalos dél darbo, jskaitant
bauginima. Visos Europos Sajungos valstybés narés jgyvendino Sia direk-
tyva nacionaliniuose teises aktuose, o kai kurios parengé rekomendaci-
jas dél bauginimy darbe prevencijos.

Laikantis Sios direktyvos nuostaty dél bauginimy darbe iSvengimo arba
sumazinimo, darbdaviai konsultuodamiesi su darbuotojais ir jy atstovais
turi:

e stengtis vykdyti bauginimo darbe prevencija;
e jvertinti bauginimy darbe rizika;
e imtis tinkamy veiksmy iSvengti Zalos.

Rekomendacijos dél rizikos vertinimo taikymo ir streso darbe prevencijos
pateikiamos Europos saugos ir sveikatos darbe agenttiros informacinia-
me lapelyje Nr. 22, jos taip pat gali bdti taikomos ir pries bauginimus
darbe.

Bauginimy tema paminéta ir Europos Komisijos patarimuose dél streso

darbe’. Be to, Europos Sajungos Parlamentas inicijavo rezoliucijos dél
priekabiavimo darbo vietoje priemima.

Europos Sajungos Parlamentas:

“Skatindamas kovoti su bauginimais ir seksualiniu priekabiavimu*

darbe, kviecia Europos Sajungos valstybes nares perzidréti i, jei

reikia, papildyti galiojancius teisés aktus, o taip pat perziQréti ir
suvienodinti bauginimo darbe savokos apibrézima”.

Rekomenduojama:

e Furopos Sajungos valstybéms naréms uztikrinti, kad privacios
ir valstybinés jmonés bei socialiniai partneriai vykdyty efekty-
vig bauginimo darbe prevencijos politika;

o sukurti keitimosi patirtimi sistema;

e numatyti nukentéjusiy nuo priekabiavimo asmeny problemy
sprendimus ir vykdyti panasiy atvejy pasikartojimo prevencija;

e plétoti privaciame ir valstybiniame sektoriuje dirbanciy darb-
daviy, vadowy, socialiniy partneriy ir darbo medicinos gydyto-
Ju informavima bei mokyma.

Sio metu kelios Europos salys jgyvendino specialius teisés aktus dél bau-
ginimy darbe. Taciau kai kuriose Salyse teisés aktai dar svarstomi arba
nagrinéjami, o kai kurios salys Sioje srityje priéme rezoliucijas, vadovus
bei atitinkamus rastus.

Kaip isvengti bauginimy darbe?

Bauginimy darbe prevencija yra pagrindinis darbiniy santykiy gerinimo

k ot os daorbe ogentidra

ir socialinio susvetimejimo isvengimo elementas. Labai svarbu imtis is-
ankstiniy veiksmy pries destruktyvius darbinius santykius; darbdaviai ne-
turi laukti, kol nuo bauginimy nukentéje asmenys pradés skystis. Taciau
kartais gali bati sunku atskirti bauginimus nuo tarpasmeniniy konflikty.
Labiausiai tokiais atvejais pasiteisina dviejy lygmeny strategija, apiman-
ti konkrecias pastangas, nukreiptas pries bauginimus bei psichologiniy
socialiniy darbiniy santykiy gerinimas. Sékmingam strategijos jgyvendi-
nimui btinas darbuotoyjy ir jy atstovy dalyvavimas.

Bendras psichologiniy socialiniy darbiniy santykiy gerinimas (Informaci-
nis lapelis Nr. 22 apie streso darbe prevencija bei Informacinis lapelis
N |3 apie sékminga vadyba, salygojancia nelaimingy atsitikimy darbe
prevencija):

leiskite darbuotojams patiems pasirinkti, kaip jiems atlikti darbus;
mazinkite monotonisko ir pasikartojancio darbo krivj;

suteikite daugiau informacijos apie jmonés tikslus;

tobulinkite vadovavima;

aiskiai apibrézkite funkcijas ir uzduotis.

|monés santykiy kultdros, apimancios nustatytus kovos su bauginimais
darbe standartus ir taisykles, plétojimas:

visuotinis supratimas, kas yra bauginimas darbe;

problemos dydzio ir priezasciy nagrinéjimas;

politikos formulavimas;

efektyvus visy jmonés lygmeny informavimas apie standartus ir tai-

sykles, pvz., rekomendacijose darbuotojams, per informacinius susi-

tikimus, informacinius biuletenius ir pan.;

e uztikrinimas, kad visi darbuotojai laikosi standarty ir taisykliy;

e vadowy atsakomybés ir kompetencijos konflikty valdyme ir bendravi-
me didinimas;

e nepriklausomy kontakty su darbuoctojais uzmezgimas;

e darbuotoyjy ir jy atstovy dalyvavimas rizikos vertinime ir bauginimy

darbe prevencioje.

Politikos, apimancios aiskias rekomendacijas dél pozityvios so-
cialinés saveikos, formavimas, jskaitant:

e darbdaviy ir darbuotojy pasiryzima ugdyti etiskus darbinius
santykius be bauginimo apraisky;

e primtiny ir nepriimtiny veiksmy jvardijima;

e jvardijima, kokios gali bati jmonés standarty ir taisykliy pazei-
dimy pasekmés bei kokios yra uz tai numatytos sankcijos;

e nurodyma, kur ir kaip nuo bauginimo nukentéje asmenys gali
gauti pagalba;

e jsipareigojima uztikrinti galimybe laisvai, “be atsakomuyjy veiks-
my” skuystis;

e apskundimo tvarkos iSaiskinima;

e vadovo, tiesioginio virSininko, kontakty su kolegomis, jy para-
mos, profesiniy sajungy atstovy vaidmens isaiskinimas;

e informacija apie konsultacines paslaugas ir pagalba, teikiama
asmenims, nukentéjusiems nuo bauginimy darbe;

e konfidencialumo iSsaugojimas.

Tolimesné informacija

Daugiau informacijos su darbu susijusiais psichologiniais socialiniais klau-
simais, jskaitant stresa ir bauginimus, galite rasti adresu http://t.os-
ha.eu.int Puslapio informacija nuolat atnaujinama. Taip pat yra ir dau-
giau Sios serijos informaciniy lapeliy.

Agentdros internetinio puslapio adresas: http://agency.osha.eu.int

(?) Patarimai dél streso darbe — gyvenimo prieskonis ar mirties pabuciavimas? Europos Komisija, Liuksemburgas, 2001. (Guidance on work-related stress “Spice of Life — or Kiss of Death?”, Employment and
Social Affairs. Health and safety at work, European Commission, 1999) http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm
(*) Dabar yra primta nauja direktyva, kurioje apibréziamas seksualinis priekabiavimas; darbdaviai turés imtis seksualinio priekabiavimo prevencijos priemoniy.

© Europos saugos ir sveikatos darbe agentdra. Naudojant $ia informacija, nuoroda j Saltinj bdtina.
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