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Áþanga

Europos saugos ir sveikatos darbe agentûra leidþia serijà informaciniø
lapeliø, skirtø padëti spræsti su stresu darbe susijusias problemas bei
ðalinti pagrindines já sukelianèias prieþastis. Bauginimai darbe yra tie-
siogiai susijæ su stresu darbe. Ðiame informaciniame lapelyje pateikiama
informacija bei patarimai visiems, kurie ketina imtis praktiniø veiksmø
prieð bauginimus darbe. Ðio informacinio lapelio pabaigoje pateikiama
informacija apie agentûros teikiamos pagalbos ðaltinius, taip pat kitus
ðios serijos informacinius lapelius.

Bauginimai darbe yra svarbi problema Europos ðaliø dirbantiesiems. Su
ja susijæ kaðtai yra þenklûs tiek darbuotojams, tiek ámonëms. Be to,
bauginimai darbe turëtø bûti laikomi neetiðku elgesiu, darbuotojo engi-
mu ir neturi bûti toleruojami darbiniuose santykiuose. Bauginimø darbe
prevencija yra vienas ið Europos Komisijos1  komunikato dël naujosios
sveikatos ir saugos darbe strategijos tikslø.

Kas yra bauginimas?

Nëra priimto vieningo tarptautinio bauginimo sàvokos apibrëþimo. Vie-
nas ið bauginimo sàvokos apibrëþimø yra toks:

BAUGINIMAI DARBE

Bauginimas darbo vietoje - tai pavojø sveikatai ir saugai sukelian-
tis, pasikartojantis, nepagrástas elgesys, nukreiptas á darbuotojà ar-
ba darbuotojø grupæ.

Ðiame apibrëþime:

“nepagrástas elgesys” – tai toks elgesys, kai þmogus, atsiþvelgiant á
visas aplinkybes, gali tikëtis persekiojimo, þeminimo, menkinimo ar-
ba grasinimø;

“elgesys” - tai atskiro asmens arba grupës asmenø veiksmai, kurie
darbe gali bûti naudojami kaip persekiojimo arba apgaudinëjimo,
þeminimo, menkinimo arba grasinimo priemonë;

“pavojus sveikatai ir saugai” - tai pavojus darbuotojo protinei arba
fizinei sveikatai.

Bauginimai daþnai pasireiškia netinkamu valdþios panaudojimu ar-
ba piktnaudþiavimu ja, kai asmenys, prieš kuriuos tai nukreipiama,
sunkiai gali save apginti.

Bauginama gali bûti þodþiais, fiziniu puolimu bei subtilesniais veiksmais,
tokiais kaip kolegos darbo nuvertinimas arba socialinë izoliacija. Baugi-
nimui gali bûti naudojama fizinë ir psichinë prievarta. Ðiame informaci-
niame lapelyje pagrindinis dëmesys skiriamas vienos ámonës darbuotojø
santykiuose naudojamam bauginimui. Prievarta, sukeliama asmenø, ne-
susijusiø su darbiniais santykiais, aptariama Europos saugos ir sveikatos
darbe agentûros informaciniame lapelyje Nr.24.

Ar bauginimai darbe yra didelë problema ir kas nuo jø kenèia?

Kiekvienas ámonës darbuotojas gali tapti bauginimo auka. Europos Sà-
jungoje atlikto tyrimo2  rezultatai rodo, kad 9 proc.  arba 12 milijonø
Europos darbuotojø teigia per 2000 metus patyræ bauginimus. Taèiau
ávairiose Europos Sàjungos valstybëse narëse patiriamø bauginimø lygis
labai skiriasi. Ðiuos skirtumus gali sàlygoti ne tik bauginimø problemos
pasireiðkimo daþnumas, bet ir kultûriniai skirtumai, pasireiðkiantys bau-
ginimø problemai skiriamu dëmesiu ir registravimo ypatumais.

Daugiausia bauginimø pastebima darbe, kur keliami aukðti reikalavimai
ir yra þemas individualios kontrolës lygis, sàlygojantis didelá nerimà.

Kokios bauginimo prieþastys?

Galima iðskirti dvi bauginimo rûðis:

1)  bauginimas kaip greitai besipleèianèio tarpasmeninio konflikto
     pasekmë;
2)  bauginimas, kuomet auka nedalyvauja konflikte, bet atsitiktinai pa-
     tenka á situacijà, kur kaltininkas iðlieja savo agresijà. Bûdingas tokio
     bauginimo pavyzdys yra ”atpirkimo oþio” situacija.

Bauginimus skatinantys veiksniai:

Be to, bauginimus gali skatinti ávairûs su asmenybe ar situacija susijæ
veiksniai, tokie kaip diskriminacija, asmeninës problemos, narkotikø ar-
ba alkoholio vartojimas.

Kokios bauginimø pasekmës?

Bauginimus patyrusiems asmenims gali bûti labai reikðmingos jø pasek-
mës. Pasekmës daþniausia pasireiðkia sveikatos psichiniø, protiniø ir psi-
chosomatiniø sutrikimø simptomais, pvz., stresu, depresija, sumaþëju-
sia savigarba, savæs menkinimu, patologine baime, nemiga, virðkinimo ir
kaulø raumenø sistemos veiklos sutrikimais. Bauginimus patyrusiems
asmenims daþnai pasireiðkia potrauminio streso simptomai, kurie yra
panaðûs á simptomus, atsirandanèius po kitø psichiniø traumø, pvz.,
netekties arba uþpuolimø. Tokie simptomai gali iðlikti keletà metø po

ámonës santykiø kultûra, kai bauginimas yra toleruojamas arba jis
nelaikomas problema;
staigûs, netikëti organizaciniai pokyèiai;
nesaugus darbas;
blogi darbuotojø ir vadovø santykiai, þemas pasitenkinimo vadovau-
janèiais darbuotojais lygis;
blogi bendradarbiø santykiai;
labai aukšti reikalavimai atliekamam darbui;
trûkumai ámonës valdymo politikoje ir nepakankama bendrø verty-
biø sistema;
padidëjæs visos ámonës streso lygis;
funkcijø konfliktai.

(1) Europos Komisijos komunikatas – Prisitaikymas prie pokyèiø darbe ir visuomenëje. Naujoji Bendrijos sveikatos ir saugos darbe strategija 2002 – 2006. Europos Komisija. 2002. (Communication from the
Commission – Adapting to change in work and society; A new Community strategy on health and safety at work 2002 – 2006. European Commission. 2002). http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/
#270
(2) Treèiasis Europos ðaliø darbo sàlygø tyrimas – 2000. Europos gyvenimo ir darbo sàlygø gerinimo fondas. Liuksemburgas, 2001. (Third European survey on working conditions 2000. European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions. Luxemburg, 2001) http://www.eurofound.ie/publications/EF0121.htm



ávykusiø incidentø. Kitomis bauginimø pasekmëmis gali bûti socialinis
izoliavimas, konfliktai ðeimoje ir finansinës problemos dël nebuvimo dar-
be arba atleidimo ið darbo.

Bauginimai ámonëje gali sàlygoti darbuotojø nedarbo dienø padidëjimà
bei darbuotojø kaità, sumaþëjusá darbo efektyvumà ir naðumà, ir ne tik
tiems darbuotojams, kurie patyrë bauginimus darbe, bet ir kitiems dar-
buotojams, kenèiantiems nuo neigiamo psichologinio socialinio darbo
aplinkos klimato. Teisinës pasekmës, atsirandanèios bylose dël baugini-
mø, irgi gali bûti svarios.

Teisës aktai

Europos Komisija parengë priemones, uþtikrinanèias darbuotojø saugà
ir sveikatà. 1989 m. Tarybos direktyvoje (89/391) iðdëstytos pagrindi-
nës sveikatos ir saugos darbe nuostatos bei numatyta, jog darbdavys
privalo uþtikrinti, kad darbuotojai nepatirtø þalos dël darbo, áskaitant
bauginimà. Visos Europos Sàjungos valstybës narës ágyvendino ðià direk-
tyvà nacionaliniuose teisës aktuose, o kai kurios parengë rekomendaci-
jas dël bauginimø darbe prevencijos.

Laikantis ðios direktyvos nuostatø dël bauginimø darbe iðvengimo arba
sumaþinimo, darbdaviai konsultuodamiesi su darbuotojais ir jø atstovais
turi:

Rekomendacijos dël rizikos vertinimo taikymo ir streso darbe prevencijos
pateikiamos Europos saugos ir sveikatos darbe agentûros informacinia-
me lapelyje Nr. 22, jos taip pat gali bûti taikomos ir prieš bauginimus
darbe.

Bauginimø tema paminëta ir Europos Komisijos patarimuose dël streso
darbe3 . Be to, Europos Sàjungos Parlamentas inicijavo rezoliucijos dël
priekabiavimo darbo vietoje priëmimà.

Ðio metu kelios Europos ðalys ágyvendino specialius teisës aktus dël bau-
ginimø darbe. Taèiau kai kuriose ðalyse teisës aktai dar svarstomi arba
nagrinëjami, o kai kurios ðalys ðioje srityje priëmë rezoliucijas, vadovus
bei atitinkamus raðtus.

Kaip iðvengti bauginimø darbe?
Bauginimø darbe prevencija yra pagrindinis darbiniø santykiø gerinimo

stengtis vykdyti bauginimo darbe prevencijà;
ávertinti bauginimø darbe rizikà;
imtis tinkamø veiksmø iðvengti þalos.

Europos Sàjungos Parlamentas:

“Skatindamas kovoti su bauginimais ir seksualiniu priekabiavimu4

darbe, kvieèia Europos Sàjungos valstybes nares perþiûrëti ir, jei
reikia, papildyti galiojanèius teisës aktus, o taip pat perþiûrëti ir
suvienodinti bauginimo darbe sàvokos apibrëþimà”.

Rekomenduojama:
Europos Sàjungos valstybëms narëms uþtikrinti, kad privaèios
ir valstybinës ámonës bei socialiniai partneriai vykdytø efekty-
vià bauginimo darbe prevencijos politikà;
sukurti keitimosi patirtimi sistemà;
numatyti nukentëjusiø nuo priekabiavimo asmenø problemø
sprendimus ir vykdyti panaðiø atvejø pasikartojimo prevencijà;
plëtoti privaèiame ir valstybiniame sektoriuje dirbanèiø darb-
daviø, vadovø, socialiniø partneriø ir darbo medicinos gydyto-
jø informavimà bei mokymà.

ir socialinio susvetimëjimo iðvengimo elementas. Labai svarbu imtis ið-
ankstiniø veiksmø prieð destruktyvius darbinius santykius; darbdaviai ne-
turi laukti, kol nuo bauginimø nukentëjæ asmenys pradës skøstis. Taèiau
kartais gali bûti sunku atskirti bauginimus nuo tarpasmeniniø konfliktø.
Labiausiai tokiais atvejais pasiteisina dviejø lygmenø strategija, apiman-
ti konkreèias pastangas, nukreiptas prieð bauginimus bei psichologiniø
socialiniø darbiniø santykiø gerinimas. Sëkmingam strategijos ágyvendi-
nimui bûtinas darbuotojø ir jø atstovø dalyvavimas.

Bendras psichologiniø socialiniø darbiniø santykiø gerinimas (Informaci-
nis lapelis Nr. 22 apie streso darbe prevencijà bei Informacinis lapelis
Nr. 13 apie sëkmingà vadybà, sàlygojanèià nelaimingø atsitikimø darbe
prevencijà):

Ámonës santykiø kultûros, apimanèios nustatytus kovos su bauginimais
darbe standartus ir taisykles, plëtojimas:

Tolimesnë informacija
Daugiau informacijos su darbu susijusiais psichologiniais socialiniais klau-
simais, áskaitant stresà ir bauginimus, galite rasti adresu  http://lt.os-
ha.eu.int  Puslapio informacija nuolat atnaujinama. Taip pat yra ir dau-
giau ðios serijos informaciniø lapeliø.

Agentûros internetinio puslapio adresas: http://agency.osha.eu.int

leiskite darbuotojams patiems pasirinkti, kaip jiems atlikti darbus;
maþinkite monotoniðko ir pasikartojanèio darbo krûvá;
suteikite daugiau informacijos apie ámonës tikslus;
tobulinkite vadovavimà;
aiðkiai apibrëþkite funkcijas ir uþduotis.

visuotinis supratimas, kas yra bauginimas darbe;
problemos dydþio ir prieþasèiø nagrinëjimas;
politikos formulavimas;
efektyvus visø ámonës lygmenø informavimas apie standartus ir tai-
sykles, pvz., rekomendacijose darbuotojams, per informacinius susi-
tikimus, informacinius biuletenius ir pan.;
uþtikrinimas, kad visi darbuotojai laikosi standartø ir taisykliø;
vadovø atsakomybës ir kompetencijos konfliktø valdyme ir bendravi-
me didinimas;
nepriklausomø kontaktø su darbuotojais uþmezgimas;
darbuotojø ir jø atstovø dalyvavimas rizikos vertinime ir bauginimø
darbe prevencijoje.

© Europos saugos ir sveikatos darbe agentûra. Naudojant ðià informacijà, nuoroda á ðaltiná bûtina.

Politikos, apimanèios aiðkias rekomendacijas dël pozityvios so-
cialinës sàveikos, formavimas, áskaitant:

darbdaviø ir darbuotojø pasiryþimà ugdyti etiðkus darbinius
santykius be bauginimo apraiðkø;
priimtinø ir nepriimtinø veiksmø ávardijimà;
ávardijimà, kokios gali bûti ámonës standartø ir taisykliø paþei-
dimø pasekmës bei kokios yra uþ tai numatytos sankcijos;
nurodymà, kur ir kaip nuo bauginimo nukentëjæ asmenys gali
gauti pagalbà;
ásipareigojimà uþtikrinti galimybæ laisvai, “be atsakomøjø veiks-
mø” skøstis;
apskundimo tvarkos išaiðkinimà;
vadovo, tiesioginio virðininko, kontaktø su kolegomis, jø para-
mos, profesiniø sàjungø atstovø vaidmens iðaiðkinimas;
informacija apie konsultacines paslaugas ir pagalbà, teikiamà
asmenims, nukentëjusiems nuo bauginimø darbe;
konfidencialumo išsaugojimas.

(3) Patarimai dël streso darbe – gyvenimo prieskonis ar mirties pabuèiavimas? Europos Komisija, Liuksemburgas, 2001. (Guidance on work-related stress “Spice of Life – or Kiss of Death?”, Employment and
Social Affairs. Health and safety at work, European Commission, 1999) http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm
(4) Dabar yra priimta nauja direktyva, kurioje apibrëþiamas seksualinis priekabiavimas; darbdaviai turës imtis seksualinio priekabiavimo prevencijos priemoniø.


