Pszichoszocialis kockazatok Europaban:

El6fordulasi gyakorisag és megeldzesi strategiak

Bevezetés

Ez az Osszefoglalo az Eurdopai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) és az Eurdpai Alapitvany
az Elet- és Munkakorilmények Javitasaert (Eurofound) munkahelyi
pszichoszocialis kockazatokrél szolo kozos jelentésén alapul. A szoveg
a két ugynokseg kulonbozé szerepekben megvaldsuld, egymast
kiegészitd munkajara tamaszkodik. A jelentés az egészség és a munka
kozotti dsszefliggés bonyolult természetét elismerve ¢sszehasonlitd
informaciokat ismertet a pszichoszocialis kockazatoknak a munkavallalok
korében megfigyelhetd eléforduldsi gyakorisagarol, és megvizsgalja az
egyreszrél az emlitett kockazatok, masrészrél az egészség és a jollét
kozott fenndlld Osszeflggéseket. Azzal is foglalkozik, hogy mely
szervezetek tesznek lépéseket a pszichoszocialis kockazatok kezelése
érdekeben, és leirja a vallalatoknal alkalmazhat6 beavatkozasokat. Hat
tagallam szakpolitikairdl is attekintést ad.

Szakpolitikai hattér

A munkakorulmenyek mindségének javitasa az EU egyik célja; az
Eurépai Unio mlkodéserdl szolo szerzédes 151. cikke kijelenti,
hogy a tagallamoknak torekednitk kell a foglalkoztatas és
a munkakortlmények javitasara. A munkavallalok egészségenek
és jollétenek a munkaval toltott életik soran torténd biztositasa
az egyik el6feltétele annak, hogy teljesuljon az Eurdpa 2020
stratégia célkitlizése, amely szerint az egész EU-ban ndvelni kell
a foglalkoztatast. A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
javitasat célzd intézkedésekrél szold 1989. évi keretiranyelv
megeldz6 intézkedések végrehajtasara kotelezi a munkaltatokat
azeért, hogy védelmet nyujtsanak a munkabalesetekkel és foglalkozasi
megbetegedésekkel szemben; ennek megfeleléen a szervezetek
egeészsegvedelmi és biztonsagi stratégiaiban a pszichoszocialis
kockazatokkal is foglalkozni kell. Ezenfelll az eurdpai szociélis
partnerek a munkahelyi stresszrél (2004) és a munkahelyi zaklatasrol
és er6szakrél (2007) szolo keretmegallapodasok alairasaval ismerték
el a pszichoszocidlis kockdzatok fontossagat. Ezek a megallapodasok
egyuttal elkotelezettséget jelentenek a tartalmuk nemzeti szintd
fejlesztése és alkalmazasa irdnt.

F6 megallapitasok

Eurépaban a munkavallalok 25%-a szamol be arrdl, hogy munkaidejik
egészében vagy jelentds részében munkahelyi stressznek vannak
kitéve, illetve hasonld aranyban jelzik, hogy a munka karosan hat az
egészseglkre. A pszichoszocialis kockazatok hozzajarulnak ezekhez
a munkahelyi nemkivanatos hatasokhoz.
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Osszefoglald

A leggyakoribb kockazatok a munkavallaloi feladatok jellegehez, példaul
a monotonitashoz vagy bonyolultsaghoz, illetve a munka intenzitasahoz
kapcsolodnak — a nagy intenzitasu munka az egészség és a jollét teren
karos kovetkezményekhez, kulondsen munkahelyi stresszhez vezet.

Erészakrol és zaklatasrol ritkabban erkeznek jelentések, de ezek komoly
negativ 6sszefliggést mutatnak a jolléttel. Mas munkakorilmények,
mint a munka és a maganélet megfelel§ egyensulya és a szocialis
tamogatas, ugyanakkor pozitiv hatasuak.

Vannak olyan pszichoszocialis kockazati tényezdk, amelyek
el6forduldsa 2005 o6ta csokkent. Kevesebben szamolnak be példaul
tulérakrol és a szocialis tamogatas hianyarol. A munkahelyek
bizonytalansaga azonban fokozddott, és a munkavallalok egyétode
még mindig tuldrazik vagy rendszertelen munkarend szerint dolgozik.
A kozelmultban néhany orszagbhdl a munkahelyi nyomas, valamint
az er6szak és a zaklatas novekedésérdl érkezett beszamolo; ennek
hatterében a gazdasagi valsag miatt bekdvetkezett munkahelyi
valtozasok allnak.

Altaldban véve elmondhatd, hogy a munkavaéllaloi csoportok
munkakortlményeiben észlelt kilonbségek dgazatfliggéek. Vannak
azonban nemek szerinti kilénbségek is, amelyek nem feltétlendl
kapcsolodnak dgazatokhoz — példaul a férfiak esetében a tulorazas,
a n6k esetében pedig a szakmai el6menetel soran jelentkezé
nehézségek.

A pszichoszocialis kockazatok a legtdbb vallalat szamara problémat
jelentenek: a vezet&k kdzel 80%-a fejezte ki aggodalmat a munkahelyi
stresszel kapcsolatban, és kdzel egyétoduk tartja komoly problémanak
az er@szakot és a zaklatast. Ami az egyes kockazatokat illeti, a vezetdk
leginkabb az id6beli nyomast, a problémas Ugyfeleket, a betegeket
és a didkokat tekintik problémaforrasnak. A fenti problémak ellenére
a létesitmeények kevesebb mint harmadanal vannak érvényben
eljarasok az emlitett kockazatok kezelésére.
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Az adatok azt jelzik, hogy a pszichoszocidlis jollétet veszélyeztetd
tényezOk kezelése nem egyszeri esemény, hanem kulénbozd
szakaszokbol allo folyamat, amely a munkakdrnyezetben
valtoztatasokat igényel. Az idedlis az lenne, ha a vallalat szintjén
végrehajtott beavatkozasok strukturalt folyamatot kdvetnének, ez
pedig akkor a legsikeresebb, ha abban a munkavallalok is tevékenyen
kozrem(kodnek.

Avallalatoknak a pszichoszocialis kockazatok kdnnyebb kezeléséhez
nyujtott tajékoztatas valdszinlileg akkor a legeredményesebb,
ha olyan megkézelitést alkalmaz, amely a vallalat valtoztatasi
hajlanddsagahoz, illetve az adott vallalatra vagy agazatra jellemzd
egyedi kockazatokhoz igazithatd. A pszichoszocialis kockazatok
terén nincs egyetlen k6z6s megoldas — a vallalatok Europa-szerte
szamos eredmeényes megkdzelitést valositottak meg a gyakorlatban.

Szakpolitikai szinten a jogszabalyok és a szocialis partnerek
kezdeményezései tamogattak a pszichoszocialis kockazatok
megel6zésének megvalodsitasat. A szocialis parbeszéd
a munkakorilmeények javitasanak mozgatérugoja. A jelentésben
szerepld példak olyan szakpolitikékra hivjék fel a figyelmet, amelyek
tagallami szinten kezelik a pszichoszocialis kockazatokat, akar
jogszabalyok vagy ellendrzesek, illetve gyakorlati eszkdzok revén,
akar a szocialis partnerek bevonasan keresztul. A szakpolitikak
kidolgozottsaga azonban nem azonos az eurdpai orszagokban;
ez a szocialis parbeszéd kilonbdz8 hagyomanyaival és az eltérd
kormanyzati megkozelitésekkel magyarazhato, és sok esetben
0sszefligg azzal, hogy az adott orszag milyen fontossagot tulajdonit
a pszichoszocialis kockazatoknak.

Szakpolitikai iranymutatasok

+ A szakpolitikai dontéshozoknak, valamint a munkakoérdlmeények
és a kockazatmegel8zés javitasaert felelds érdekelt feleknek
mérlegelnitk kell a munkavallalok kulonb6zd csoportjait érintd
sajatos pszichoszocialis kockazatokat.

« Az Eurdpa 2020 stratégia foglalkoztatdsi rata novelésére
irdnyuld célkitlizésével dsszhangban figyelmet kell forditani
a munkavallalékat leggyakrabban éré kockazatok — példaul
a feladat tipusaval vagy a nagy munkaintenzitassal 6sszefliggé
konkrét problémak —, valamint a munkahely fenntarthatosagat
jelentésen befolyasold kockazatok, igy az erészak és a zaklatas
kerdésenek kezelésere.

+ A pszichoszocidlis munkakérnyezet fontossaga, valamint
a pszichoszocialis kockazatok kezelésének szliikségessége egyre
szélesebb korben nyer elismerést, ennek pedig a megel6z6
politikak tényleges végrehajtasaban kell testet Oltenie, kiléndsen
azokban az orszagokban, ahol csak néhany vallalat alkalmaz
eljarasokat a pszichoszocialis kockazatok kezelésére. A gyakorlati
Utmutatas — kulondsen a kisebb vallalatok esetében — fontos
szerepet jatszhat a jogi kdvetelmények kiegészitésekent.

« Az EU-tol a munkahelyekig kulénbozd szinteken zajlé szocialis
parbeszéd segiti a pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos
tudatossag novelését, a létesitmény szintjén pedig segiti
a politikak és intézkedések kidolgozasat. Ebben a tekintetben
tovabbi fejlédésre van szikség, kilondsen azokban az
orszagokban, ahol ezek a politikak még a kidolgozas korai
szakaszaban vannak.

« A pszichoszocialis kockazatok megel8zését célzd intézkedések
vegrehajtasanak legjobb maddija, ha ezeket hagyomanyos
kockazatkezelési keretbe agyazzak. A vallalatok egy eleve jol
mkodé munkahelyi biztonsagi és egészségvedelmi iranyitas
alkalmazasaval tudjak a legeredményesebben megel&zni
a pszichoszocialis kockazatokat.

« A szakpolitikai dontéshozdknak meg kell vitatniuk, hogyan
fokozzak a nék munkaerd-piaci részvételét, a munkakorilmeények
altalanos szinten tartasa és javitasa mellett. A munkaidével és
a szakmai elémenetellel kapcsolatos kérdések kezelése elGrelépést
jelenthet ezen a terileten.

« A munkahelyi bizonytalansag kéros hatassal lehet az egészségre.
Afoglalkoztatasra, a szakmai elémenetelre, a szocidlis és gazdasagi
tdmogatasra, valamint a szerkezetatalakitasra egyarant kiterjedd
atfogd politikék kidolgozasa segithet tisztazni a munkahelyek
bizonytalansaganak okait és kovetkezményeit.

Tovabbi informacio

Ez az 6sszefoglalo a Psychosocial risks in Europe: Prevalence and
strategies for prevention (Pszichoszocialis kockazatok Eurépaban:
El6fordulasi gyakorisag és megel8zési stratégiak) ciml jelentés
kivonata; a jelentés itt érhet6 el: http://www.eurofound.europa.eu/
publications/executive-summary/2014/eu-member-states/working-
conditions/psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-strategies-
for-prevention-executive-summary és https://www.osha.europa.eu/
en/publications/reports/psychosocial-risks-eu-prevalence-strategies-
prevention/view. A jelentés 25 nyelven itt érheté el: http://www.
eurofound.europa.eu/publications/report/2014/eu-member-states/
working-conditions/psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-
strategies-for-prevention és https://osha.europa.eu/en/publications/
reports/executive-summary-psychosocial-risks-in-europe-prevalence-
and-strategies-for-prevention/view

A forditast az eredeti angol sz6veg alapjan a Forditd Kozpont
készitette (CdT, Luxembourg).
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