Psychosocialni rizika v Evrope:

Prevalence a strategie pro prevenci

Uvod

Toto shrnuti je zaloZzeno na spolecné zpravé o psychosocialnich
rizicich pfi praci, kterou vypracovaly Evropska agentura pro
bezpelnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) a Evropska nadace
pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek (Eurofound). Zprava
vychazi ze vzajemné se dopliujici prace téchto dvou agentur, ktera
odrazi jejich odlisne Ulohy. Zprava, ktera pfipousti slozitost souvislosti
mezi zdravim a praci, pfedklada komparativni informace o prevalenci
psychosocialnich rizik mezi pracovniky a zkouma souvislosti mezi
témito riziky a zdravim a dusevni pohodou pracovnikl. Zabyva se také
tim, do jaké miry podniky pfijimaji opatfeni k Fedeni psychosocialnich
rizik, a popisuje opatfeni, ktera mohou podniky pfijmout. Zprava
pfinasi i pfehled politik uplathovanych v Sesti ¢lenskych statech.

Politické souvislosti

Zvysovani kvality pracovnich podminek je jednim z cilt EU. Clanek
151 Smlouvy o fungovani Evropské unie stanovi, ze Clenské staty
by mély usilovat o podporu zaméstnanosti a zlepSovani pracovnich
podminek. Zajisténi zdravi a dusevni pohody pracovnikl v prdbéhu
celého pracovniho zivota je pfedpokladem pro dosazeni jednoho
z cild strategie Evropa 2020, kterym je zvySeni zaméstnanosti v celé EU.
Ramcova smérnice o opatfenich pro zlepseni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci z roku 1989 ukladd zaméstnavatellm povinnost
pfijmout preventivni opatfeni na ochranu pfed pracovnimi Urazy a
nemocemi z povolani. Je proto tfeba, aby se organizace ve svych
strategiich v oblasti BOZP zabyvaly psychosocialnimi riziky. Vyznam
psychosocialnich rizik navic uznali evropsti sociadlni partnefi tim, ze
podepsali Ramcovou dohodu o stresu spojeném s praci (2004) a
Ramcovou dohodu o obtéZovani a nasili na pracovisti (2007). Tyto
dohody predstavuji zavazek rozvijet a uplatfovat to, co je jejich
obsahem, na vnitrostatni Urovni.

Kli¢ova zjisténi

25 % pracovnikl v Evropé uvadi, Ze zaZivaji stres pfi praci po celou
pracovni dobu nebo jeji vétsinu, a podobné procento tvrdi, Ze prace
ma negativni vliv na jejich zdravi. K témto negativnim ucinkdm prace
prispivaji i psychosocialni rizika.

Nejcasté&jsi rizika souviseji s typy ukold, které pracovnici plni— napfiklad
s tim, zda jsou Ukoly monoténni, nebo slozité — a s intenzitou prace.
Vysokd intenzita prace je spojena s negativnimi dusledky z hlediska
zdravi a duSevni pohody, zvIasté se stresem pfi praci.

Nasili a obtézovani jsou uvadény méné casto, ale maji vyrazné negativni
dopad na dusevni pohodu pracovnikl. Jiné pracovni podminky, jako
jsou dobra rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem a socialni

podpora, maji naopak pozitivni vliv.

Vyskyt nékterych psychosocidlnich rizikovych faktorl se od roku
2005 snizil. Méné lidi uvadi dlouhou pracovni dobu a nedostatek
socialni podpory. Zvysila se viak nejistota zaméstnani a jedna pétina
pracovnikl ma stéle dlouhou nebo nepravidelnou pracovni dobu.
V posledni dobé je v nékterych zemich uvadén narlst tlaku v pradi,
jakoz i nasili a obtézovani. To souvisi se zménami na pracovisti, které
zpUsobila hospodarska krize.

Rozdily v pracovnich podminkach mezi skupinami pracovnik( obvykle
souviseji s odvétvim. Existuji vSak také genderové rozdily, které
s odvétvim nutné nesouviseji — napfiklad skutecnost, Ze muzi maji
deli pracovni dobu nebo Ze zeny Celi vétsim obtizim v ramci svého
kariérniho rdstu.

Psychosocialni rizika jsou problémem pro vétSinu spolecnosti: témér 80 %
fidicich pracovnikl vyjadfuje znepokojeni ohledné stresu pfi praci a témér
jeden z péti povazuje nasili a obtéZovani za velky problém. Pokud jde
o0 jednotliva rizika, nejvétsi obavy fidicich pracovnikd se tykaji casového tlaku
a narocnych zakaznikl, pacient ¢i zakd. Navzdory témto obavam zavedla
postupy pro feseni téchto rizik méné nez tretina podnikd.

Z dukazl vyplyva, Ze feseni nebezpedi ohrozujicich psychosocialni
pohodu neni jednorazové opatfeni, nybrz proces s nékolika fazemi,
které vyzaduji zmény pracovniho prostfedi. Opatreni pfijata na Urovni
spolecnosti je nejlepsi provadét prostfednictvim strukturovaného

pracovnici aktivné podileji.

Informace poskytované spolecnostem na pomoc s FeSenim
psychosocialnich rizik budou s nejvétsi pravdépodobnosti tcinne, pokud
vedou k pfistupu, jenz Ize zaméfit na stav pfipravenosti spole¢nosti na
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zmény a na specificka rizika v dané spolec¢nosti a daném odvétvi.
Neexistuje jediné feSeni psychosocialnich rizik, ve spolecnostech
v celé Evropé se v3ak jiz uplatiiuje fada Ucinnych pfistupl. Na Urovni
politiky pfispély k zavedeni prevence psychosocialnich rizik pravni
predpisy a iniciativy socidlnich partnerd. Socidlni dialog je hybnou
silou zlepSovani pracovnich podminek. Pfiklady uvedené ve zpravé
upozorfiuji na politiky pro Fedeni psychosocialnich rizik na Urovni
¢lenskych statd — bud prostfednictvim pravnich predpisl, nebo
¢innosti inspekcnich organd, poskytovanim praktickych nastrojd
nebo cestou zapojeni socialnich partner(. Politiky ovsem nejsou ve
vsech evropskych zemich rozvinuty ve stejné mife. To Ize vysvétlit
rozdilnymi tradicemi socidlniho dialogu a rdznymi pfistupy verejné
spravy, které Casto souviseji s vyznamem, ktery zemé psychosocialnim
rizikm prikladaji.

Politické ukazatele

« Tvlrci politiky a zucastnéné subjekty, které zodpovidaji za
zlepSovani pracovnich podminek a za prevenci rizik, musi
zohledhovat specifickd psychosocidlni rizika u rdznych skupin
pracujicich.

+  Vsouladu s cilem zvysit miru zaméstnanosti, jenz je obsazen ve
strategii Evropa 2020, je tfeba vénovat pozornost feseni rizik,
kterym jsou pracovnici nejcastéji vystaveni, jako jsou specifické
problémy souvisejici s druhy ukoll nebo vysokou intenzitou
prace, a rizik se silnym dopadem na udrzitelnost prace, napfiklad
nasili nebo obtézovani.

+ Rostouci pochopeni vyznamu psychosocialniho pracovniho
prostfedi a potfeby zabyvat se psychosocialnimi riziky je tfeba
promitnout do skutecného provadéni preventivnich politik,
zejména v zemich, ve kterych ma jen malo spolecnosti zavedeny
postupy pro feseni psychosocialnich rizik. Praktické pokyny
mohou hrat dlleZitou ulohu jako doplnék zakonnych pozadavkd,
zejména u mensich spolecnosti.

ShrNUtl  co—

+ Socidlni dialog na rliznych Urovnich — od trovné EU po jednotliva
pracovisté — pomaha zvySovat povédomi o psychosocialnich
rizicich a pfispiva k rozvoji politik a opatfeni na Urovni podnikd.
Daldi vyvoj v tomto sméru by mél pokracovat, a to zvlasté
v zemich, ve kterych jsou pfislusné politiky zatim méné rozvinuté.

«  Opatfeni k prevenci psychosocialnich rizik je nejlepsi provadét
na zakladé tradi¢niho ramce pro fizeni rizik. Pfedchazet
v nich jiz dobre funguje fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

«  Tvarci politiky by méli uvazovat o zplsobech, jak zvysit Gcast Zen
na trhu prace a soucasné celkové zachovat a zlepsit pracovni
podminky. K tomu muze pfispét feseni otazek souvisejicich s
pracovni dobou a kariérnim rdstem.

« S nékterymi negativnimi dopady na zdravi souvisi nejistota
zaméstnani. K feSeni pricin a dlsledkl nejistoty zaméstnani mdze
prispét vytvoreni holistickych politik pro zaméstnanost, kariérni
rGst, socioekonomickou podporu a restrukturalizaci.

Dalsi informace

Tento text je shrnutim zpravy ,Psychosocial risks in Europe:
Prevalence and strategies for prevention” (Psychosocialni rizika
v Evropé: prevalence a strategie pro prevenci), kterou naleznete
na adresach http://eurofound.europa.eu/publications/report/2014/
eu-member-states/working-conditions/psychosocial-risks-in-
europe-prevalence-and-strategies-for-prevention a https://osha.
europa.eu/en/publications/reports/psychosocial-risks-eu-prevalence-
strategies-prevention/view. Shrnuti je k dispozici v 25 jazycich na
adresach http://www.eurofound.europa.eu/publications/executive-
summary/2014/eu-member-states/working-conditions/psychosocial-
risks-in-europe-prevalence-and-strategies-for-prevention-executive-
summary a https://osha.europa.eu/en/publications/reports/
executive-summary-psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-
strategies-for-prevention/view.
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