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Stres souvisejl’ci s praci

Uvod

V Evropské Unii je druhym nej¢astéjsim problémem souvisejicim s praci,
po bolestech patefe, stres souvisejici s praci (work related stress -WRS),
ktery postihuje 28% pracovnikd EU(). Stres spojeny s praci mUze byt
zpUsoben psychosocidlnimi faktory jako jsou pracovni plan, organizace
a fizeni , napfiklad velké ndroky na praci, s omezenou moznostf ji fidit,
a také problémy jako je $ikana a nasili v praci. WRS mUze byt zplsoben
také fyzikaInimi rizikovymi faktory jako jsou hluk a teplota. Prevence WRS
je jednim z cild uvedenych v Komuniké Evropské komise (¥) o novych
strategiich pro zdravi a bezpecnost pfi préci.

Evropskd agentura pro bezpecnost a zdravi pfi praci vydava sérii
informacnich listd, které maji pomoci vyporadat se s WRS a s nékterymi
jeho spoustécimi mechanismy.Tento informacni list za¢ind s hodnocenim
rizika a preventivnim pristupem, ktery maze byt pouzit u WRS a jeho
pricin. Informacni list je urcen pro ty, kteff zjistuji jak fesit problém WRS na
svém pracovisti. Na konci je oddil,, Dalsi informace”, kde Agentura uvadi
podrobné Udaje o zdrojich informaci, v¢etné dalsich informacnich listd.

Co je to stres souvisejici s praci ?

Stres souvisejici s praci vznikd tehdy pokud ndroky pracovniho
prostredi presahuji schopnosti pracovniki vyrovnat se s nimi (nebo
jeridit) ()

Stres nenf nemoc, ale pokud se zesili a probiha po ur¢itou dobu muze
vést k zhorsenf dusevniho a fyzického zdravi. Pokud jsme pod tlakem
mUzZe tento stav vést ke zlepseni vykonu a pfinést uspokojeni z dosazeni
naroc¢nych cild.Ale pokud jsou naroky a tlak prilis velké vedou ke stresu. A
to skodfi jak pracovnikdim, tak i organizaci, ve které pracuji.

Nize popsané situace jsou v mnoha ohledech odlisné, ale viechny
ukazuji, jak zatéz maze vést ke stresu.

W - pracuje na montazni lince a ma Ukolovou préci. Nemdze ovliviiovat
ani tempo své linky ani monoténni a casto se opakujici ukoly, které ma
vykonavat.

X - je zdravotnikem v nemocnici. Nedavno byl povysen a jeho nova
prace vyzaduje i urcitou praci v komunité. Ocekava se od ného, ze
bude pracovat samostatné a ze bude navstévovat klienty v doméacim
prostred;.

Y- je zaméstnan jako asistent v kanceldfi. Je svobodny otec a pecuje
sam o dvé malé déti. V urcitych dnech potfebuje odejit z prace
nejpozdéji v pét hodin, aby mohl vyzvednout déti ze skoly. Ale jeho
pracovni zatizeni se zvysuje a jeho nadrizeny trva na tom, aby rlizné
Ukoly dokoncil pfed odchodem z prace.

Z — pracuje jako systémova projektantka v nadnarodnf spole¢nosti,
kterd se zabyvd informacnimi technologiemi. Je dobfe placend,
Ukoly, které pInf jsou podnétné, mizZe si svobodné plénovat svou
praci. Ale obchodni oddéleni jeji spolec¢nosti podepsalo dohodu o
vcasném dodéni komplexniho softwarového systému, ktery jesté musf
vyprojektovat spolu se svoji projektovou skupinou, ve které viak nenf
dostatek zaméstnancl.

Jakkvelkym problémem je WRS a kdo je vystaven tomuto
riziku?

WRS je zodpovédny za vice nez jednu ¢t vrtinu ¢trndctidennich a
delSich nepfitomnosti v praci pro zdravotn{ problémy souvisejici s
praci (*) Na zakladé udajd z roku 1999 se odhaduje, ze WRS stoji ¢lenské
staty nejméné 20 miliard Euro roc¢né (). Stres pri praci méze postihnut
kohokolvek v akejkolvej oblasti a v akejkolvek organizacii. WRS mize
vést k staviim jako jsou deprese, Uzkost, nervozita, Unava a srdecni
onemocnéni. Také je pri¢inou znacného poklesu produktivity, tvofivosti

a soutézivosti. WRS muze ovliviiovat kohokoliv v jakémkoliv odvétvi a v
jakkoliv velké organizaci.

Legislativa

Evropska komise zavedla opatieni k zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pracovnikd. Smérnice Rady z roku 1989 (89/391) obsahuje
zékladni opatfeni pro ochranu zdravi a bezpecnost pfi praci a to ¢ini
zaméstnavatele odpovédnymi za zajisténi toho, aby prace zaméstnance
neposkodila, véetne poskozeni vlivem stresu spojeného s praci.Vsechny
clenské staty EU implementovaly tuto Smérnici do své legislativy a
nékteré navic pfipravily metodickd doporuceni, jak pfedchazet WRS.
Pokud zaméstnavatel vychazi ze shora zminéné Smérnice mél by se k
odstranéni nebo omezeni WRS zaméfit na:

prevenci WRS;
zhodnoceni rizika WRS na zakladé sledovéni pracovni zatéze, kterd
by mohla zptsobit velky a dlouhodoby stres, a posoudit, kdo méze
byt poskozen;
zavedeni odpovidajicich postupl a opatfeni k prevenci poskozent.

Hodnocenirizika a prevence WRS

Stresu souvisejicimu s praci je mozné predchézet a opatreni vedouci k
omezovani WRS mohou byt velmi efektivni vzhledem k vynalozenym
nakladim. Hodnoceni rizika vzniku WRS zahrnuje stejné zakladni principy
a postupy jako ostatni nebezpecné faktory na pracovisti. Pro Uspésnost
tohoto procesu je rozhodujici zapojeni zaméstnancu a jejich zastupcd.
Meéli bychom se jich ptét na to, co podle jejich ndzoru zpUsobuije stres,
které skupiny pracovnik( tim trpi a jak by se jim dalo pomoci.

Kroky vedouci ke hodnocenf rizika:

. identifikace nebezpecnosti;
. rozhodnuti o tom, kdo mUze byt poskozen a jak;
. posouzeni rizika pomoci:

zjisténti jakd opatfent jiz byla prijata;
rozhodnuti, zda to, co jiZ bylo provedeno je dostacujici;
pokud ne, rozhodnout, co je treba délat dal.
zaznamenani nasich zjisténi;
prezkoumanihodnocenirizik v pfiméfrenych intervalech a ovéfovani
ucinku prijatych opatfent.

Ke kazdé fazi procesu hodnocent rizika je nyni uvedeno nékolik dalsich
doporuceni a nasledné jsou uvedeny ndvrhy moznych opatfent:

1. Zjisténi zda se jednd o problém
Hleddme tyto rizikové faktory:

kultura nebo ,atmosféra” organizace a jeji vliv na problematiku
WRS;

naroky- jako je pracovni zatéz a expozice fyzikalnim faktortm;
fizeni — do jaké miry mohou pracovnici ovliviiovat zplisob své
prace;

vztahy- patfi sem problematika Sikany a obtézovani na pracovisti;
zména - jak jsou zvlddany organiza¢ni zmény a jak se o nich
komunikuje;

role — zda pracovnici rozuméji svym rolim v organizaci a zda je
vyloucen konflikt v jejich rolich;

podpora - ze strany kolegl a managerd;

vycvik - jak ziskavaji pracovnici potfebné dovednosti, tak aby mohli
plnit své ukoly;

individualnf faktory - je tfeba brat v Gvahu individualni rozdily.

2. Rozhodnuti o tom, kdo miiZe byt poskozen a jak

Kazdy z nés je zranitelny v zavislosti na tlaku , kterému jsme vystaveni v
daném case.Vyse uvedené faktory pomohou urcit, kdo je vystaven riziku.

' Treti Evropska studie pracovnich podminek 2000. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 2000. Luxembourg, 2001.

http://www.eurofound.ie/publications/EF0121.htm
? Sdéleni komise: Prizplisobeni se zméndm prace a spole¢nosti. Nova strategie Komise v ochrané zdravi a bezpec¢nosti pfi praci 2002-2006. European Commission, 2002.

http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
* Vyzkum stresu souvisejiciho s praci. European Agency for safety health at work, 2000. Luxembourg, 2000
# Zdravotni problémy souvisejici s praci v EU 1998-1999, Eurostat. Luxembourg, 2001
* Metodické doporucent: Stres souvisejici s praci -,Kofenf Zivota nebo polibek smrti?” European Commission. Luxembourg, 2001
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Evropskd agentura

pro bezpeé¢nost a

Symptomy, které signalizuji, Ze v podniku mohou mit problém s
WRS

Organizace
Participace

Casté nepiftomnost v préci, velké fluktuace zaméstnancd, potize
s dodrzovanim casu, disciplindrni problémy, Sikana, agresivni
komunikace, izolace.

Viykonnost

Snizeni produkce nebo zhorseni kvality vyrobku nebo sluzby,
nehody, $patnd rozhodovéni, chyby.

Néklady

Vzrist nékladd na odskodnéni nebo rostouci vydaje na zdravotni
péci, predavani klientl zdravotnim zafizenim.

Jednotlivec
Chovani

Z&vi slost na tabéku, alkoholu nebo drogéch, nésili, Sikana nebo
obtéZzovani.

Psychologické aspekty

Poruchy spanku, U zkostné stavy, deprese, neschopnost soustiedént,
podrazdénost, problémy v rodinnych vztazich, syndrom vyhoreni.

Zdravi

Potize s patefi, problémy se srdcem, zaludecni viedy, vysoky krevni
tlak, potlaceni imunitniho systému.

3. Posouzenirizika
Pro kazdy faktor uvedeny v prvnim kroku si mizeme polozit nésledujici
otazky:

Jakd opatreni uz byla prijata?

Jsou dostatecnd ? a

Co je jesté treba udélat?
Ke kazdému z rizikovych faktord uvedenych v prvnim kroku jsou zde
predkladany nédméty na co je tfeba si ddvat pozor a co je tfeba udélat.
Kultura organizace
Existuje v organizaci dobré oteviend komunikace, podpora a vzajemny
respekt? Vazi si v organizaci ndzor( pracovnik( a jejich zastupcd?
\/ Pokud ne, méla by byt zlepsena komunikace, zejména u téch

zaméstnancy, kteff pracuji izolované.

Naroky

Jsou zaméstnanci pretéZovani nebo naopak nedostatecné vytizeni, maji
zameéstnanci schopnosti a prostor pro svoji praci? A co fyzikalni (hluk,
vibrace, vétrani, osvétleni atd.) a psychosocidlni faktory (nasili, Sikana,
atd.) prostredi?

\/ Pokud jsou zde problémy, mél by byt k dispozici dostatek prostredk k
jejich feseni napf. Ukoly by se mély stat znovu prioritou.

\ Vycvik by mél pracovnikim umoznit, aby vykondavali své tkoly
kvalifikované.

Rizeni
Maji jednotlivi zaméstnanci dostate¢nou moznost vyjadrovat se k tomu,
jakym zpUsobem je jejich prace vykonédvéna.

\/ Zaméstnanci by méli mit moZnost fidit si svou vlastni praci, méli
by rozhodovat o zplsobu dokonceni prace a o feSeni problému.

ochranu zdravi pfti praci

Zaméstnanci by méli vyuzivat svych dovednosti ke zlepSovéni své
prace. Rozhoduijici Ulohu hraje podporujici prostredi.

Vztahy

Jaké jsou vztahy mezi spolupracovniky, mezi spolupracovniky a
managery?A co vztahy mezi managery a jejich nadfizenymi? Objevuiji se
néjaké zndmky Sikany nebo obtézovéani?

\/ Pro feseni nepifpustného chovani by mély byt k dispozici vhodné
postupy jako jsou disciplindrni fizeni a postupy pro podavani stiznosti.
Méla by se rozvijet kultura pracovniho prostfedi, tak, aby sizaméstnanci
navzajem vérili a uznavali vzajemné své piinosy.

Zména

Maji pracovnici obavy o své postaveni v zaméstnani? Jsou zmateni
zménami na pracovisti a tim, co to znamena pro né a pro jejich
spolupracovniky? Pomaha jasnd, oteviend komunikace pred, v pribéhu
a po provedeni zmény.

\/ Déme-li zaméstnanclim piileZitost ovlivnit provadénou zménu, budou
se citit vice vtazeni do tohoto procesu.

Ulohy

Trpf lidé konfliktem Uloh, které maji vykonavat (konfliktni pozadavky) nebo
nejasnym vymezenim téchto uloh ( nesrozumitelnosti, nejasnosti)?

\/ Zaméstnanci by méli mit jasné definované tlohy a odpovédnosti.
Podpora, vycvik a individualni faktory

Existuje vhodny zpUlsob jak uvadét do prace nové pracovniky a
zameéstnance meénici praci? Je zaméstnanclm poskytovana socialnf
podpora? Je bran ohled na individudlni odlisnosti napf. pro nékteré
zameéstnance muze byt prospésné pracovat podle striktné danych
termind , jinf si radéji sami vytvofi casovy plan.

\/ Zaméstnanci by méli byt podporovéni prostrednictvim zpétné vazby a
povzbuzeni, i kdyz se jim nedafi. Zapojte zaméstnance a ocenujte jejich
rdznorodost.

\/ Je tieba podporovat programy podpory zdravi na pracovisti spolu se
zdravou rovnovahou mezi praci a zivotnim stylem.

4. Zaznamendvadni hlavnich zjisténi

Spravnou praxi je zaznamenavat hlavni zavéry z hodnoceni a podeélit se
o informace se zaméstnandi a jejich zastupci.Tento zdznam nam muze
pomoci monitorovat dosazeny pokrok .

5. Prezkoumdni hodnoceni v pfimérenych intervalech

Hodnoceni by mélo byt pfezkoumano vzdy, kdyz dochazi v organizaci
k d@lezitym zménam. Znovu je pfitom tfeba diskutovat se zaméstnanci.
Mél by byt pfezkoumdn Ucinek opatieni prijatych k omezeni WRS.

Dalsi informace

Dalsi informace o psychosocidlni problematice souvisejici s praci, véetné
informaci o stresu a Sikané jsou k dispozici na http://osha.eu.int/ew2002/.
Tento zdroj je prlibézné aktualizovan a rozvijen. Jsou zde k dispozici i dalsf
informacni listy z této fady .

Agentura ma webovou stranku http://agency.osha.eu.int

Metodické doporuceni zamérené na stres souvisejici s pracf ,Kofenf
Zivota nebo polibek smrti?”. Employment & Social Affairs. Health and
Safety at Work, European Comission, 1999 http://europa.eu.int/comm/
employment_social/h&s/ publicat/pubintro_en.htm.

Podékovani

Tyto informacni listy obsahuji informace z Exekutivniho doporucent
Zdravi a bezpec¢nost o tom jak se vyrovnat se stresem souvisejicim s praci
a také z vyse zminéného doporucenf Evropské komise
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