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lzvrSni sazetak

Internetske platforme imaju kljuénu ulogu u digitaliziranom gospodarstvu. Te platforme, dinamicka
mrezna mjesta koja €ine digitalne javne trZznice, mogu utjecati na gospodarski proces na razlicite nacine:
u proizvodnji, u pogledu samih proizvoda ili usluga te u njihovoj dostavi/pruzanju (tj. organizaciji
dostave/pruzanja).

Ponekad to moZe utjecati na sam rad. Internetske platforme posebice mogu imati ulogu u:

= organizaciji rada u ,proizvodnom procesu”, primjerice razvojem metode podjele zadataka na
projektu izmedu skupine radnika unutar druStva ili uparivanjem potraznje za (digitalnim ili
fiziCkim) radnim projektom s radnikom koji ga je voljan odraditi te u
dostavi / pruzanju / prodaji proizvoda ili usluge (ij. organizaciji navedenoga), primjerice
dopustajuéi kupcima da rezerviraju voznju i plate vozata automobila aplikacijom na
pametnom telefonu.

Sve to dovelo je do razvoja onoga $to se opéenito naziva ,radom na internetskoj platformi”, a Sto se
odnosi na sav rad koji se pruZa na internetskim platformama ili posredstvom internetskih platformi te
obuhvaca Sirok spektar poslovnih aranZmana / odnosa, primjerice povremeni rad, ekonomski ovisno
samozaposlenje, neformalni rad, rad placen po jedini€noj mjeri, rad od kuée i masovni rad (crowdwork)
u raznim sektorima (i njihove oblike). Stvarni rad koji se odraduje mozZe biti digitalni ili fizicki, unutar
drustva ili dodijeljen podizvodacima, visokokvalificiran ili niskokvalificiran, velikog ili malog obujma, trajni
ili privremeni, ovisno o odredenoj situaciji. No kako bi se smatrao radom i bio dijelom gospodarstva
internetskih platformi, mora se pruzati za naknadu, ¢ime se isklju€uju stvarne aktivnosti ,dijeljenja”.

Namijera je ovog izvjeSéa opisati potencijalne rizike za sigurnost i zdravlje na radu koji su utvrdeni u vezi
s radom na internetskoj platformi, istaknuti izazove trenutacnih regulatornih pristupa sigurnosti i zdravlju
na radu te predstaviti primjere razli€itih pristupa koji se razmatraju ili razvijaju kako bi se odgovorilo na
te izazove. S obzirom na navedeno, nije namjera u ovom izvjeS¢u odluciti je li rad na internetskoj

platformi ,dobar” ili ,l08”. Uz potencijalne rizike, u njemu se zaista navode i potencijalne koristi, poput
smanjenja obujma neprijavljenog rada.

= Regulatorniizazoviradanainternetskoj platformiinjihove implikacije za sigurnost i zdravlje
naradu

lako postoje dokazi da je dio poslovanja na internetskoj platformi prenio transakcije koje su se inaCe
odvijale u sivoj ekonomiji u formalni sektor i, posljedi¢no, u nadleznost regulatornog tijela, reguliranje
aktivnosti na internetskim platformama opcenito nije jednostavno. Razlog lezi u dinamici sektora,
oCiglednom izbjegavanju pravila brojnih internetskih platformi i shvaéanju, koje potkrjepljuju neke
internetske platforme, da prema internetskim platformama ne bi trebalo postupati jednako kao i prema
ostalim postojeé¢im gospodarskim aktivnostima jer njihove aktivnosti predstavljaju potpuno nov poslovni
model koji je rezultat brze tehnoloSke promjene. Nadalje, ta poteSkoc¢a uvelike proizlazi iz Cinjenice da
se neki aspekti rada na internetskoj platformi ne mogu jednostavno prilagoditi prethodno uspostavljenim
regulatornim kategorijama.

Potonje se razmatranje posebice odnosi na zakon o radu: ne samo na specificno zakonodavstvo o
sigurnosti i zdravlju na radu, ve¢ i na zakonodavstvo koje ima utjecaja na sigurnost i zdravlje na radu,
poput onoga kojim se definiraju pojmovi ,zaposlenik”, ,poslodavac” i ,samozaposlena osoba”. Rad na
internetskoj platformi moze dovesti do pojave niza ve¢ postojecih i novih rizika povezanih sa sigurnosti
i zdravljem na radu, i fizickih i psihosocijalnih. Cinjenica da postoje brojne sli¢nosti izmedu radnika na
internetskoj platformi i privremenih te agencijskih radnika znaci da su vjerojatno izloZeni jednakim
rizicima u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu, a studije dosljedno dokazuju postojanje viSih stopa
ozljedivanja medu radnicima u tim kategorijama. Nadalje, preventivhe mjere za sigurnost i zdravlje na
radu obi¢no su sveobuhvatnije i u€inkovitije na radnim mjestima s ve¢im brojem radnika. Samostalni
radnici ili osobe koje rade od kuce opcenito se smatraju izloZenijima rizicima u pogledu sigurnosti i
zdravlja na radu. Nadalje, radnici na internetskim platformama obi¢no su mladi, $to je priznati neovisan
¢imbenik rizika za ozljede na radu te je manje vjerojatno da ¢ée proéi osposobljavanje o sigurnosti i
zdravlju na radu. Usto, primjenom mehanizama natjecanja medu radnicima i ocjenjivanja, rad na
platformi poti¢e brz tempo rada bez odmora, $to moze potaknuti nezgode. Vremenski pritisak dodatno
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stvara i plac¢anje koje nije kontinuirano, veé¢ po zadatku. Nepostojanje odgovaraju¢e obuke dodatno
povecava rizik od nezgoda, a nekoliko kljuénih aktivnosti koje obi¢no provode radnici na internetskim
platformama ubrajaju se u zanimanja koja se smatraju posebice opasnima, poput graditeljstva i
prijevoza. Rad na digitalnim internetskim platformama nosi rizike poput trajne izloZzenosti
elektromagnetskim poljima, vizualni umor te probleme s miSi¢no-koStanim sustavom. Psihosocijalni
rizici uklju€uju izoliranost, stres, tehnoloski stres, ovisnost o tehnologiji, preopterec¢enost informacijama,
sagorijevanje (burn-out), posturalne poremecaje te zlostavljanje na internetu. Rad na internetskoj
platformi moze povecati rizik od stresa zbog neprestane evaluacije i ocjenjivanja rada, konkurentnih
mehanizama dodjeljivanja posla, nesigurnog placanja te brisanja granica izmedu rada i privatnog Zivota.
Konacéno, znacajka rada na internetskim platformama jest poslovna nesigurnost, koja medu atipi¢nim
radnicima pridonosi loSem cjelokupnom zdravlju.

Zbog tih je rizika joS vaZnija primjena propisa o sigurnosti i zdravlju na radu za rad na internetskim
platformama, ali je ta primjena iznimno upitna. Primjena pravila o sigurnosti i zdravlju na radu te zakona
o radu opcenito je dovedena u pitanje jer uklju¢enost internetskih platformi u organizaciju i pruzanje
(digitalnog i fizickog) rada obiéno komplicira razvrstavanje i uredivanje odgovornosti u pogledu tih
poslova. Gotovo neizbjezna trostrana (ili viSestrana) priroda radnih aranzZzmana, njihova c&esto
privremena priroda, ponekad razmjerno visok udio autonomije radnika u pogledu radnog mjesta i
vremena, ponekad neformalna priroda nekih aktivnosti (gradanin gradaninu) te nepostojanje
uobiajenog radnog mjesta dovode u pitanje primjenu koncepta standardnog, trajnog i binarnog radnog
odnosa. No ti se izazovi ne Cine jedinstvenima za gospodarstvo internetskih platformi. U proteklih je
nekoliko desetlje¢a doSlo do porasta upotrebe ,nestandardnih” oblika rada, poput povremenog rada,
rada po pozivu, priviemenog agencijskog rada, neformalnog rada i ekonomski ovisnog samozaposlenja.
Brojni poslovni aranzmani ugovoreni na internetskim platformama podudaraju se s tim oblicima
atipi¢nog rada ili spojeva takvih oblika rada te im vrlo sliCe, a ponekad je jedina razlika u tome Sto
upotrebljavaju digitalni alat.

Cesto neizvjestan polozaj radnika na internetskim platformama, zajedno sa specifiénim znagajkama
rada, ometa kolektivno organiziranje radnika, a time i obranu njihovih prava i interesa te razvoj socijalnog
dijaloga. Vecina radnika na internetskim platformama medusobno se ne poznaje, velik je protok radnika,
moguce je da nema utvrdenih uzoraka rada, radnici posao koji rade za internetsku platformu, na njoj ili
putem nje mozda ne smatraju svojom primarnom profesionalnom aktivno$¢u te se potiGe izravna
medusobna konkurencija radnika pojedinacnim ocjenjivanjem i konkurentnim metodama dodjeljivanja
rada — sve navedeno operativna je znacajka brojnih internetskih platformi. Takvi ¢imbenici ne pridonose
solidarnosti i suradniji koje su potrebne za u€inkovito organiziranje u sindikate koje, s pravne strane, Cak
moze iskljuciti Cinjenica da se mogu smatrati ,samozaposlenima”.

= Nacionalne regulatorne moguénosti / mogucnosti politike u vezi s radom na internetskim
platformama

Kao odgovor na navedene izazove, pregledom trenutacnih kretanja u drzavama &lanicama utvrdeno je
nekoliko pristupa politike / regulatornih pristupa.

Prvi je pristup ,jednostavna” primjena postojeéih propisa na rad na internetskim platformama. To bi u
brojnim zemljama podrazumijevalo odredivanje na temelju svakog pojedina¢nog slu€aja je li radnik na
internetskoj platformi zaposlenik ili je samozaposlen, dok bi u nekim zemljama pripadao tre¢oj kategoriji
izmedu tih dviju. Ovisno o testu koji se primjenjuje na odredivanje radnog statusa (tj. njegovoj
fleksibilnosti), ovo ve¢ moze brojne radnike na internetskim platformama uvrstiti u kategoriju zaposlenika
ili u srednju kategoriju, $to znaci da bi se primjenjivala (vecina) pravila o zaposlenju te sigurnosti i
zdravlju na radu, barem u zakonskom pogledu. To bi bio slu€aj u nekoliko drzava ¢&lanica EU-a, poput
Irske, Nizozemske, Svedske i Ujedinjenog Kraljevstva. Potrebno je da nadleZna tijela aktivno provode
navedeno (uklju€ujuci i inspekcije sigurnosti i zdravlja na radu u kuéi) te je potrebno radnicima omoguciti
pristup sudovima kako bi ovaj pristup bio uinkovit, no pritom se treba uzeti u obzir i to da neke
internetske platforme sustavno izbjegavaju pravila. S druge strane, u drugim drzavama ¢lanicama,
poput Belgije i Danske, pristup primjene trenutacnih pravnih odredbi obi¢no ée rezultirati kategorizacijom
radnika na internetskim platformama kao ,samozaposlenih”, zbog €ega vecéina zakona o zaposljavanju
nije primjenjiva.

Drugi je pristup poduzimanje odredene akcije kako bi se suzila skupina ljudi koja ¢e se smatrati
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»,Samozaposlenom” dodavanjem srednje kategorije ,(neovisnog) radnika” ili osporive pretpostavke
radnog odnosa. U Ujedinjenom Kraljevstvu ve¢ postoji takva tre¢a kategorija ,radnika”, dok osporiva
pretpostavka radnog odnosa postoji u Belgiji i Nizozemskoj. No izvjeS¢a i analize o statusu radnika na
internetskim platformama u tim zemljama pokazuju da se tim mehanizmima nuzno ne rjeSavaju
poteSkoce s kategorizacijom te da je, u konacnici, i dalje potrebna (sudska) procjena svakog
pojedinanog slu€aja, zajedno sa zakonskom nesigurno$¢u koju to podrazumijeva. Nijedna od
ispitivanih zemalja joS nije usvojila nijedan od tih mehanizama posebno kao odgovor na rad na
internetskim platformama ili u vezi s njime. Valjda napomenuti da se ovaj pristup takoder moze usvojiti
organski, a posebno na sudovima jer mogu prilagoditi ispitivanja o(samo)zaposlenosti, koja su ¢esto
sami razvili, posebnim znacajkama rada na internetskoj platformi, primjerice manje naglasavajuci
vlasnis§tvo nad kljuénom imovinom poduzeéa (primjerice, automobila u kontekstu putni¢kog prijevoza),
a viSe naglasavajuci de facto kontrolne mehanizme (poput sustava ocjenjivanja i naplac¢ivanja kojima
upravljaju platforme).

Treci je pristup primjenu postojec¢ih propisa odvojiti od statusa zaposlenosti, ¢ime se potencijalno
omogucuje primjena pravila o zaposlenosti (primjerice, onih o najmanjim pla¢ama i socijalnoj sigurnosti)
i 0 sigurnosti i zdravlju na radu i na samozaposlene osobe. Zakon Ujedinjenog Kraljevstva o zdravlju i
sigurnosti na radu iz 1974. nudi primjer odvajanja u kojemu se odredbe o zdravlju i sigurnosti na radu
proSiruju na zastitu treéih strana, a ne samo na poslodavce i zaposlenike.

Naposljetku, Cetvrti se pristup sastoji od pruzanja posebne zastite za radnike na internetskim
platformama (povezane sa sigurno$cu i zdravljem na radu i/ili drugim aspektima zaposlenja), neovisno
0 njihovu statusu zaposlenosti. Taj se pristup primjenjuje u Francuskoj Zakonom od 8. kolovoza 2016.
o radu, modernizaciji socijalnog dijaloga i osiguranju karijere kojim se: (i) neovisnim radnicima u odnosu
s internetskom platformom koji je ekonomski i tehni¢ki ovisan omogucuje osiguranje od nezgoda na
radu, za §to je odgovorna internetska platforma u pitanju, (ii) tim radnicima omoguéuje da imaju jednako
pravo nastavka struénog osposobljavanja, za $to je odgovorna internetska platforma, te im internetska
platforma, na njihov zahtjev, mora dati potvrdu o radnom iskustvu na platformi, (iii) tim radnicima
omogucuje pravo oshivanja sindikata, pravo €lanstva u sindikatu i pravo na to da sindikat zastupa
njihove interese te (iv) im se omogucuje pravo kolektivnhog djelovanja u obrani vlastitih interesa.

= Pristupi EU-a radu internetskih platformi

Uzme li se u obzir transnacionalna priroda gospodarstva internetskih platformi te njezini regulatorni
izazovi, prirodno je da su se u raspravu ukljucile i institucije EU-a.

Europska komisija odredila je uvjete prema kojima smatra da postoji radni odnos prema zakonu o radu
EU-a, a u svrhu primjene zakona o radu EU-a. Smatra da definicija ,fadnika” Suda Europske unije, kako
je primijenjena u kontekstu slobodnog kretanja radnika, takoder usmjerava primjenu zakona o radu EU-
a, Sto podrazumijeva da je ,osnovna znacajka radnog odnosa u tome $to osoba tijekom odredenog
vremenskog razdoblja obavlja usluge za drugu osobu i po naputku te osobe, a zauzvrat dobiva naknadu.”
Postojanje radnog odnosa treba se utvrditi zasebnom procjenom svakog slu€aja uzimajuci u obzir
prirodu odnosa, kumulativno promatrajuéi postojanje podredene veze, prirodu rada i postojanje naknade.

Komisija nadalje razmatra predlaganje dviju zakonodavnih mjera u kontekstu Europskog stupa
socijalnih prava koje bi mogle utjecati na socijalna i radni¢ka prava radnika na internetskim platformama.
Prvo, inicijativa Pristup socijalnoj sigurnosti moze znaciti razvoj nove direktive EU-a kojom bi se
osigurala (i) slicna prava na socijalnu zastitu za sliéne poslove neovisno o radnom statusu i (ii)
prenosivost ste€enih prava na socijalnu zastitu. Drugo, Direktiva o pisanoj izjavi moze se revidirati kako
bi se uévrstila prava koja su ve¢ sadrzana u direktivi o informacijama na koje radnik ima pravo u svojem
ugovoru o radu primjenjujuéi ih na sve radnike, neovisno o njihovu radnom statusu. Dodatno,
revidiranom se direktivom mogu propisati osnovni standardi rada za sve radnike, posebice radi zastite
atipi€nih, povremenih oblika zaposlenja, poput prava na najdulje trajanje probnog roka kojim se utvrduje
probni rok, prava navodenja vremena u sklopu kojega moze varirati radno vrijeme prema vrlo fleksibilnim
ugovorima kako bi se donekle omogudéilo predvidanje radnog vremena, prava na ugovor na najmanji
broj sati koji je odreden kao prosjek sati odraden tijekom prethodnog razdoblja odredenog trajanja za
vrlo fleksibilne ugovore, prava zahtijevanja novog oblika radnog odnosa (i obveze poslodavca da
odgovori), prava na osposobljavanje, prava na razuman otkazni rok u slu¢aju otpustanja / ranijeg raskida
ugovora, prava na primjereno obesStecenje u slu€aju nepostenog otpustanja ili nezakonitog raskida
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ugovora te, konacno, prava na pristup uc€inkovitom i nepristranom rjeSavanju spora u slu¢aju otkaza i
nepoStenog odnosa.

Opcenito, stav je Europskog parlamenta da svim radnicima u ekonomiji suradnje, neovisno o njihovu
statusu, osigura poStene radne uvjete te odgovarajuéu pravnu i socijalnu zastitu. Posebice kao odgovor
na europski stup socijalnih prava, Parlament je pozvao Komisiju da prosiri Direktivu o pisanoj izjavi kako
bi obuhvatila sve oblike radnog odnosa te da ta nova Okvirna direktiva o primjerenim radnim uvjetima
ukljuci i relevantne postojeCe minimalne standarde koje treba osigurati u odredenim odnosima,
ukljucujuéi ,za rad koji posreduju digitalne platforme i ostale oblike ekonomski ovisne samozaposlenosti,
jasnu razliku — u svrhu prava EU-a i ne dovodeéi u pitanje nacionalno zakonodavstvo — izmedu
Preporuke br. 198 Medunarodne organizacije rada prema kojoj je ispunjenje nekoliko pokazatelja
dovoljno da bi se odredio radni odnos; status i osnovne odgovornosti platforme, klijenta i osobe koja
radi stoga moraju biti razjaSnjene; takoder je potrebno donijeti minimalne standarde pravila o suradnji,
uz cjelovite i sveobuhvatne informacije pruzatelju usluga o njegovim pravima i obvezama, povezanoj
razini socijalne zastite i identitetu poslodavca; zaposlene osobe i samozaposlene osobe koje angaziraju
internetske platforme trebaju imati analogna prava kao i u ostatku ekonomije te trebaju biti zasti¢eni
sudjelovanjem u programima socijalne sigurnosti i zdravstvenog osiguranja; drzave Clanice trebaju
osigurati primjereni nadzor nad odredbama i uvjetima radnog odnosa ili ugovora o pruzanju usluga,
sprecavajuéi platforme da iskoriStavaju dominantni poloZzaj”.

Parlament je nadalje istaknuo da pravo na zdrave i sigurne radne uvjete takoder ukljuuje zastitu od
rizika na radnom mjestu kao i ograniCenja u pogledu radnog vremena i omogucavanju minimalnih
razdoblja odmora i godiSnjeg odmora. Poziva drzave ¢lanice da u potpunosti provode mjerodavno
zakonodavstvo, da primjenjuju vlastito nacionalno pravo o (samo)zaposljavanju na temelju ¢injenica te
da ga sukladno tome provode, da ulazu u inspekcije rada te da razmisle o azuriranju regulatornog okvira
kako bi pratile tehnoloSki napredak. Takoder je od Komisije zatrazio da ispita u kojoj je mjeri Direktiva o
privremenom zapo$ljavanju primjenjiva na odredene internetske platforme uzme li se u obzir da su
brojne posredne internetske platforme strukturom sli€¢ne agencijama za privremeno zaposljavanje.

Konacéno, u vaznom sudskom sporu koji je u tijeku pred Sudom EU-a, ispituje se priroda aktivnosti
internetske platforme drustva Uber. SrediSnje je pitanje mogu li se Uberove aktivnosti razvrstati kao
»usluge informacijskog drustva” prema pravu EU-a, u sluc¢aju ¢ega bi trebalo odobriti trziSni pristup te ih
obavijestiti 0 ograniCenjima rada te se moze prihvatiti samo u ograni€enim okolnostima, ili oni pruzaju
»usluge prijevoza”, §to je izvan podrucja primjene predmetnog zakona EU-a te ih stoga na¢elno mogu
slobodno regulirati same drzave ¢&lanice. Nezavisni odvjetnik Maciej Szpunar savjetovao je Sud da
presudi da je Uber aktivno ukljuéen u pruzanje usluga prijevoza. Dok misljenje (i predmet) nije
relevantno za pitanje statusa zaposlenosti, ono sadrzava brojna zanimljiva zapazanja u tom pogledu,
posebice u vezi s mjerom kontrole koju provodi internetska platforma. Ova iS€ekivana presuda zasigurno
¢e dodatno rasvijetliti ta pitanja, ne samo u vezi s jednom od najéeSc¢e osporavanih tvrtki u gospodarstvu
internetskih platformi. Cak ni ovom presudom neée se rijesiti sva pitanja jer EU i veéina njegovih drzava
¢lanica tek pocinju razvijati odredene propise i politiku u vezi s brojnim pitanjima o zaposlenosti u
pogledu gospodarstva internetskih platformi.
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Europska agencija za sigurnost i
zdravlje na radu (EU-OSHA) zalaze se za
sigurniju i zdraviju Europu koja je
produktivnije mjesto za rad. Agencija
istrazuje, razvija i distribuira pouzdane,
uravnoteZzene i nepristrane informacije o
sigurnosti i zdravlju te organizira
paneuropske kampanje za podizanje razine
svijesti. Ovu Agenciju sa sjediStem u Bilbau
1994. godine osnovala je Europska unija, a
u njoj zajedno rade predstavnici Europske
komisije, vlade drzava ¢lanica, udruge
poslodavaca i zaposlenika kao i vodedi
strunjaci u svakoj od 28 drzava ¢lanica EU-

aiSire.

Europska agencija za sigurnost i zdravlje
na radu (EU-OSHA)

Santiago de Compostela 12, 5th floor

48003 Bilbao, Spain

Tel. +34 944358400

Fax +34 944358401

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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