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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiroje (EU-OSHA) lyginamoji analizé apibadinama kaip
~planuota procedira, kurig taikydama organizacija lygina savo ir kity organizacijy darbuotojy saugos ir
sveikatos procesus ir veiklos rezultatus, kad suzinoty, kaip sumazinti nelaimingy atsitikimy ir sveikatos
problemy skaiciy, pagerinti atitiktj darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojantiems jstatymams ir
(arba) sumaZzinti tokios atitikties uZtikrinimo iSlaidas®. Pagrindinis Sio projekto tikslas buvo pasitelkiant
Sig apibréZtj perziuréti sektoriaus, valstybés narés arba Europos lygmeniu nustatytas darbuotojy saugos
ir sveikatos (DSS) lyginamosios analizés sistemas. Tyrimu taip pat siekiama jvertinti galimg tokiy
sistemy naudg ir jy trdkumus, taip pat nustatyti pagrindinius sékmingo tokiy sistemy naudojimo veiksnius
ir klidtis.

Norint nustatyti Europoje naudojamas DSS lyginamosios analizés sistemas ir surinkti duomenis apie juy
apimtj, veikimo ypatybes ir veiksmingumg, buvo pasitelktos kelios metodikos, jskaitant dokumenty
tyrima, elektroniniu pastu siun€iamag klausimyng ir internetine apklausa. Norint papildyti Sig informacija,
taikyta ir atvejy tyrimo metodika, kad baty galima geriau suprasti pasirinktas sistemas, taip pat s€kminga
ju naudojima lemiancius veiksnius bei pazangg stabdancias klidtis. Rengti iSsamus pokalbiai su sistemy
koordinatoriais ir dalyviais, nes tikétasi pasinaudoti visy dalyvaujanciyjy Ziniomis ir praktine patirtimi. Be
to, norint iSsamiau susipazinti su perduodamomis jzvalgomis, buvo istirtos ir kelios su DSS nesusijusiy
sri€iy lyginamosios analizés sistemos.

IS perziGros iSvady matyti, kokios jvairios sistemos taikomos ir kokius sektorius, temas bei narius jos
apima. ISsamiai iStyrus 24 DSS sistemas, nustatyta, kad gerokai skiriasi keitimosi informacija
reikalavimai, — jie apima ir kiekybinius (pvz., apie DSS rezultatus), ir kokybinius gerosios patirties
(procesy) duomenis. Daugelyje sistemy nustatyti reikalavimai dél abiejy rasiy duomeny.

Lyginamosios analizés sistemy pranaSumai jas taikan€ioms organizacijoms — labai dideli. Savo veiklos
rezultatus palyginti su kity rinkos dalyviy rezultatais — svarbus motyvuojantis veiksnys, dél kurio
organizacijos turéty prisijungti prie lyginamosios analizés sistemos. Kitas svarus argumentas tas, kad
galima pagerinti nelaimingy atsitikimy ir incidenty statistikos rodiklius. PavyzdZiui, Suomijos
savanoriSkas darbovieciy tinklas — Nulinio nelaimingy atsitikimy rodiklio forumas (angl. ,Zero Accident
Forum®) nustaté, kad 2008—2012 m. 46 proc. sumaZzeéjo jo nariy nelaimingy atsitikimy rodiklis, nors tas
pats visos Salies rodiklis per tg patj laikotarpj i esmés nepakito. Tuo paciu metu, kai buvo vykdoma
Jungtinés Karalystés Sveikatos ir saugos tarnybos Popieriaus ir kartono pramonés patariamojo komiteto
(angl. PABIAC) lyginamosios analizés veikla, popieriaus gamybos pramonéje jvyko maziau nelaimingy
atsitikimy: Sis praéjusio amziaus paskutinj deSimtmetj statybos sektoriaus nelaimingy atsitikimy skaiciy
virSijes rodiklis pageréjo ir dabar yra vos didesnis uz visy pramonés Saky vidurkj. ,Sékmés vizija“ —
patraukli sgvoka: daugelis sistemos naudotojy prie jos prisijungia norédami sukurti tokig aplinka, kurioje
nejvykty né vieno nelaimingo atsitikimo.

IS atsakymy | apklausos klausimus matyti, kad sékmingiems rezultatams jtakos turi labai jvairds
veiksniai, taCiau néra vieno veiksnio, kurj visi respondentai bty nurode kaip turintj lemiamag reikSme
sékmingam sistemos naudojimui. Reikalavimai dél duomeny vertinti kaip vienas svarbiausiy veiksniuy,
ypac susijusiy su dalyvavimu ir naryste: lyginamosios analizés sistemos, kuriose nustatyti reikalavimai
rinkti duomenis apie veiklos rezultatus, jos nariams yra ne tokios patrauklios kaip sistemos, kurias
taikant keiCiamasi gergja DSS patirtimi. Jei daugiausia démesio bus skiriama savybéms, kurios
aktualiausios patiems sistemos nariams, sistema greiCiausiai bus naudojamasi aktyviau ir sékmingiau,
nors dél to neturéty bati atsisakoma rinkti duomeny, kurie, sistemos organizatoriy nuomone, bus
naudingi, ypac jei tai svarbu norint stebéti daromg pazangg. Pranesti apie nelaimingus atsitikimus gali
bdti keblu ir kai kuriems sistemos nariams gali bati patariama neteikti tokios informacijos — Sig problema
baty galima iSspresti teikiant anoniminius pranesSimus. Pavyzdziui, jvertinus programos ,Virtual Risk
Manager“ transporto priemoniy parko saugos lyginamosios analizés sistemg nustatyta, kad, kai
duomenys teikiami anonimiskai, jie bina patikimesni, o diskusijos — produktyvesnés.

Naudojant daugumg sistemy, suteikiama galimybé kurti rySiy tinklus ir diskutuoti. PavyzdZziui,
Nyderlanduose veikiantis Nulinio nelaimingy atsitikimy rodiklio tinklas (angl. ,Zero Accidents Network")
nustaté, kad pagal tiesioginio bendravimo principg veikiancios darbo grupés ir forumai vertinami labiau
uz pasyvesnes podiumo diskusijas ir skaitomus praneSimus. Siais metodais dalyvius geriausiai
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pavyksta jtikinti, kad kity bendroviy politika ir procesai yra svarbis ir kad juos galima pritaikyti jy paciy
organizacijoms.

Kai kurie apklaustieji per pokalbius akcentavo tinklaveikos svarbg, nes taip galima uzmegzti pasitikéjimu
ir savitarpio bendradarbiavimu grindziamus santykius ir uztikrinti, kad lyginamosios analizés sistemos
blty sékmingai naudojamos. Universitety saugos ir sveikatos asociacijos, kuri yra keitimosi geriausia
patirtimi aukstojo mokslo sektoriuje forumas, teikiamos tinklaveikos galimybés — vienas labiausiai
vertinamy Sios asociacijos veiklos aspekty. Asociacija nustaté, kad daugumoje Jungtinéje Karalystéje
veikianCiy universitety taikomos tinkamos vidaus duomeny rinkimo proceddros, todél jie mano, kad
svarbiausia jy teikiamy kiekybiniy duomeny paskirtis — palyginti Siuos duomenis su kity jstaigy
duomenimis.

Sistemas su praktiniais elementais, pvz., demonstravimo vietoje priemonémis ir galimybe rengti
tiesiogines diskusijas, jy nariai laiko labai naudingomis. EU-OSHA lyginamosios analizés iniciatyviné
grupé nustaté, kad, organizuojant renginius nekonkurencinéje, ,saugioje“ aplinkoje, suteikiama
galimybé aptarti gin€ytinus ir opius klausimus ir padedama uztikrinti bendradarbiavimu grindZziamg
poziurj, kuris reikalingas lyginamajai analizei skatinti.

Svarbds ir kiti aspektai, pvz., narystés vienetas (kai kurioms dideléms jmonéms parankiau, kai sistemos
nare laikoma veiklos vieta, o ne visa jmoné) ir narystés kriterijai. Gali pasiteisinti ir placios (pvz.,
Suomijos Nulinio nelaimingy atsitikimy rodiklio forumas), ir siauros (pvz., Saugos ir sveikatos tarnybos
Popieriaus ir kartono pramonés patariamojo komiteto (PABIAC) sistema) apimties sistemos. Ne vien
DSS veiklos lyderius, bet ir ryZtingas gery rezultaty Sioje srityje dar nepasiekusias jmones j savo narius
priimantis Suomijos Nulinio nelaimingy atsitikimy rodiklio forumas suteikia daugiau savitarpio mokymosi
ir paramos galimybiy.

Svarbu ir tai, kaip formuluojami tikslai, — jie turi bati plataus uzmojo, bet realistiSki. Rengiant programos
LVirtual Risk Manager” transporto priemoniy parko saugos lyginamosios analizés sistemg, manyta, kad
dar nesukirus sistemos turéti pernelyg apibréztg strategijg bty nenaudinga. Programos ,Virtual Risk
Manager® atstovai mano, kad uz pacius duomenis ne kg maZziau svarbios ir lyginamosios analizés
forumo metu vykstancios diskusijos.

Naudojant sistemg gauta informacija dalyviams turéty bati i$ tikryjy naudinga; jei sistemos nauda ne iki
galo suvokiama, dél nepakankamos iS§ skirty iStekliy gautos investicijy grgzos dalyvaujanciyjy
greiCiausiai mazés. Apskritai lyginamosios analizés dalyviams priimtiniau, kai démesys skiriamas
procesams, 0 ne rezultatams, be to, sistemos nariai labai vertina praktinius geriausios parties
pavyzdzius. Dauguma respondenty sutiko, kad norint uztikrinti sistemos sékme, labai svarbu turéti
galimybe naudotis surinkta informacija jgyvendinant pokycCius. Vertinama, kad sistemos, kurias
naudojant rengiami DSS politikos ir procesy dokumentai, yra naudingos, nes taip galima sutaupyti laiko
ir nebereikia kaskart rengti tos pacios rusies dokumenty. Keistis elektroniniais dokumentais — itin
naudinga. Tai, kad taikomos daugialypés sklaidos sistemos, pvz., tokios, kurias pagal savo taikomag
jstatymy nustatyto nelaimingy atsitikimy draudimo bendryjy paskaty sistemg naudoja Vokietijos
bendrové ,BGM*, taip pat laikoma svarbiu s€kme lemianciu veiksniu.

Daug respondenty nurodo palankias dalyvavimo sglygas. Taikant minétgjg ,BGM" sistemg, naudojami
kuo paprastesni klausimynai, kad baty galima sumazinti biurokratines klidtis. Be to, dél glaustos ir
paprastos apklausos struktiros sulaukta daug atsakymy j naujausig apklausa, vykdytg taikant Jungtinés
Karalystés Sveikatos ir saugos tarnybos Popieriaus ir kartono pramonés patariamojo komiteto (PABIAC)
sistema.

Frazes ,geroji patirtis® ir ,geriausia patirtis“ reikéty vartoti apgalvotai. Liuksemburge jsiktrusi jmoniy
grupeé ,ArcelorMittal Group* atlikusi lyginamajg analize nustaté, kad fraze ,geriausia patirtis” geriau keisti
fraze ,geroji patirtis“, nes pastaroji labiau siejama su rekomendacija, o ne su nurodomojo pobidzio
procediromis. Tada vadovai jauciasi labiau atsakingi uz atitinkamus DSS procesus.

Respondenty nuomonés labiau iSsiskyré dél to, kokios salygy ar sistemy savybés yra nepalankios.
Dazniausiai buvo minimi sunkiai jvykdomi su laiku arba iStekliais susije sistemos nariams keliami
reikalavimai ir maza kity sektoriaus jmoniy parama. Jei naudojant sistemas reikia surinkti daug empiriniy
duomenuy, jos gali tapti panasios j tyrimy projektus ir bati labai imlios iStekliams: tokias metodikas kaip
tiesioginiai pokalbiai arba DSS procesy auditas vietoje reikéty taikyti apdairiai.
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Ataskaitos priedo tikslas — kad juo kaip praktiniu vadovu galéty naudotis asmenys ir organizacijos,
ketinantys pradéti taikyti DSS lyginamosios analizés sistemg arba toliau plétoti jau turimg. Jame iSdéstyti
praktiniai zingsniai, kaip pritraukti nariy, nustatyti tikslus, ilgainiui iSsaugoti gebéjimg dinamiskai
jgyvendinti uzsibréztus tikslus ir uztikrinti tvaruma.
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentura (EU-OSHA) padeda siekti, kad
Europa tapty saugesne, sveikesne ir naSesne
vieta dirbti. Agentlra atlieka tyrimus, kuria ir
platina patikima, apibendrintg ir objektyvig
informacijg apie darbuotojy sauga ir sveikata
ir rengia sgmoningumo ugdymo kampanijas
visoje Europoje. 1994 m. Europos Sajungos
jsteigta agentidra jsikdrusi Bilbao mieste,
Ispanijoje. Cia kartu dirba Europos Komisijos,
valstybiy nariy vyriausybiy, darbdaviy ir
darbuotojy organizacijy atstovai ir geriausi
visy 28 ES valstybiy nariy ir kity Saliy
specialistai.
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