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1 Bevezetés

Az 1970-es évek Ota ismert tény, hogy az informéaciés és kommunikaciés technolégidk otvozése
lehetdvé potencialisan lehetévé teszi a munkavégzés helyének megvaltoztatasat. Az 1980-as években
a figyelem kdzéppontjdba a tavmunka kerilt, ami azt jelentette, hogy a munkavégzést a hagyomanyos
irodai kérnyezetb6l a munkavallalé otthonaba helyezték at. Az 1990-es években valt nyilvanvalova,
hogy a munkat nemzetkdzileg is at lehet helyezni: ez a fejlemény ,offshore kiszervezés” néven lett
ismert. A kovetkez$ évtizedben jelentek meg a tavkozvetitett szolgaltatasokat nyujté nemzetkozi
nagyvallalatok, amelyek egyre gyakrabban éltek az ugynevezett ,globalis munkaerépiac” gyakorlataval,
abban az értelemben, hogy a munkavallalokat a vilag kiilonbozé részeirdl, jol idézitett (just-in-time)
alapon, helyszintdl fliggetlendl gydjtik 6ssze bizonyos szolgaltatasok nyujtasara. Ezek a fejlemények a
mostani évtizedre érték el a kritikus tdmeget, ami a munkaszervezés teljesen Uj, online platformokon
O0sszehangolt formainak megjelenését tette lehetévé.

2 Mit jelent a kb6zOsségi kiszervezés?

Ezeknek az 0j munkavégzési formaknak a leirasara tobbféle terminolégia van hasznalatban: k6zosségi
gazdasag, emberi felhd, igény szerinti munkaerd, digitalis munkaerd... A ,k6z6sségi kiszervezést” itt
online munkaeré-kozvetitéssel szervezett, fizetett munkaként hatarozzuk meg. Ebbe munkavégzési
formak egész sora tartozik bele, amelyek kdzétt kilonféle szempontok szerint lehet kiildnbséget tenni,
tobbek kdzott: a szakmai statusz szerint (a magasan képzett szakmai tanacsadastdl a rutinszeri
mikrofeladatokig); hogy a munkavégzés online vagy offline torténik (online iranyitassal); a
munkavégzés helyszine szerint (otthon, a munkdltato telephelyén vagy mashol); a munkavallalok
foglalkoztatasi helyzete szerint (alkalmazott vagy dnfoglalkoztatd); és hogy a munkét egy vallalat vagy
egy magan ugyfél részére végzik-e. A tovabbi valtozok kézé tartozik, hogy féallasként vagy kiegészitd
jovedelemforrasként végzik-e a munkat, és hogyan torténik a javadalmazas (pl. rendszeres fizetés,
orabér vagy darabbér).

3 A kOzOsségi kiszervezés mértéeke

A kodzodsségi kiszervezésben érintett munkaeré nagyon sokszinli és kevéssé definialt. A kozosségi
kiszervezés globalis mértékének felbecsiilésére ritkadn tesznek kisérletet. Ehhez alapul lehetne venni
példaul a platformok becsilt szamat és az aktiv munkavallalék atlagos szamat platformonként. Sajnos
azonban mindkét dsszetevét nagyon nehéz szamszer(siteni. A platformok szama nagy és gyorsan
ndvekszik, a regisztralt munkavallaldk platformonkénti szama pedig valdszinilleg tébb szempontbdl is
pontatlan. El6szor is, el6fordulhat, hogy a regisztralt személyek egy része inaktiv, masodszor, fennall
a lehet6ség, hogy az egyének egy helyre tdbbszdr is regisztralhatnak, kilénb6zé identitasokkal,
harmadrészt pedig sokan valdszinlileg tobb oldalon is regisztralnak, igy a kulonb6zé oldalakon
regisztraltak szamanak dsszeadasaval kapott szamban néhanyan tébbszor is benne lehetnek.

A kozbsségi kiszervezéssel foglalkozé platformokon keresztiil szervezett offline munka esetében még
ennél is nehezebb statisztikai adatokhoz jutni, részben mert a szolgaltatas helyi jellege miatt az
oldalaknak nem all érdekében reklamozni a rendelkezésikre allo teljes globalis munkaerét.

Safety and health at work is everyone's concern. It's good for you. It's good for business.
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A kdzdsségi kiszervezés masik kategdriaja az a munka, amikor az alkalmazottak belsé szervezésben
dolgoznak, kodzosségi kiszervezés tipust online platformokon keresztiil. Ezen belll két nagyobb
kategdriat lehet megkilénboztetni: olyan személyek megbizasat, akik projektalaplii munkaban dolgozo
Lirtualis csapatok” telies munkaidds alkalmazottai; illetve alkalmi személyzet megbizasat kotetlen
munkaiddés (nulla éras) szerz6déssel (vagy a rugalmas munkarend mas formajaval), adott idépontban
elvégzendd feladatokkal. Az ilyen formakra vonatkozo statisztikak nem jelennek meg az altalanos
foglalkoztatasi statisztikakban, és a nagysagrendjik felbecsilésére sem tortént még szisztematikus
kisérlet. Jelentds mennyiségli szakirodalom foglalkozik a munkaszervezés valtozé formaival és a
foglalkoztatasi gyakorlatok valtozasaval, és ez alapjan vannak arra utal6 jelek, hogy ezek a tendenciak
er6sodnek, de vilagos definiciok nélkil az ilyen szakirodalombdl nem lehet kdvetkeztetni a ndvekedés
mértékére. A kdtetlen munkaidds (vagy Ugyeleti) munkavégzést raadasul sok eurdpai orszagban jogilag
nem ismerik el, igy az el6fordulasardl sincsenek adatok.

Megallapithatjuk tehat, hogy bar egyértelm( bizonyitékok mutatnak arra, hogy a k6z6sségi kiszervezés
a fenti kategoridk mindegyikében jelentés aranyban fennall és gyorsan névekszik, a mértékérdl jelenleg
nincsenek megbizhatd becslések. A kdz6sségi kiszervezésben dolgozé munkaerd rendkivill sokszind,
de tovabbi kutatasokra van szilkkség ahhoz, hogy a demografiai profiljarél barmi biztosat lehessen
mondani.

4 A kozosségi kiszervezes munkavédelmi kockazatai

A kézosségi munkavallalok altal elvégzett feladatok mérhetetlen valtozatossaga és a munkavégzés
helyszinének sokszinlisége azt jelzi, hogy a munkavédelmi kockazatok is széles skalan mozognak.

A szamitégépes munka stresszt és fizikai rendellenességeket okozhat, példaul szemfaradtsagot vagy
vaz- és izomrendszeri problémakat. A munkaltatoknak kockazatértékelést kell végeznilk, és meg kell
tenniik a megfelel6 intézkedéseket, hogy biztonsdgos munkafeltételeket és munkakdrnyezetet
biztositsanak. Amennyiben a munka szabaduszénak mingsil, ezeket a kotelezettségeket ki lehet
szervezni, de fennall az egyes munkavallalokra valo atharitas veszélye. Bar nincsenek szisztematikus
felmérési bizonyitékok, nagyon valdsziniinek tlinik, hogy a k6zdsségi kiszervezésben a kdvetelmények
kozill sokat megsértenek, példaul:

= A munkavallalok olyan laptopokon vagy mas szamitastechnikai eszk&zokén dolgoznak,
amelyek képernydje, billentylizete és egere nem tesz eleget az ergonémiai kdvetelményeknek.

= Esetenként olyan otthoni kérnyezetben vagy nyilvanos helyen dolgoznak, ahol az (ilés és a
munkafelllet magassaga nem medfelel6, vagy rossz testtartasba kényszeriti 8ket, és ez utébb
vaz- és izomrendszeri probléméakhoz vezet.

= Olyan kérnyezetben dolgozhatnak, ahol nem megfelel6 a megvilagitas, zajos, szennyezett,
talzsafolt, tal meleg vagy tal hideg a komfortos munkavégzéshez.

= A szoros hataridék vagy munkacélok teljesitése miatti nyomas szinet nélklli munkara, gyors
munkatempora késztetheti 6ket, ami sulyosbitja a szem igénybevételét, ismétlddd megterhelés
okozta sérliléseket és munkaval 6sszefliggd stresszt eredményezhet.

= A munkavallalék nem feltétleniil engedhetik meg maguknak a szemvizsgéalatot (vagy nem
tudjak, hogy sziikség lenne ra) és a képernyd elétti munkahoz alkalmas lencsék hasznalatat,
ami szintén fokozza a szem tulterhelését és a kapcsolddo problémakat, példaul a fejfajast.

= A munkavallalok nem részesiilnek képzésben, a munkavédelmi oktatast is beleértve.

Az offline végzett, kbz0sségi kiszervezésil munka olyan térben zajlik, amelyet még nehezebb felmérni,
mint az online munkat, fizikai és jogi szempontbél egyarant. A kdzdsségi munkavallalok altal végzett
tevékenységek némelyike a munkavallalokra nézve kézismerten veszélyes szakmakban zajlik, amilyen
példaul az épitéipar. Mas tevékenységek, példaul a taxisoféri munka esetében a vezeték
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tamadasoknak és zaklatdsnak vannak kitéve az Ugyfelek részérdl. A személyek kozotti er6szak vagy
zaklatas veszélye szintén jelen van, emellett a potencialis balesetekre is sok lehetéség adddik olyan
helyzetekben, amikor a kdzdsségi kiszervezésli munkavallalék az Ugyfeleik otthonaban nyujtanak
szolgéltatast.

Az offline munkavallalokat fenyegetd fizikai veszélyeket szamos tényez6 sulyosbithatja, kdztuk:

= Aképzés hianya.

= A készségeket igazolé bizonyitvany hianya (vagy azon ismeret hianya, hogy milyen
bizonyitvany megléte sziikséges).

= Avonatkoz6 szabdlyozas ismeretének vagy megértésének hianya (akar a munkavallalok, akar
az ugyfelek részérdl).

= A pontos munkakori lefras hianya, aminek kdvetkeztében a munkavallalé (vagy az tigyfél) nem
tudja elére, milyen feladatokra lesz szikség, vagy milyen eszkdzoket, felszereléseket vagy
anyagokat kell biztositani.

= Egyéni védbeszkozok és védbéruhazat hianya.

= A szoros hatérid6kre végzett munka okozta nyomas, ami miatt lazabban kezelik a
munkavédelmi eljarasokat, és nem tartanak szlnetet.

= A munkat megzavaro vagy a figyelmet elterel tényez6k, amelyek hibazashoz vezetnek. Ezek
némelyike lehet kiilsé (pl. gyermekek vagy a nyilvanossag tagjainak jelenléte), egy résziik
pedig 6sszefligghet a k6z0sségi kiszervezés sajatos feltételeivel, példaul azzal, hogy figyelni
kell a kdzOsségi kiszervezd platform altal, mobiltelefonos alkalmazasokon keresztil a
munkavallaloknak kuldétt riasztasokra. Az ilyen veszély jarmiivezetés kézben kuldndsen nagy,
mivel a hanglizenetek vagy telefonhivasok miatti figyelemelvonas suilyos baleseteket okozhat.

= A hosszt munkaidd okozta kimeriltség.

= Az olyan kockazatokkal szembeni kitettség , amelyek munkahelyi kérnyezetben nem lennének
elfogadhatéak.

= Amennyiben munkaval 6sszefliggd megbetegedés all fenn, problémat jelent a munkaval
Osszefliggd expozicidk és a betegség kozotti oksagi viszony megallapitasa.

Mindezek a tényezOk egylttesen egymast erdsité hatast valthatnak ki, vaz- és izomrendszeri
rendellenességekhez és pszichoszocialis kockazatokhoz, példaul munkaval 6sszefiiggé stresszhez
vezethetnek.

A pszichoszocialis kockazatok a kdzosségi kiszervezés(i foglalkoztatasra jellemz6é munkafeltételek
sokasagabdl eredhetnek, de ezekre az Uj munkavégzési formakra nem érvényes a hagyomanyos
munkakori/kérnyezeti modell, és a szokasos preventiv intézkedések sem feltétlendl alkalmazanddk. Az
ilyen feltételek kozé tartoznak:
= A munka nagyfoku bizonytalansaga: a k6z6sségi munkavallalok nagy része nem tudja elére,
hogy masnap vagy éppen a kévetkezd 6raban lesz-e munkaja, és ha igen, mibél fog allni, mikor
kap fizetést, vagy kap-e egyaltalan (eléfordulhat, hogy semmilyen fizetést nem kap, mert az
Ugyfél elfogadhatatlannak talalja a munkat).
= A kozOsségi kiszervezési foglalkoztatas sok formajaban nagy szerepe van a munkaltatoktol
vagy az ugyfelektél kapott értékeléseknek, mivel ez nemcsak azt dontheti el, hogy a
munkavallalé a tovabbiakban kap-e még munkat, vagy kérhet-e érte ésszer(i arat, de azt is,
hogy egyaltalan benne marad-e az adatbazisban.
= A Kkozosségi munkavallaléknak gyakran nagyon révid hataridére kell teljesiteniiik a munkjukat.
Akik az interneten dolgoznak, mar akkor is lemaradhatnak egy munkardl, ha tétovaznak, miel6tt
rakattintanak a feladat elfogadasara. Az offline munkavéllalékat mobil alkalmazasok
segitségével, pontosan a sziikséges id6ben hivhatjak be dolgozni, esetenként abban a
tudatban, hogy ha késén érkeznek, a munkat masnak adhatjak vagy lemondhatjak.

http://osha.europa.eu
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= A munka és nem munka jellegil tevékenységek 6sszefonddasa azt is jelenti, hogy a k6zdsségi
munkavallalék kulonféle zavard és figyelmet elvond tényezéknek vannak kitéve (példaul
gyermekek, haziallatok vagy a nyilvanossag tagjai részérél), ami megneheziti a koncentralast.

= A munka intenzitdsa szintén hozzajarul a pszichoszocidlis és a fizikai rendellenességek
kialakulasdhoz. Az online kézbsségi munkavallaldknak esetenként szoros hataridére kell
dolgozniuk (szakképzettebb szabadlszé munkavallalék) vagy alacsony darabaron Kkell
mikrofeladatokat végezniik (kevésbé képzett irodai dolgozdk), az offline munkavéllalokra
viszont az a nyomas nehezedik, hogy fejezzék be a fix dijazasi munkat, és rogton lépjenek
tovabb a kdvetkezdre, mindezek pedig gyors, szlnet nélkili munkavégzésre dsztdnzik 6ket.

= A kdzdsségi munkaerdnek gyakran az a feladata, hogy cimkézze az interneten talalt sértd
tartalmat. ValdszinUsithet6, hogy a pornograf, szadista vagy er6szakos képek ismétl6dd
megtekintésének kdvetelménye pszichésen megterheld.

= Mas, személyi szolgaltatdsokat nyUjtd6 munkavéllalokhoz hasonléan az offline, masok
otthondban dolgoz6 kézdsségi munkavallalokra is nyomas nehezedik az érzelmileg megterheld
munka miatt.

= A biztositas kdltségét és a biztonsag és egészségvédelem biztositasat gyakran athéritjak a
k6zbsségi munkavallaléra. Eurépan bellil orszagonként valtozé, hogy a biztos, allandé
alkalmazotti jogéllas hianya milyen mértékben érinti az egészségigyi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést és ezek kdltségeit. Még ingyenesen igénybe vehetd egészségugyi ellatas esetén
is el6fordulhat, hogy sok munkavallalénak aggodnia kell a jovedelemkiesés miatt, ha betegség
vagy sérilés folytan munkaképtelenné valik. Olykor mas juttatasokbol, példaul anyasagi vagy
apasagi szabadsaghol sem részestilnek. Az ilyen ellatasok hianya nemcsak a bizonytalansagot
noveli, de pszichés terhet is okoz, ami a csaladi életre éppugy kihat, mint a munkara.

= A kozosségi munkavallaloknak esetenként nincs kozvetlen kommunikéacidés csatorngjuk a
végs® ugyféllel, igy sem egyénileg, sem kollektiven nem tudjak hallatni a hangjukat. A
munkaltatotdl valo foldrajzi tavolsag miatt e hatdsok kdzil sok valdszinlileg még olyankor is
jelentkezik, ha az online munkéat ,virtudlis csapatban” dolgoz6 alkalmazottak végzik. Az
elszigeteltség, az 6nmenedzselés szilkségessége, a szocidlis tamogatds hianya és az
onallésag kovetelménye mind noveli a pszichoszocialis kockazatokat.

= Az ellendrzés és fellgyelet nélkil dolgozé munkavallaléra mas szempontbdl sem jut kelld
figyelem. El6fordulhat példaul, hogy a munkavallalonal a stressz kezelésére antiszocialis
és/vagy az egészséget fenyegeté szokasok alakulnak ki (példaul alkohol- vagy kabitészer-
figgbség), amit a munkaltaté rendes munkahelyi kérilmények kdzott észrevenne, ugyanakkor
a helyzet gyorsan romolhat, ha senki nem szerez réla tudomast.

5 Megoldatlan kérdések

Az online munkakdzvetités gyors novekedése fogalmi és szabalyozasi téren egyarant komoly
kihivasokat idézett el6. Néhany eurdpai orszag és a Munkafelligyeleti Vezet6k Bizottsadga (SLIC) vitat
inditott errdl az Uj munkavégzési formarol, de még mindig sok a felderitetlen tertlet. A megoldatlan
kérdések kozé tartozik tobbek kozott:

Az online munkakdzvetités szamos formaban térténhet, éppen ezért nehezen kategorizalhatd. Minek
kell tekinteni ezeket: munkaerd-kolcsénzének, munkaeré-kdzvetitének, szocialis vallalkozasnak,
szolgéltatonak (példaul személyszallitasi, takaritasi vagy gondozasi szolgéltatasokkal), hirdetési
platformnak vagy pusztan online cimtarnak? Amig erre a kérdésre nincs valasz, nehéz eldénteni, milyen
szabalyozasokat kell alkalmazni.

http://osha.europa.eu
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A klldnb6z6 modellek sokféleségébdl, valamint a nemzeti jog véltozatossagabdl kdvetkezik, hogy erre
a kérdésre nem lehet egyetlen valaszt adni. Amennyiben az online platformokat a vallalat a sajat
alkalmazottai belsé kezelésére hasznalja, csak két szerepl6 van jelen: a munkaltaté és a munkavallalé,
és a f6 kérdés az, hogy a munkavallalé ugyanolyan jogokkal rendelkezik-e, mint mas alkalmazottak.
Minden mas esetben jellemzden legalabb hdrom szerepld vesz részt az ilyen platformok valamelyikén
zajlé tranzakcidban: a végs6 ugyfél, az online kbzvetitd és a munkavallalé. A hivatasos szabaduszok
és a megrendel6k Osszekapcsolasat végz®é platformok esetében a szabaduszé o6nfoglalkoztatéd
jogallasa altaldban egyértelm. A legvitatottabb esetek azok, amikor az alacsony képzettséget igényl6
online munkat, illetve az offline munkét az interneten koordinaljak.

Eurdopaban nem egyértelmi a helyzet, de valdszinlinek tlinik, hogy szamos tagéllamban az online
platformokon keresztlil szervezett, fizikai vagy alacsonyan képzett irodai munkat végzd
munkavallalokat a platform alkalmazottainak lehetne tekinteni. A magasabban képzett szabadlszok
esetében tovabbi tesztekkel kell elddnteni, hogy a munkavallalék valéban 6nfoglalkoztatonak
mindslinek-e a nemzeti szabalyozas értelmében. Ennek a kérdésnek a rendezése a munkavédelem
szempontjabdl dontd fontossagu, mivel ha nincs vilagosan megijeldlve, ki a munkaltatd, a felel6sséget
sem lehet egyértelm{ien felosztani.

Ki a felel6s, ha offine munkavégzés esetén baleset torténik az lgyfél otthondban? A munkéaval
Osszefliggd betegségeket hogyan lehet visszavezetni a munkaval 0sszefliggd expoziciokra, és ki a
felelés foglalkozasi megbetegedés esetén? A haztartas biztositasanak kellene fedeznie, vagy a
platforménak, vagy az egyes munkavallalékra marad a felel6sség? Mi torténik, ha a munkavallalé a
munkaba menet vagy a hazauton szenved balesetet? Online munka esetén ki a felelés, ha a szerzétél
egy online platformon keresztll megrendelt cikk rdgalmazasnak bizonyul? Bar az online platformok
némelyikén vilagos nyilatkozat olvashatd a biztositasrol és a felel6sségrél (altalaban a felelésséget
kizaré nyilatkozat formajaban), ez semmi esetre sem mondhaté altalanosnak. Néhany platform
ellenben biztositja a felhasznaldkat a biztositas érvényességérdl.

A masik bizonytalan tertllet az, hogy a nemzeti és uniés szabalyozasokat hogyan lehet alkalmazni,
ideértve a munkaiddrél, a részmunkaidés munkavégzésrél, a munkaer6-kdlcsénzésrél, a be nem
jelentett munkardl, az egyenlé munkabérrél és egyenld banasmadrdl, illetve a szul6i szabadsagroél szolo
iranyelveket. Kilondsen relevans a hatarozott idejii vagy munkaeré-kdlcsonzés céljabdl létesitett
munkaviszonyban all6 munkavallaldk munkahelyi biztonsagarél és egészségérdl szold iranyelv
(91/383/EGK), amely a hatarozott ideji és kdlcsdnzott munkavallaldkra ugyanazt a szintl védelmet
terjeszti ki, mint amely a t6bbi alkalmazottat megilleti. Nehéz mindezeket az irdnyelveket alkalmazni az
online munkakozvetitésre, ha ennek jogallasa és a munkaerd jogallasa sem tisztazott.

Orszéagos szinten hasonld problémak meriinek fel a nemzeti szabélyozasok — példaul a minimalbérre,
az egyenld banasmédra, az addé- és tarsadalombiztositasi levonasokra vonatkozok —
alkalmazhatdsagéaval kapcsolatban is. Kiléndsen fontos kérdés, hogy a szocialis védelem mely formai
erhetdk el a kdzdsségi munkavallalok szamara, hogyan lehet megallapitani a jogosultsagot és milyen
jogokat igényelhetnek.

A kozterllleten vagy maganbirtokon vald biztonsagos és egészséges munkavégzési gyakorlatokkal
kapcsolatos kérdések a munkavallaldkat és a lakossagot egyarant érinthetik. Nem mindig egyértelm{
azonban, hogy ezekkel kozbiztonsagi kérdésként, a kornyezetvédelmi vagy kozegészségigyi
szabalyozds alkalmazasaval, vagy még specifikusabban, munkaligyi vagy fogyasztévédelmi
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kérdéskeént kell foglalkozni. Ez a kérdés sok orszagban gyakorlati kdvetkezményekkel jar, mivel ez donti
el, hogy melyik szerv a felel6s a felugyeletért, a panaszok kezeléséért és a végrehajtasért.

Az online platformok sok esetben bizonyos képzettséggel rendelkezd munkavallalok szolgaltatasait
reklamozzak. Az viszont nem mindig derul ki, hogy a munkavallalék ténylegesen rendelkeznek-e a
megfelelé képesitésekkel, illetve hogy kinek a feleléssége az ilyen okmanyok ellen6érzése. Ennek a
kérdésnek kovetkezményei vannak a szakmai felelésségre nézve, ami kiiléndsen fontos olyan
esetekben, amikor a hatalyban 1évd szabalyozasok el6irjak, hogy a gyakorlé szakemberek
rendelkezzenek bizonyos képesitésekkel (pl. egészséglgyi szolgaltatds, villanyszerelés), vagy
megkovetelik a biintetlen el6élet ellenérzését (pl. lopas, veszélyes jarmiivezetés kizarasara). Néhany
platform feltlinteti, hogy a munkavallaloik teljes kor(i ellenérzésen estek at (bar ennek maodjat nem
feltétlendl kozlik), de ez semmiképpen nem mondhaté altalanosnak. Az ilyen ellendrzések hianyaban
olyan helyzet allhat eld, ahol az érintett munkavallalé, az tgyfél vagy a lakossag tagjainak biztonsaga
és egészsége kerl veszélybe.

6 Zaro megjegyzesek

Az online munkaeré-kdzvetités megjelenése a jogszabaly-alkotok, a munkaltatok és a szocidlis
partnerek szamara komoly kérdéseket vet fel. Valészin(, hogy kdzvetve még a munkaerépiacnak a
k6zbsségi kiszervezésben kdzvetlentl nem érintett részeit is érinti kilénb6z8 mddokon. Idetartozik
példaul az ar- vagy bércsokkentési kényszer, hogy versenyképesek maradjanak az online platformok
altal nyujtott szolgaltatasokkal, ami a kkv-kat kiilondsen kiszolgaltatotta teszi.

Az eurodpai politikai dontéshozoknak meg kell hozniuk néhany nehéz dontést arrél, hogy a ,kdzdsségi
gazdaséagot” hogyan és milyen mértékben kell 6sztonézni, illetve szabalyozni. A kozosségi kiszervezés
kétségkivil jelent8s Uj tarsadalmi és gazdasagi lehet6ségekkel, egyuttal azonban kockazatokkal is jar.
A lehetbségek kozeé tartoznak a kdvetkezdk:
= Olyan emberek juthatnak munkahoz, akik maskilonben ki lennének rekesztve (pl.
fogyatékossaggal él6k, fejlédé orszagokban él6 emberek).
= Afogyasztok medfizethetd szolgaltatdsokhoz juthatnak pontosan a kivant idében.
= Uj lehetéségeket teremthet a munka és a maganélet rugalmas dsszeegyeztetésére.
= Az (j vallalkozasok vagy az Uj termékekkel vagy szolgaltatasokkal kisérletezé cégek szamara
lehetévé teszi az alacsony koltségl piacra lépést, ezaltal hozzajarul a ndvekedéshez és a
versenyképességhez.
= Lehet6vé teszi a tarsadalmi innovaciot.
= Teret ad a kreativitdsnak és az onkifejezésnek, az 0 kulturalis termékek és szolgaltatasok
létrehozasanak.
= Segiti az egységes eurdpai digitalis piac megszilarditasat.

A kockazatok kozé tartoznak a kovetkezok:

= A munkavallalék és a fogyasztok védelmére kidolgozott, meglévd szabalyozasok széles kori
megkertilése.

= A munkavallalokat és a fogyasztokat fenyegetd egészséglgyi és biztonsagi kockazatok.

= A meglévl szolgaltatasok piacanak torzulasai (ingatlan, fuvarozas stb.).

= Novekvl bizonytalansag.

= Az eurdpai munkaltatdkat fenyegetd veszély, hogy a mashol bejegyzett vallalatok alakinalnak
az arnak.

= A min6ségi ellen6rzés elvesztése (beleértve a termékek és képesitések eredetisegének
ellendrzésére vald képességet).

= Az uniés szabalyozasi kdrnyezet lehetséges felbomlasa.
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A szakpolitikai érdekelt felek el6tt allé kihivas, hogy egyensulyt talaljanak, és olyan beavatkozasi
formakat keressenek, amelyekkel a lehetéségek O0sztonzése mellett csokkentheték a kockazatok. A
politikai dontéshozoknak ennek érdekében pontos informaciékhoz kell jutniuk a kbzosségi kiszervezés
mértékérdl, az érintett tevékenységek korérdl, az ezekhez keretet ado jogi és szerzddési feltételekrdl,
a kézdsségi munkavallaldk sajatossagairdl, a munkakoérilményeikrdl, arrdl, hogy milyen kdérnyezetben
dolgoznak, valamint a munkavallalokat, az ligyfeleket és &ltalaban a lakossagot fenyegetd jarulékos
kockazatokrol.

Ez a vitairat egy hosszabb cikk dsszefoglal6jan alapul, amelyet az EU-OSHA megbizasabdl Ursula
Huws professzor asszony készitett, egyuttal magaban foglalja az Ggyndkség fékuszpontokbol allé
hal6zatanak 2015. junius 11-i bilbadi szemindriuman elhangzott észrevételeket.
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