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Tiivistelma

Euroopan tytterveys- ja tyoturvallisuusvirastossa (EU-OSHA) vertailu (benchmarking) maaritellaan
suunnitelluksi prosessiksi, jossa organisaatio vertaa tyosuojeluprosessejaan ja suoritustaan muihin
organisaatioihin  oppiakseen vahentdmaan tapaturmia ja sairauksia sekd parantamaan
tydsuojelulainsdddannén noudattamista ja/tai leikkaamaan siitd aiheutuvia kustannuksia. Té&man
maaritelmén perusteella hankkeen keskeisend tavoitteena oli tarkastella tydsuojelualan alakohtaisesti
perustettuja vertailujarjestelmia seka jasenvaltioiden ettd EU:n tasolla. Tutkimuksessa arvioidaan myos
tallaisten jarjestelmien etuja ja rajoituksia sek& maaritellaan keskeiset niiden onnistumiseen vaikuttavat
tekijat ja esteet.

Eurooppalaisten tydsuojelualan vertailujarjestelmien selvittamiseksi seka tietojen saamiseksi niiden
kattavuudesta, toiminnasta ja tehokkuudesta on kaytetty monia eri menetelmid, esimerkiksi
asiakirjatarkastus, sahkopostikyselyt ja verkkokyselyt. Tietoja taydennettin  soveltamalla
tapaustutkimukseen perustuvaa lahestymistapaa. Sen avulla pyrittiin ymmartamaan paremmin valittuja
jarjestelmia seka niiden onnistumiseen vaikuttavia tekijoita ja esteitd. Tassd yhteydessa haastateltiin
perusteellisesti jarjestelmien koordinoijia ja osallistujia heidéan tietAmyksensa ja kéytdnnon
kokemustensa hyoddyntadmiseksi. Liséksi toteutettin muutamia tapaustutkimuksia, jotka koskivat
tyosuojelualan ulkopuolisia vertailujarjestelmia. Niissa tutkittiin nékemyksia, joita voitaisiin siirtd& alojen
valilla.

Katsauksen tuloksista kay ilmi, ettd kaytettavissé& on monenlaisia jérjestelmid, niihin osallistuminen
vaihtelee ja ne kattavat monia eri aloja ja aiheita. Tietojenvaihdolle asetetut vaatimukset vaihtelevat
merkittavasti perusteellisen tarkastelun kohteena olleissa 24:ssé tydsuojelualan jarjestelméssa. Ne
kattavat sekd maaréllisia (eli tydsuojelun tuloksiin liittyvid) tietoja ettd laadullisia hyvid kaytantoja
koskevia (prosessia koskevia) tietoja. Monet jarjestelmat siséltavét osittain kumpiakin.

Vertailujarjestelmisté on runsaasti etua niiden jasenorganisaatioille. Vertailujarjestelmaan liittymiseen
organisaatioita motivoi vahvasti mahdollisuus tutkia omaa suoritusta markkinoilla. Toinen vahva
kannustin on mahdollisuus véhentdd tapaturmia ja vaaratilanteita. Esimerkiksi suomalaisten
tyopaikkojen vapaaehtoinen verkosto Nolla tapaturmaa -foorumi on havainnut, ettd tapaturmat
vahenivat sen jAsenorganisaatioissa 46 prosenttia vuosina 2008—2012, kun tapaturmien kokonaismaara
pysyi kyseisella aikavélilla Suomessa jokseenkin samana. Kun Yhdistyneen kuningaskunnan
tydsuojeluviranomaisen (Health and Safety Executive, HSE) paperi- ja kartonkiteollisuuden neuvoa-
antava komitea (PABIAC) toteutti vertailutoimia, tydtapaturmien maara paperiteollisuudessa véaheni
samanaikaisesti. Vield 1990-luvulla paperiteollisuuden tyotapaturmien maara oli suurempi kuin
rakennusalalla, mutta nykydén se on vain vahan teollisuuden tyétapaturmien keskiarvoa suurempi. Visio
menestyksesté on houkutteleva mielikuva: monien osallistujien liittymista jarjestelm@an motivoi toive
sellaisen tydympariston luomisesta, jossa "nolla tapaturmaa" voisi toteutua.

Kyselytutkimuksiin saatujen vastausten mukaan onnistumiseen vaikuttavat monet eri tekijat, eika ollut
yhtakéaan tiettya tekijad, jota vastaajat olisivat yksimielisesti pitdneet ratkaisevan tarkeéna
jarjestelménsa onnistumiselle. Tietovaatimukset nousivat keskeiseksi tekijaksi erityisesti osallistumisen
ja jAsenyyden kannalta. Vertailujarjestelmét, joissa vaatimuksena on tunnuslukujen kerddminen, eivat
ole yhtd houkuttelevia jasenille kuin jarjestelmat, joissa vaihdetaan hyviad tydsuojelukaytantoja.
Osallistumisen lisddmiseen ja onnistumiseen johtaa todennékdisesti keskittyminen niihin piirteisiin,
joista on odotettavissa eniten hyotya jasenille. TAma ei kuitenkaan saisi estaa jarjestelman toteuttajien
mielestd hyddyllisten tietojen kerdamistad varsinkaan, jos ne ovat térkeitd edistyksen seuraamisen
kannalta. TyGtapaturmista ilmoittaminen voi olla arkaluonteinen asia, ja jAsenid on saatettu neuvoa
valttdmaan tapaturmia koskevien tietojen jakamista. llmoituksen tekeminen nimettéméana voisi ratkaista
taman ongelman. Esimerkiksi autokannan turvallisuuteen liittyvdssa virtuaalisen riskinhallinnan
vertailujarjestelméassa havaittiin, ettéd nimettdmyys parantaa toimitettujen tietojen luotettavuutta ja johtaa
tuloksellisempiin keskusteluihin.

Useimmissa jarjestelmissa on mahdollisuus verkostoitua ja keskustella. Esimerkiksi Alankomaiden
nollatapaturmaverkosto on todennut, etta henkildkohtaiseen osallistumiseen perustuvat tyéryhmat ja
foorumit ovat parempia kuin passivoivat paneelikeskustelut ja luennot. Ne ovat toimivimpia silloin, kun
osallistujat saadaan vakuuttuneiksi muiden yritysten toimintamallien ja prosessien merkittavyydesta
seké mahdollisuuksista soveltaa niitd osallistujien omiin organisaatioihin.
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Monet tutkimuksessa haastatellut toivat esille, etta verkostoitumisella on keskeinen asema luotaessa
onnistumisen  perustana olevia luottamuksellisia suhteita ja keskindistd yhteistyota.
Verkostoitumismahdollisuudet, joita korkeakoulualan parhaita kaytantdja jakava Universities Safety and
Health Association -foorumi tuottaa, kuuluvat foorumin eniten arvostettuihin toimiin. Foorumi on
todennut, ettd useimmilla Yhdistyneen kuningaskunnan vyliopistoilla on hyvida siséaisia
tiedonkeruuprosesseja, joten ne katsovat, ettd niiden tuottamien maarallisten tietojen tarkeimpana
funktiona on tulla verratuksi muiden laitosten vastaaviin tietoihin.

Kayttdjien nakokulmasta erityisen hyodyllisind pidetaan jarjestelmia, joissa on henkildkohtaista ohjausta
sisdltavia elementteja, esimerkiksi paikalla tehtdvat havaintoesitykset ja mahdollisuudet
henkilokohtaisiin keskusteluihin. EU-OSHAN vertailuohjausryhma havaitsi, etta yksittaiset ihmiset voivat
késitella kiistanalaisia ja arkaluonteisia kysymyksid, kun tapahtumia is&nndidaan "turvallisissa"
ympaéristdissa ilman Kkilpailua. Nain luodaan perusta vertailua edistavélle yhteistydmyonteiselle
asennoitumiselle.

Muita tarkeitd tekijoita ovat esimerkiksi jasenyysyksikkd (sijoituspaikkakohtainen jasenyys voi
esimerkiksi suurissa yrityksissa toimia paremmin kuin yrityskohtainen jasenyys) ja jasenyyden kriteerit.
Jarjestelmat, joiden toimialapohja on laaja (esim. Suomen Nolla tapaturmaa -foorumi), voivat olla yhta
toimivia kuin kapean toimialapohjan jarjestelmat (esim. HSE:n PABIAC-jarjestelma). Suomen Nolla
tapaturmaa -foorumi ottaa jaseniksi tydsuojelualan huippuosaajien liséksi myds yrittelidita alisuorittajia
ja moninkertaistaa siten mahdollisuudet vertaisoppimiseen ja tuensaantiin.

Myds tavoitteiden asettaminen on tarkea tekija. Tavoitteiden olisi oltava kunnianhimoisia, mutta
realistisia. Autokannan turvallisuuteen liittyvan virtuaalisen riskinhallinnan vertailujarjestelméan kannalta
lian jaykan strategian katsottiin olevan haitallinen ennen kehittdmista. Virtuaalisen riskinhallinnan
mukaan vertailufoorumilla ja sen yhteydessa kaydyt keskustelut ovat yhta tarkeita kuin itse tiedot.

Osallistumisen kautta saatujen tietojen olisi oltava aidosti hyédyllisia osallistujille. Jos jarjestelma ei
tuota oletettua arvoa, osallistuminen todennakoisesti vahenee, koska jarjestelmaan sijoitetuille
resursseille ei saada tuottoa. Vertailujarjestelmien jasenet keskittyvat yleensa mieluummin prosesseihin
kuin tuloksiin ja arvostavat suuresti konkreettisia esimerkkeja parhaista kaytannoistd. Suurin osa
vastaajista oli yhtd mielta siita, ettd mahdollisuus helpottaa muutoksia tuotetun tiedon avulla vaikuttaa
merkittavasti jarjestelman onnistumiseen. Hyddyllisinad pidetdan jarjestelmia, jotka tuottavat asiakirjoja,
joissa kasitellaan tyosuojelun menettelytapoja ja prosesseja. Niitd kayttamalla saastyy aikaa, kun
dokumentteja ei tarvitse luoda tyhjasta. Sahkoisten asiakirjojen jakaminen on erityisen hyodyllista. Myos
monien eri tiedonlevitysstrategioiden kayttoa pidetddn tarkedna jarjestelman onnistumisen kannalta.
Siitd esimerkkind on Saksan BGM ja sen lakisdateisen tapaturmavakuutuksen kattava
kannustinjarjestelma.

Monien vastaajien mukaan osallistumisen helppous vaikuttaa osaltaan jarjestelman onnistumiseen.
Edella mainitussa BGM-jarjestelméassa vahennetaan byrokraattisia esteita kayttamalla mahdollisimman
yksinkertaisia  kyselylomakkeita. Yhdistyneen kuningaskunnan HSE:n PABIAC-jarjestelméan
tuoreimmassa kyselytutkimuksessa saavutettiin sen tiiviin ja yksinkertaisen rakenteen ansiosta hyva
vastausprosentti.

IlImausten "hyva kaytantd" ja "paras kaytantd" kayttdd olisi pohdittava tarkkaan. Luxemburgilainen
ArcelorMittal-konserni havaitsi, etté ilmauksen "hyva kaytantt" sisaltama viesti oli usein hyoddyllisempi
kuin ilmauksen "paras kaytanto”, silla se katsotaan pikemminkin neuvojen antamiseksi kuin tiukkojen
menettelyjen maaraamiseksi. Nain johtajat kokevat tuloksena olevat tydsuojeluprosessit enemman
omikseen.

Vastaajat eivat sen sijaan olleet yhta yksimielisia siitd, mitk& ymparistojen tai jarjestelmien ominaisuudet
ovat epaedullisia. Yleisimmin mainittiin aikaan tai resursseihin liittyvien jasenyyden vaatimusten
rasittavuus ja asiaan liittyvan tuen vahaisyys. Jos jarjestelmissa keréatddn suuria maaria empiirisia
tietoja, ne voivat muistuttaa tutkimushankkeita ja vaatia runsaasti resursseja. Henkilékohtaisia
haastatteluja ja paikalla tehtavia tydsuojeluprosessien tarkastuksia sekd muita vastaavia menetelmia
olisi sen vuoksi kaytettava maltillisesti.

Raportin lite on tarkoitettu kdytanndn ohjeeksi niin yksittaisille ihmisille kuin organisaatioille, jotka
haluavat ottaa kayttoon tyosuojelualan vertailujarjestelman tai kehittda jo olemassa olevaa jarjestelmaa.
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Siina esitellaan kaytannon toimia, jotka liittyvat jasenten hankintaan, tavoitteiden asettamiseen,
muutosprosessin yllapitamiseen ja kestavyyden varmistamiseen pitkalla aikavalilla.
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Euroopan tyoterveys- ja
ty6turvallisuusviraston (EU-OSHA)
tehtédvana on tehda Euroopasta turvallisempi,
terveellisempi ja tuottavampi paikka tehda
tyota. EU-OSHA tutkii, kehittda ja jakaa
luotettavaa, tasapuolista ja puolueetonta
tyoterveys- ja tyoturvallisuustietoa seka
jarjestaa Euroopan laajuisia
tiedotuskampanjoita. EU-OSHAN on
perustanut Euroopan unioni vuonna 1994, ja
sen toimipaikka on Bilbaossa Espanjassa.
EU-OSHA  kokoaa yhteen  Euroopan
komission, jasenvaltioiden hallitusten seka
tydnantaja- ja tydntekijajarjestdjen edustajia
ja EU:n jokaisen jasenvaltion ja muiden

maiden johtavia asiantuntijoita.
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