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BEZPECNA UDRZBA: PRACE S DODAVATELI
A SUBDODAVATELI

1. Uvod

Externi zajiStovani sluzeb (tzv. outsourcing) pfedstavuje jiz mnoho let silny trend. Zprava a informacni list, které
agentura EU-OSHA zvefejnila v roce 2002 [1], [2], na tento vyvoj upozornily a doSly k zavéru, ze ,mnoho
spole¢nosti nyni provadi v podniku pouze hlavni ¢innosti a pomocné funkce nakupuji mimo podnik®. Tak vznikaji
fetézce dodavatelll a subdodavateld, jejichZ sou€astmi jsou:

m  odbératel (nebo hostitelska spole€nost) = spolecnost, ktera dany ukol zadava formou subdodavatelské
smlouvy. Prace je obvykle provadéna v prostorach odbératele,

m  dodavatel (a pracovnici) = spole€nost, kterd podepisuje smlouvu s odbératelem tykajici se zajisténi sluzeb,
napfiklad udrzby,

m  subdodavatel (a pracovnici) = tfeti spole¢nost, kterou najimé dodavatel, napfiklad na specializované nebo
drobné vedlejsi prace.

Udrzba, ato napravna ipreventivni, je typickou vedlejsi &innosti, kterou podniky zajistuji formou
subdodavatelskych smluv s externimi poskytovateli sluzeb. Prizkum provedeny ve Francii ukazal, Ze udrzba je ve
francouzském prumyslovém sektoru €innosti, ktera je formou subdodavek zajistovana nejcastéji [3].

V evropskych zemich Ize 10 az 20 % vSech pracovnich tUrazd a 10 az 15 % vSech smrtelnych pracovnich urazi
pfipsat na vrub &innostem pfi Gdrzbé [3]'. JelikoZ se Gdrzba provadi na vSech pracovitich, je spojena s mnoha
rdznymi riziky. Kromé toho specificka nebezpeci spojena se spolupraci s dodavateli pfi udrzbé vedou k jesté
vyS§Simu riziku Urazd na pracovisti [4].

Subdodavatelé ¢asto vykazuji vy$§i miru pracovnich Uraz( neZ interni zaméstnanci [5], [1]. Studie, ktera
zkoumala francouzskou databazi pracovnich Urazli EPICEA, vroce 2002 uréila 79 nehod souvisejicich se
(sub)dodavkami a ukazala, ze pracovnici udrzby, ktefi pracovali v ramci (sub)dodavatelské smlouvy, byli druhou
nejcastéjSi skupinou obéti téchto nehod, tésné za pracovniky (sub)dodavatell ve stavebnictvi [6].

2. Aspekty ochrany zdravi abezpecnosti pfFi praci

s dodavateli udrzby

2.1 Rizika pri udrzbé

Udrzba je obecny pojem pro fadu nejriznéjsich Ukolt provad&nych ve vSech odvétvich avdech druzich
pracovnich prostfedi. V zavislosti na pracovnim prostfedi a provadéné cinnosti jsou pracovnici udrzby vystaveni
nejriznéjSim nebezpelim a rizikovym faktorm. Ktém mohou patfit biologicka rizika (napf. bakterie, plisné
a houby v instalacich), chemickd rizika (napf. rozpoustédla, zbytky chemickych latek, prach, azbest),
ergonomicka rizika (napf. prace v nepfirozenych pozicich, tézka bfemena), fyzikalni rizika (napf. horko, chlad,
vibrace, hluk, prace ve vyskach), rizika spojena se strojnim zafizenim a vybavenim (napf. prace ve stisnénych
prostorech, pohyblivé ¢asti strojli, elektfina) a psychosocialni rizikové faktory (napf. prace o samoté, ¢asova
tisef). Nékteré z téchto rizikovych faktorG ovliviuji zdravi pracovnik(i zejména z dlouhodobého hlediska (napf.
muskuloskeletalni poruchy, dychaci obtiZze, rakovina), zatimco jiné jsou pfi¢inou pracovnich Grazl (napf. padd
z vysky, popalenin, zasah( elektrickym proudem).

' Pro statistické Gcely byly jako ,udrzbové Ginnosti“ (metodika Evropské statistiky pracovnich Grazi, ESAW) definovany:
nastaveni, pfiprava, instalace, upevnéni, demontdz, rozebrani, udrzba, oprava, sefizeni, Uprava, mechanizované nebo
manualni ¢isténi pracovnich ploch a strojd, dohled, kontrola vyrobnich postupl, pracovnich ploch, dopravnich prostredkd,
vybaveni — s monitorovacim vybavenim nebo bez négj.
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Kromé toho existuji urcitd nebezpeci typicka pro udrzbu, ktera mohou zvySovat riziko Uraz( a expozice, zvlasté
v kombinaci s jiz zminénymi riziky. Typicka rizika spojena s udrzbou:

Chybéjici nebo nedostatecny rutinni postup: Kazda situace pfi udrzbé mize byt pro pracovnika nova.
Preventivni Udrzba se provadi v urcitych intervalech (napf. jednou ro¢né) a napravna udrzba se provadi
v pfipadé nepredvidanych incidentd.

Neznamé prostiedi: Jelikoz udrzba neni kazdodenni rutinni &innosti, méni se pracovni prostfedi nebo
situace, v nichz udrzba probiha. To znamena, Ze mohou vznikat nova rizika i v pfipadé, Zze udrzba sama
zlistava beze zmény.

Casova tiseri: Tento prvek predstavuje pfi udrzbé kliovy problém. Vyrobni proces je asto zastaven a je
tfeba jej co nejrychleji znovu spustit. To znamena tlak na pracovniky udrzby, aby pracovali spiSe rychle nez
bezpecéné.

Nedostatecné komunikace mezi pracovniky vyroby a udrzby: Udrzba Sasto probiha pfi b&Zném provozu.
Jestlize nejsou vyrobni a ostatni pracovnici o idrzbé informovani, midze dojit k zdvaznym, nebo dokonce
i smrtelnym urazim.

2.2 Specificka nebezpedci pri praci se (sub)dodavateli

PFi externim zajiStovani (outsourcingu) udrzby existuji specifickd rizika.

Outsourcing predstavuje vyznamnou zmeénu organizace prace arezimu zameéstnani aznamena z hlediska
bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) velkou vyzvu. Tato vyzva spociva v zaclenéni externich
pracovnikd do fidicich procesti odbératele. Uvedeny prvek ma vliv i na fizeni kvality a fizeni bezpeénosti. Ukoly
udrzby, které provadi dodavatel(é), jsou pevnou soucasti pfipravnych a naslednych ukold, které obvykle provadeji
pracovnici odbératele.

Obr. 1: Vyvojovy diagram udrzby (upraveno z [7])
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Narugeni procesu predstavuje naro¢ny ukol pro externi iinterni pracovniky (viz téz [9]), ato véetné téchto
probléma:

[ ] Neznamé pracovni prostfedi a neznama rizika pro pracovniky dodavatelt, nebot tito pracovnici jsou
v prostorach odbératele novacky a maji malo ¢asu na seznameni se situaci.

[ ] SlozZitost organizace prace, uloh a odpovédnosti, nebot smluvni pracovnici pfislusi k jedné organizaci
(podniku dodavatele), ale pracuji v prostfedi jiné organizace (podniku odbératele).

m  Pritomnost rGznych aktérii — pracovnik(i odbératele a dodavatele, vyroby a udrzby, vice dodavatell
a fetézce dodavatelt a subdodavatelti znamenaiji vyzvu z hlediska koordinace praci a komunikace.

] PFitomnost dodavatelll a jimi provadéna udrzba mohou pfinést rizika pro pracovniky, ktefi jiz v daném
podniku trvale pracuji. Dodavatelé si napfiklad mohou pfivézt vliastni prostfedky pro dopravu na pracovisti
nebo pouzivat zafizeni, které maze byt iniciaénim zdrojem pozaru, napfiklad pFi svarecskych pracich.

[ ] Rozdily v kulture bezpecnosti

m  Nedostateéné porozuméni bezpecnostnim pravidlum a pokynum. Mnohé podniky zajistujici externi sluzby
plsobi v celé Evrop& a mohou zamé&stnavat migrujici pracovniky. Spatna znalost jazykdl miZe naru$ovat
komunikaci mezi pracovniky odbératele a dodavatele.

[ Nekvalifikovani pracovnici mohou byt v dogasné nebo (sub)dodavatelské praci Eastéjsi.

Silna konkurence mezi (sub)dodavateli by mohla vést k situaci, kdy je snizeni nakladii dosahovano na ukor
odborné ptipravy, bezpeénych postupl, know-how, dovednosti a vybaveni. Odbératel by tedy mél stanovit kritéria
kvality jiz v procesu zadavani zakazek. Vice informaci o spravné praxi pfi zadavani zakazek viz elektronicka fakta
»Zadavani zakazek na sluzby udrzby a ochrana zdravi a bezpec¢nost pfi praci“ [8].

3. Pravni predpisy

Ramcova smérnice (89/391/EHS) stanovi povinnost zaméstnavateld spolupracovat pfi uskutecriovani opatfeni
tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi a koordinovat svou ¢€innost v oblasti ochrany pracovnikl a prevence
pracovnich rizik, pokud jsou na jednom pracovisti pfitomni zaméstnanci vice podnikl, vzajemné se informovat
o téchto rizicich a informovat také své zaméstnance nebo zastupce zaméstnancu.

Ramcové smérnice rovnéz stanovi, ze zaméstnavatel zajisti, aby dodavatelé a jejich zaméstnanci vykonavajici
praci v jeho podniku nebo zavodé obdrzeli vhodné informace a pfiméfené pokyny tykajici se bezpecnostnich
a zdravotnich rizik a ochrannych a preventivnich opatfeni béhem jejich ¢innosti v prostorach jeho podniku.

Smérnice Rady 92/57/EHS ze dne 24. Cervna 1992 se zabyva minimalnimi pozadavky na bezpeénost a ochranu

zdravi na do€asnych nebo mobilnich stavenistich. Vyraz ,doasna nebo mobilni stavenisté“ oznacuje kazdé
stavenisté, kde se provadéji stavebni nebo inzenyrské prace, jez mohou zahrnovat i opravy a ¢innosti udrzby.

Smérnice stanovi, ze stavebnik nebo vedouci stavby musi uréit jednoho nebo vice koordinator( pro otazky
bezpeclnosti a ochrany zdravi pro kazdé stavenisté, kde bude zastoupen vice nez jeden podnik. Napfiklad b&hem
provadéni stavby musi koordinator organizovat spolupraci mezi zaméstnavateli, ato v€etné téch, ktefi se na
stavenisti stfidaji, a osob samostatné vydéle¢né cinnych (nebo jakékoli osoby, jejiz odborna &innost pfispiva
k dokonceni stavby), a koordinovat jejich €innosti za u¢elem ochrany zaméstnanc( a prevence pracovnich uUrazl
a rizik.

Tyto smérnice jsou provedeny ve vnitrostatnich pravnich predpisech €lenskych statd. Zaméstnavatelim, ktefi
pozadavky nedodrzuji, mohou vnitrostatni organy rovnéz ulozit pokutu v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy.

4. Spravna praxe

Spravna praxe Fizeni BOZP pfi udrzbé by méla, bude-li dodrzovana, snizit pravdépodobnost nehod a expozic
a zajistit dodrzovani norem v oblasti ochrany zdravi a bezpe€nosti. Ackoli udrzba se v jednotlivych odvétvich lisi,
mély by byt pfi praci s dodavateli zohlednovany urcité zakladni zasady:
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1. Planovani

Za planovani udrzbovych praci odpovida odbératel. Aby byl uréen dodavatel schopny provést danou praci a aby
mohli potencialni dodavatelé Cinit informovana rozhodnuti, je nezbytné vymezit praci, jez ma byt provedena.
K otazkam, které je tfeba posoudit, patfi ¢as a zdroje, potencialni nebezpeci a rizika, komunikace, kompetence
a odborna pfiprava a dopad na ostatni osoby na pracovisti.

Ve fazi planovani je nutno zvazit i misto, pozadavky na vstup a vychod, skladovani, odstrafiovani odpadu
a mnoho dalSich ¢initeld. V této fazi Ize provést prvotni hodnoceni rizik a Ize rovnéz vymezit kontrolni opatfeni
a pravidla pracovisté. Méla by byt uvazena i potfeba pisemného povolovani prace a obdobnych postupt.

Vybér dodavatele a spoluprace ve fazi planovani

Vedle technickych schopnosti a relevantni zkuSenosti by mélo byt pfi vyb&ru dodavatele zvaZzeno i dodrzovani
bezpecnostnich norem, Skoleni BOZP a zajiSténi vhodného vybaveni (viz téz elektronicka fakta ,Zadavani
zakazek na sluzby udrzby a ochrana zdravi a bezpec€nost pfi praci® [8]).

Dodavatel by se mél do planovani zapojit co mozna nejdrive. Odbératel by mél:
m  ve spolupraci s dodavatelem provést odpovidajici hodnoceni rizik,

[ ] poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou dokumentaci v€éetné dokumentace hodnoceni rizik a dokumentaci
evidence poruch v pfipadech napravné udrzby,

m  dohodnout s dodavatelem bezpe&né pracovni postupy a pravidla sdileni i pfevzeti pracoviste,

[ ] poskytnout dodavateli veSkeré potfebné informace o pracovisti, pozadovanych osobnich ochrannych
pracovnich prostfedcich (OOPP), nastrojich, havarijnich planech atd.,

m  zvazit dopad Cinnosti udrzby na ostatni osoby pfitomné na daném pracovisti a informovat osoby, které by
mohly byt ohrozeny,

m  jmenovat odpovédného pracovnika dozoru za odbératele, ktery zna dané prostory, strojni zafizeni
a technologické a pracovni procesy. Tento pracovnik by meél odpovidat za komunikaci s dodavatelem,
informovat jej nebo mu vydavat pfikazy a dozorovat provadéni praci.

Vyuziti subdodavatelt by mélo byt projednano a odsouhlaseno jiz béhem postupu zadavani zakazky a v idealnim
pfipadé by mélo byt zakotveno ve smlouvé. Obecné jsou subdodavatelé fizeni hlavnim dodavatelem,
odpovédnost odbératele v oblasti ochrany zdravi a bezpeénosti vSak zUstava beze zmeény.

Hodnoceni rizik

Preventivni opatfeni musi vychazet z hodnoceni rizik pracovisté, které je provedeno pied zahajenim udrzbovych
praci, a na opatfenich se musi podilet odbératel i dodavatel [9], [10]:

m  Odbératel musi provést hodnoceni rizik pro €innosti udrzby ve svych vlastnich prostorach.
[ ] Dodavatel musi vyhodnotit rizika pro své vlastni pracovniky.

] Obé strany musi spolupracovat a vyméfovat si informace o U¢incich interakce pracovnikl a pracovnich
Ukolu obou stran a hodnotit mozna rizika vyplyvajici z takové interakce.

m  Obé strany se musi dohodnout na pisemném hodnoceni rizik i na preventivnich opatfenich, ktera budou
uplatfiovana v prabéhu udrzby.

m  Obé strany musi informovat vSechny pracovniky, ktefi budou soucasti daného procesu nebo na které mulze
mit udrzba vliv.

[ ] Popsané povinnosti se tykaji rovnéz subdodavateld, ktefi by se méli i¢astnit procesu spoleéného hodnoceni
rizik, a méli by rovnéz byt soucasti dohody.

2. Priprava strojniho zarizeni na udrzbu

Ulohy a odpovédnosti ve spole¢nosti odbé&ratele by mély byt jasné a na pfipravé praci by se mél podilet odbornik
na prevenci rizik. V ramci fizeni rizik odbératel musi:

m  pfipravit strojni zafizeni nebo vybaveni uréené k udrzbé, a to provedenim odpovidajicich bezpecnostnich
opatreni dle pokynu vyrobce a s pfihlédnutim k vysledkim hodnoceni rizik. Mély by byt uplatnény postupy
zablokovani a strojni zafizeni by mélo byt v pfipadé potfeby i zcela odstaveno,
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m  pouZivat systém povolovani prace u vysoce rizikovych pracovnich Ukonu (napf. ,povoleni pro praci
s otevienym ohném* u svareni),

m  zvilastni pokyny mohou byt upevnény i na strojnim zarizeni nebo instalacich (viz nize pfiklad nakladnich listd
ve spole¢nosti BASF, které informuji o zvlastnich nebezpecich, nebo barevny informacni systém spole¢nosti
Electrabel, jenz definuje, ktera ¢ast strojniho zafizeni vyzaduje udrzbu),

m  zabezpecdit pracovni oblast, aby se predeslo pfistupu nepovolanych osob, napfiklad pomoci zabran
a znacek,

[ informovat své vlastni pracovniky o udrzbovych pracich a uvédomit ostatni osoby, které jsou rovnéz
pritomny na daném pracovisti a které by mohly byt tdrzbou ovlivnény,

m  Zzajistit uvodni Skoleni pro dané pracovisté pro kazdého, kdo na toto pracovisté vstupuje poprvé, aby si byl
kazdy védom pravidel a pfedpis(, uloh a odpovédnosti na pracovisti,

[ ujistit se, ze dodavatel a pracovnici informacim rozumi (napf. formou Skoleni; viz rovnéz pfiklad spole¢nosti
Electrabel nize),

m  pouZivat kontrolni seznam pro zajisténi toho, Ze Zadny z vySe uvedenych bodl nebude opomenut, zejména
pokud jde o odbornou pfipravu a informace.
Povoleni prace by méla byt pouzivana pro nebezpecné ukoly (napf. povoleni pro praci s otevienym ohném,
povoleni svafecich praci a prace v uzavienych prostorech). Povoleni prace je dokumentovany postup, ktery urcité
pracovniky opraviiuje provést konkrétni praci vuréeném cCasovém ramci. Jedna se o metodu kontroly
nebezpecnych cinnosti. Povoleni popisuje, jakd prace bude vykonana ajakym zplUsobem, stanovi ochranna
opatfeni nutnd k bezpe¢nému provedeni prace, ato na zakladé hodnoceni rizik. Povoleni prace je formalni
kontrola, ktera ma zajistit, Ze pfed zahajenim prace jsou na misté vSechny prvky bezpe¢ného systému prace [11].

Dodavatel musi spolupracovat s odbératelem. Pro zajisténi bezpecnosti svych pracovniki musi dodavatel:

m  zajistit, Ze informace o nebezpecich a rizicich pfi praci, o strojnim zafizeni, ddvodech udrzby, pracovnim
prostfedi, osobnich ochrannych pracovnich prostfedcich (OOPP), zvlastnich néastrojich, unikovych cestach
a havarijnich planech jsou upiné,

[ ovérit hodnoceni rizik s pfihlédnutim k pracovnim postupim udrzbovych praci pfed jejich zahajenim.
Informovat své vlastni pracovniky o vysledcich hodnoceni rizik a opatfenich, ktera maji byt pfijata.
Pracovnikiim maiji byt pfedany i veskera fakta a informace, které poskytne odbératel,

m  zvazit provedeni analyzy rizik na posledni chvili (last minute risk analysis, LMRA) a zajistit svym
pracovnikdm fadnou odbornou pfipravu pro tuto analyzu (viz pfiklad belgické spole¢nosti SPIE nize),

[ zajistit pro své pracovniky odpovidajici odbornou pfipravu, vcetné S$koleni v oblasti ochrany zdravi
a bezpecnosti,

[ zajistit pracovniktim vhodné nastroje a OOPP potfebné k bezpeénému provedeni pracovniho uUkolu,

m  podepsat kontrolni seznam pfedany odbératelem, aby bylo zajisténo, Ze dodavatel byl dikladné informovan.

3.V prubéhu praci

Bé&hem své pfitomnosti na pracovisti by méli byt dodavatelé monitorovani a mél by nad nimi byt vykonavan dozor.
PFi monitorovani dodavatelti by mély byt zohledriovany dohodnuté bezpeéné systémy prace a pravidla pracovisté.
Uroveh dozoru zavisi na pfislugnych rizicich a na dopadu, ktery by prace dodavatele mohla mit na ochranu zdravi
a bezpeénost ostatnich osob, napf. subdodavatelti, zaméstnancli odbératele a vefejnost. Opatfeni pro
monitorovani a dozor by méla byt dohodnuta pfed zahgjenim prace.

Béhem udrzbovych praci by dodavatel a jeho pracovnici méli:
m  dodrzovat bezpecéné systémy prace a pravidla pracoviste,
[ pouzivat vhodné nastroje a vybaveni, véetné osobnich ochrannych pracovnich prostredki,

[ informovat pracovnika dozoru v pripadé nepredvidanych incident a nesnazit se uSetfit ¢as pouzivanim
zkratek,

Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 5



E-facts: Bezpecna udrzba — prace s dodavateli a subdodavateli

[ ] udrzovat pracovisté Cisté a uklizené a vybaveni, materialy a pracovni prostfedi bez jakychkoli rizik,

[ udrzovat bezpec€ny vstup a vychod, véetné nouzového pfistupu.

4. Prevzeti praci a prezkum dokonceni

Jakmile jsou prace dokonceny, musi je ovéfit povéfeny pracovnik odbératele pro ucely prozatimniho nebo
konecného prevzeti, a to za pfitomnosti dodavatele.

Oveéreni praci povéfenym pracovnikem odbératele pro ucely prozatimniho nebo koneéného prevzeti probiha za
pfitomnosti dodavatele.

Po dokond&eni praci a odchodu dodavatelt by mél byt proveden prezkum. U&elem pfezkumu neni jen zhodnotit
vykon dodavatelt, ale rovnéz posoudit, jak byly vyfeSeny pfipadné nepfedvidané problémy. Pfezkumy Ize vyuzit
jako budouci reference pfi vybéru dodavatele.

Pfed opétovnym spusténim strojniho zafizeni musi byt obnoveny bezpecnostni standardy. Odbératel by mél:

m  pouZivat jasné postupy a urcCit pracovnika odpovédného za opétovné spusténi s cilem zajistit, ze strojni
zafizeni nebude uvedeno do chodu, dokud nebude oficialné prohlaseno prevzeti,

[ ] pfed opétovnym spusténim strojniho zafizeni znovu zkontrolovatt, Ze neexistuje Zadné riziko pro pracovniky
(napf. provedenim dal§iho hodnoceni rizik).

5. Priklady spravné praxe ze spole€nosti
5.1 Analyza rizik na posledni chvili, SPIE, Belgie

Spole¢nost SPIE je poskytovatelem sluzeb voblasti elektromechanického inzenyringu a systémi
vzduchotechniky (topeni, ventilace a klimatizace), energetiky a komunikanich systém(. Belgickd spole¢nost
SPIE ziskala (s partnerskou spole¢nosti) viceletou smlouvu na mechanické udrzbové prace v rafinerii spole¢nosti
TOTAL v pfistavu Antverpy.

Pro zaméstnance spolecnosti SPIE, ktefi pracovali v arealu TOTAL, byl vypracovan systém tfistuprfiové odborné
pFipravy. Kromé& pozZadovaného $koleni na téma systému VCA (kontrolni seznam BOZP pro dodavatele) bylo
pracovnikim spole¢nosti SPIE poskytnuto totéz Skoleni na téma rizik specifickych pro (¢asti) zavodu TOTAL, jaké
absolvuji zaméstnanci odbératele. V roce 2009 podstoupili vSichni pracovnici Skoleni na téma ,analyzy na
posledni chvili“ (LMRA). V ramci tohoto Skoleni se technici rovnéz ugili, jak jednat s kolegy ve véci problematiky
bezpecnosti a rizik.

Vzhledem k tomu, Ze mistni pracovni prostfedi se mohlo od doby pfipravy prace do skute€ného zasahu udrzby
zménit, je nezbytné zajistit, aby byli vSichni technici v otazkach hodnoceni bezpecnosti co nejvice samostatni.
Zameéstnanci byli tudiz Skoleni, aby pfed zapocetim jakéhokoli pracovniho Ukonu vénovali ur€ity ¢as hodnoceni
drive nezjisténych rizikovych faktor( a reakci na né [12].

5.2 ,Prakaz BOZP“

Systémy priikaz(i ochrany zdravi a bezpec&nosti pfi praci a zivotniho prostredi zajistuji, aby pracovnici odbératele
i (sub)dodavatel( absolvovali osvétové Skoleni v oblasti BOZP. JelikoZz napomahaji prosazovani spravné praxe,
jsou prikazy prostfedkem zlepSovani zdravi a vykonnosti a snizovani vyskytu Uraz( a zhor$eného zdravi
v dlsledku pracovni ¢innosti. Priikazy jsou uziteéné zejména pro pracovniky a dodavatele, ktefi pracuji ve vice
nez jednom odvétvi nebo podniku. Obvykle maji velikost kreditni karty a obsahuji fotografii a podpis. Maji tyto
znaky [13]:

[ ] Prukaz prokazuje, ze pracovnik absolvoval aktualni zakladni $koleni v oblasti ochrany zdravi a bezpec¢nosti
(nebo ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci a Zivotniho prostfedi). Nékteré prakazy zahrnuji i dal$i témata.

] Priikazy jsou prostfedkem kontroly pfistupu na pracovi$té — pracovat zde mohou jen pracovnici s platnymi
pasy.
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[ ] Priikaz nalezi pracovnikovi, nikoli zaméstnavateli. Pracovnici mohou byt drZiteli vice nez jednoho prikazu,
pokud jsou skoleni k praci ve vice nez jednom odvétvi.

[ ] Priikazy pfedstavuji velmi jednoduchy prostfedek, jehoZz pomoci mohou pracovnici pfechazejici z jednoho
odvétvi do jiného nebo pracujici ve vice nez jednom odvétvi zaméstnavatelllm prokazat, Zze absolvovali
zakladni Skoleni.

[ ] Priikaz je vychodiskem pro dal$i odbornou pfipravu pracovnika pro kvalifikaci v oblasti ochrany zdravi,
bezpecénosti a zZivotniho prostredi.

V Portugalsku byl prikaz BOZP zaveden na konci roku 2001 a v sou¢asné dobé je pouzivano pfiblizné 40 000
prikazu. Existuje osm subjektt s rGznou geografickou plsobnosti, které poskytuji pozadovanou odbornou
pfipravu. Kromé toho vyuzivani prikazl prosazuje vice nez deset nejvétSich portugalskych spole¢nosti [14].
Podobné systémy Ize nalézt i v jinych evropskych zemich, napf. ve Spojeném kralovstvi nebo ve Finsku.

5.3 Ochrana zdravi a bezpe¢nost v chemickém priimyslu

V zavodé spole¢nosti BASF v némeckém Ludwigshafenu se udrzbou zabyva pfiblizné 7 000 kvalifikovanych
pracovnikd: 4 000 vlastnich zaméstnanci BASF a 3 000 pracovnikd smluvnich dodavatelG. S cilem pfedejit
nehodam pfi udrzbé zavedla spole¢nost BASF soubor bezpeénostnich opatfeni pro své vlastni pracovniky a pro
pracovniky (sub)dodavatel, ktery zahrnuje tyto soucasti:

m  Zakladem udrzbovych praci jsou pokyny tykajici se bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi.
Stanovi, Zze pfed zahajenim jakékoli prace vramci udrzby je tfeba provést hodnoceni rizik, a poskytuji
doporuceni, jak toho hodnoceni provést a jak je spravné dokumentovat.

m  Zvlastni soubor pokynt nazvany ,Bezpecnostni pravidla pro kvalifikované pracovniky“ popisuje konkrétni
bezpec€nostni opatfeni stanovovana po hodnoceni rizik. Tyto pokyny pomahaji pracovnikim pfijimat vhodna
ochranna opatfeni.

s Udrzba nebude zahajena, dokud odpovédny pracovnik dozoru spoleénosti BASF neprohlasi, Ze pfipravna
bezpecnostni opatfeni jsou Uplna, a nepodepiSe povoleni k praci. Pracovnik dozoru rovnéz informuje
pracovniky o vysledku hodnoceni rizik, o systému povolovani prace a o pozadovanych osobnich ochrannych
pracovnich prostfedcich.

m  Ksouc€astkam a trubkam je vzdy pfipevnén ,zadavaci list. Ten poskytuje pfehled o vysledcich hodnoceni
rizik u konkrétniho pracovniho Ukonu a shrnuje specificka rizika, ktera s nim mohou byt spojena. Vyslovné
uvadi, ktera nebezpecna latka (a v jakém mnozstvi) by mohla byt v instalaci obsazena a jak je tfeba s ni
nakladat.

m  Aby spoleénost BASF zajistila, ze dodavatelské spole¢nosti budou mit vSechny dullezité informace
o podnikové kultufe anormach bezpeénosti, uvadi ve svych smlouvach kritéria kvality tykajici se
bezpec&nosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi [15].

5.4 Rizeni ochrany zdravi a bezpeénosti pii udrzbé budov

Spole¢nost Romec zaméstnava pfiblizné 5 000 pracovnik(l v celém Spojeném kralovstvi. Vétsina z nich se vénuje
udrzbé& budov, pfi niz se staraji o dodavku energie, osvétleni, vytdpéni, klimatizaci, vétrani a dodavky a odvod
vody. Mnoho zaméstnancli se muze setkat s materialy nebo situacemi, které predstavuji rizika pro jejich zdravi
a bezpeénost (napf. azbest, pouzivani pfenosnych schidku atd.).

Spole¢nost Romec proto zavedla systém fFizeni ochrany zdravi a bezpecnosti prace, ktery Ize prubézné
aktualizovat a revidovat s ohledem na nova rizika & postupy. V celém podniku jsou zavedeny dikladné
bezpecnostni postupy, bezpecné systémy prace a hodnoceni rizik. Tyto postupy jsou podpofeny iniciativami pro
bezpel&né chovani, jez maji vytvofit pracovni prostfedi, v némz je bezpe€nost snadno pochopitelnéd a stava se
druhou pfirozenosti. Dlraz je kladen na zajiSténi odborné pfipravy a udrzovani komunikace se vSemi
zameéstnanci a na zajisténi toho, aby subdodavatelé pracovali podle stejnych pravidel a standardu [15].
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5.5 Rizeni ochrany zdravi a bezpeénosti pfi velkych generalnich opravach
zarizeni

Spole¢nost Electrabel v Belgii vypracovala systém fizeni pro velké generdini opravy elektrarny. Zahrnuje 700
dodavatelu, ktefi se na procesu generalni opravy podileji. V pfipravné fazi jsou usporadany tfi po sobé nasledujici
schizky. Téchto schizek se ucastni vedouci pracovnici odbératele pro BOZP arovnéz jednotlivi pracovnici
dodavatell. Schuzky zajistuji, aby:

[ byla dodavatelim vysvétlena pravidla udrzovani Cistoty a pofadku pro dané zafizeni,

] byly podany informace o generalni opravé a oCekavanych pracich a ukolech,

m  dodavatelé dodrzovali standardy bezpecné prace,

m  dodavatelé poskytli svym pracovnikim v8echny nastroje a materialy potfebné k efektivnimu a bezpeé¢nému
provadéni prace,

m  dodavatelé dodrzovali ,body pferuSeni a ovéfeni prace” — tzn. situace, kdy musi dodavatel okamzité pfestat
pracovat,

[ ] byli dodavatel a pracovnici informovani o zvlastnich nebezpedich a rizicich jednotlivych ukoll pfi adrzbé.

Pomickou k zapamatovani dalezitych informaci jsou dokumentace a dohody. KdyZ dodavatel nakonec zahgji
praci, musi ziskat pfislusné povoleni prace, které osvédcuje, Zze misto vykonu prace bezpec¢né. To dale potvrzuje
zelena karta pfipevnéna k danému zafizeni na pfislusném Useku. Zelena karta je pro vSechny pracovniky
signalem, Ze na dané pracovni stanici se pracuje a probiha udrzba. Stroje na pFislusném Useku, které nejsou
soucasti daného konkrétniho Ukolu, ale jsou se zafizenim propojeny, jsou oznaceny Cervenou kartou, ktera
znamena nebezpedi [15].
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