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Jak radzic sobie z problemami psychospoiecznyml |

walczyc' ze stresem w pracy
Streszczenie Raportu Agengji

Wstep

Co najmniej jeden na czterech pracownikéw w Unii Europejskiej
pracuje w stresie (WRS). Stres w pracy i zagadnienia psychospoteczne
to tematy Europejskiego Tygodnia Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy
2002. Aby wesprzec te inicjatywe, opracowany zostat raport zawierajacy
informacje na temat szeregu programow, praktyk i doswiadczen Panstw
Cztonkowskich dazacych do rozwiagzania zagadnien psychospotecznych
i zapobiegania stresowi w pracy (WRS). Niniejsze opracowanie jest
streszczeniemtegoraportuijestzaadresowane do osdbzainteresowanych
rozwojem strategii antystresowych w pracy (WRS) na szczeblu krajowym,
regionalnym lub lokalnym. Na koricu opracowania wskazano jak mozna
uzyskac raport i inne produkty WRS.

Cele raportu

Zwiekszenie Swiadomosci zagadnien psychospotecznych w pracy;

Promowanie kultury profilaktycznego zapobiegania zagrozeniom
psychospotecznym, w tym stresowi, przemocy i szykanowaniu;

Przyczynienie sie do zmniejszenia liczby pracownikéw narazonych
na powyzsze czynniki;

Utatwienie rozwoju i rozpowszechniania dobrej praktyki; oraz

Stymulacja dziatan na szczeblu europejskim i Panstw
Cztonkowskich.

Legislacja i krajowe akty prawne

Dyrektywa Ramowa UE (89/39/EWG) w sprawie wprowadzenia srodkow
w celu poprawy bezpieczeristwa i zdrowia pracownikow w miejscu
pracy stanowi legislacyjne odniesienie dla Panstw Cztonkowskich
UE. Porusza ona w sposéb wyrazny i jednoznaczny zagadnienia
psychospoteczne. W niektérych krajach przepisy prawne sg bardziej
rozbudowane niz Dyrektywa Ramowa i okreslajg dziatania w zakresie
ryzyka psychospotecznego wymagane od pracodawcéw. Przyktady
ostatnich inicjatyw opisano w raporcie Nowe prawo BHP w Finlandii,
ktéry odnosi sie do psychospotecznych aspektow ciezaru prac, przemocy
i szykan w pracy. Pewne alternatywy dla przepiséw wdrazajacych
przedstawiono w projekcie na temat porozumien sektorowych w
Holandii pt. Umowy w sprawie BHP (ang. Covenants on Health
and Safety at Work). Reakcje partneréw spotecznych i wladz w tym
inspektoréow pracy zostaty zamieszczone w streszczeniu. Opisano tez
kilka przyktaddw postepowania z kwestiami psychospotecznymi podczas
kontroli.

Poprawa psychospotecznego srodowiska pracy

Analizowane przyktady

Pracuj pozytywnie - podejscie do zarzadzania stresem w MSP
(Irlandia i Szkocja)

. Kontrola stresu w pracy: podejscie do zarzadzania ryzykiem
(Wielka Brytania)
Kregi zdrowia: partycypacyjne podejscie do poprawy
zdrowotnych warunkéw pracy (Niemcy)
Naoussa Spinning Mills S.A.: program ochrony miejsc pracy
(Gredja)

. Interwencyjny projekt dla absencji i dobrego samopoczucia
(IPAW) (Dania)

Raport podaje przyktady narzedzi poprawy psychospotecznego
Srodowiska pracy. Jednym z nich jest “Pracuj pozytywnie”,
piecioetapowy proces kontroli stresu w pracy. Narzedzie to pomaga MSP
w identyfikacji ryzyka stresu w pracy i podejmowaniu wiasciwych dziatan.
Ocena ryzyka - ograniczenie ryzyka to kolejne ramowe narzedzie
z powodzeniem sprawdzone w wielu organizacjach. Jego celem jest
ocena ryzyka i podejmowanie dziatari redukujacych stres u pracownikow.
Kregi zdrowia (ang. Health Circles) to pracownicze grupy dyskusyjne
utworzone w miejscu pracy w celu identyfikacji gtéwnych probleméw
zdrowotnych w pracy i znajdowania rozwiazan. S3 one stosowane i
oceniane jako metoda poprawy srodowiska pracy od lat 80-tych.

Naoussa Spinning Mills S.A. przedstawia przyktad zastosowania
programu ochrony zdrowotnej w miejscu pracy. Przedsiebiorstwo to jest
pionierem na tym obszarze w Grecji, od 1986 r. Interwencyjny projekt
dla absencji i dobrego samopoczucia jest piecioletnia interwencyjna
analiza psychospotecznego srodowiska pracy. Poprawa powyzszych
czynnikdéw psychospotecznych zaowocowata znacznym obnizeniem
wskaznikow absencji.

Ograniczenie stresu

Analizowane przyktady

Wytyczne HSE: cze$¢ 1 - stres w pracy (Wielka Brytania)
Moderator stresu: metoda zarzadzania stresem (Austria)
Kliniczny program zapobiegania i kontroli stresu (Portugalia)
Polityka zarzadzania stresem w belgijskiej policji federalnej
Transport drogowy i sSrodowisko pracy kierowcédw autobuséw
(Szwecja)

Uwazaj: zespotowy program interwencyjny walczacy z
“wypaleniem” pracownikéw dla osrodkéw onkologicznych
(Holandia)

Narzedzia i wytyczne szczegdlnie ukierunkowane na redukcje stresu
przedstawiono w raporcie Wytyczne dotyczqce stresu w pracy i
narzedziu Moderator stresu (ang. Stress Moderator tool), ktére wspieraja
pracodawcéw i pracownikow w identyfikacji, analizie i eliminacji
ryzyka psychospotecznego w przedsiebiorstwie. Kliniczny program
zapobiegania i kontroli stresu koncentruje sie na osobach, przede
wszystkim w zakresie przywracania im dobrego samopoczucia i
wypracowania zaradnosci.

Policjanci, kierowcy i pracownicy stuzby zdrowia to grupy wysokiego
ryzyka psychospotecznego podatnego na stres. Aby pomdc swoim
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funkcjonariuszom belgijska policja federalna wprowadzita Polityke (zynniki sukcesu w dobrej praktyce zapobiegania stresowi
zarzqdzania stresem oraz powotata “zespot ds. walki ze stresem”

odpowiedzialny za jej wdrazanie. Wielodyscyplinarne obszary dziatania W raporcie przedstawiono siedem czynnikéw warunkujacych sukces
zespotu obejmuja kontrole stresu pourazowego, zapobieganie stresowi, interwencji zapobiegajacych stresowi w miejscu pracy:

informacje i szkolenia. Transport drogowy i srodowisko pracy
kierowcow autobuséw opisuje program interwencyjny realizowany w
linii autobusowej w centrum Sztokholmu. Byt on skoncentrowany na
szczeblu organizacyjnym, zas$ analizy wykazaty zmniejszenie objawdw

stresu wsrod kierowcoéw. Projekt Uwazaj (ang. Take Care) zapobiega 1. Odpowiednia analiza ryzyka

syndromowi “wypalenia” (przez chroniczny stres w pracy) wsrod Stan wyjsciowy nalezy okresli¢ poprzez ocene ryzyka. Badania
pracownikéw onkologii poprzez podejscie zespotowe, w tym powotanie moga stanowi¢ czes¢ tego procesu, ale nie powinny by¢
grup wsparcia personelu. podejmowane bez wyraznego zamiaru szybkiego dziatania na

podstawie wynikow.
Zapobieganie przemocy
2. Doktadne planowanie i podejscie etapowe

Nalezy wskaza¢ wyrazne cele i zidentyfikowa¢ docelowe grupy.
Analizowane przyktady Nalezy takze zidentyfikowac¢ zadania i obowigzki oraz przyznac
zasoby.

Wytyczne HSE: cze$¢ 2 - przemoc w pracy (Wielka Brytania)

. La Poste: kontrola stresu w sytuacjach agresywnosci (Francja)
Zapobieganie przemocy fizycznej w miejscu pracy w sektorze
detalicznym - metoda KAURIS (Francja)

3. Potgczenie Srodkéw ukierunkowanych na prace i
pracownika

Priorytetem musistacsieinterwencjakolektywnaiorganizacyjna, tak
aby mozliwa byta eliminacja ryzyka u zrodta. Srodki ukierunkowane

Wytyczne w zakresie przemocy w pracy to czes¢ poswiecona na pracownika moga uzupetniac inne dziatania.

strategicznemu zwalczaniu przemocy w miejscu pracy. Przedstawiono

przyktady réznych sposobéw niektérych firm oszczednej redukgji 4. Rozwiqzania zalezne od kontekstu

zagrozen personelu. Zapobieganie przemocy fizycznej w miejscu Doswiadczenie zawodowe pracownika jest istotnym srodkiem
pracy KAURIS to metoda pomagajaca firmom w ocenie i kontroli identyfikacji problemoéw i rozwiazan. Czasem moze by¢ takze
takiej przemocy. Jest przeznaczona dla handlu detalicznego, w ktérym niezbedna wiedza zewnetrzna.

ryzyko przemocy jest wysokie. La Poste to krajowy projekt kontroli

sytuacji agresji powodujacej stres w urzedach pocztowych. Celem jest 5. Doswiadczeni praktycy i uzasadnione interwencje
przeszkolenie indywidualnych pracownikéw w zakresie okreslonych Nalezy wykorzystywac tylko kompetentng wiedze zewnetrzna.

zachowan i psychologicznych umiejetnosci kontroli stresu.
6. Dialog spoteczny, partnerstwo i uczestnictwo
pracownikéw

Zaangazowanie i poswiecenie pracownikow oraz $redniego i
wyzszego kierownictwa jest istotne na kazdym etapie interwencji.

Zapobieganie szykanowaniu

Al e el 7. Stata prewencja i wsparcie najwyzszego kierownictwa

- Godnos¢ w pracy - szykany w miejscu pracy jako wyzwanie Stata poprawa nie jest mozliwa bez gotowosci najwyzszego
(Irlandia) kierownictwa do wprowadzania zmian. Zarzgdzanie ryzykiem
Turynskisystem transportu publicznego: umowa zapobiegania powinno stanowic priorytet w dziatalnosci.
seksualnemu napastowaniu, szykanom i dyskryminacji
(Wtochy)

W Irlandii powotano zespdt ds. zapobiegania szykanom w miejscu
pracy w celu zbadania tego problemu i opracowania zalecanych
rozwigzan. Raport Godnos¢ w pracy - szykany w miejscu pracy
jako wyzwanie zawiera szereg wskazéwek w sprostaniu wyzwaniom
przez skoordynowane reakcje panstwowych agencji. Druga analiza
prezentuje problemy zwiekszenia liczby kobiet i obcokrajowcow wirdd
pracownikéw turynskiego systemu transportu publicznego. Poniewaz
moga one obejmowac napastowanie i szykany, zwiazki zawodowe
podpisaty porozumienie zapobiegajace seksualnemu napastowaniu,
szykanom i dyskryminacji. Powotfano specjalng komisje zajmujaca sie
tymi problemami.
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