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Dostepne w sieci przyktady dobrej praktyki na rzecz po-
prawy BHP w sektorze stuzby zdrowia

Okoto 10% pracownikow w Unii Europejskiej zatrudnionych jest w sektorze stuzby zdrowia i opieki spotecznej, a znaczacy odsetek tych
pracownikow pracuje w szpitalach. Sektor ten jest najwiekszym sektorem zatrudnienia w Europie i obejmuje duzg liczbe réznych zawodow.
77% sity roboczej w wymienionym sektorze stanowia kobiety. Wedtug europejskich danych statystycznych czestos¢ wystepowania wypadkow
przy pracy w stuzbie zdrowia jest 0 34% wyzsza niz srednia dla catej Unii Europejskiej. Ponadto sektor stuzby zdrowia zajmuje drugie miejsce
po budownictwie (') pod wzgledem czestosci wystepowania chorob uktadu miesniowo-szkieletowego (MSD) zwigzanych z praca. Niniejsza
publikacja Facts dostarcza podstawowych informacji o bezpieczeristwie i ochronie zdrowia w sektorze stuzby zdrowia oraz pokazuje, jak
znalez¢ informacje dotyczace tego sektora na witrynie WWW Agengji.

Gfowne czynniki ryzyka obecne w sektorze stuzby zdrowia i zwigzane z nimi problemy zdrowotne zostaty dobrze udokumentowane (). Zalicza sie do
nich:

obcigzenie uktadu miesniowo-szkieletowego — wadliwe postawy ciata przy pracy, podnoszenie i przenoszenie ciezaréw;
czynniki biologiczne — mikroorganizmy, wirusy, np. HIV oraz zapalenie watroby typu B, zanieczyszczona krew;

substancje chemiczne — wliczajac srodki dezynfekcyjne, gazy znieczulajace (anestezjologia) oraz antybiotyki; zwigzki te mogg by¢ szkodliwe dla
skéry lub uktadu oddechowego; moga by¢ rowniez rakotworcze;

zagrozenia radiologiczne;
praca na zmiany, rytm pracy i praca w nocy;
doswiadczanie przemocy ze strony pacjentow i cztonkdw spoteczenstwa;
. inne czynniki powodujace stres — traumatyczne zdarzenia, czynniki zwigzane z organizacjg pracy oraz stosunki miedzy wspdtpracownikami;
wypadki przy pracy — upadki, skaleczenia, uktucia igtami, porazenie elektryczne, itd.
Sekgcja, Tematy wiodace” (ang. Topics) w serwisie WWW Agencji zawiera linki do stron traktujgcych o wymienionych kwestiach.

Szacowanie zagrozen i efektywne systemy zarzadzania BHP to kluczowe elementy polityki zapobiegania i ograniczania stycznosci pracownikdw stuzby
zdrowia z zagrozeniami obecnymi w pracy.

Zalicza sie do tego: wdrozony system zarzadzania bezpieczeristwem i ochrong zdrowia pracownikéw; polityka zapobiegania i procedury szacowania
zagrozen; szkolenia; konsultacje z pracownikami;

shizby zapobiegawcze dysponujace odpowiednimi  NtLP://€urope.osha.eu.int/good_practice/healthcare/
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Wszystkie grupy zawodow w sektorze stuzby zdrowia
In the topics section you may find information on a topic by looking in the guides in the

mMogq byc’ narazone ze strony CZyﬂﬂikéW ryzyka - nie general section as well as under the specific topic section.

ty|k0 personel pielegniarski, ale i persone\ SerWiSOWYI The Agency site links to "mirror” pages in the Member States and international

pracownicy zaopatrzeniowi oraz caty szereg countries, where you may find further information.

specjalistow, wliczajac pracownikéw laboratoryjnych i

anestezjologdéw. Aby uzyskac linki specyficzne dla poszczegdlnych zawoddw, nalezy klikng¢ na pozydcji,Zawody” (Occupations) w sekcji, Tematy wiodgce”
(Topics).

Serwis WWW zawiera linki do catego szeregu informacji. Dostepne sg m.in. linki do stron WWW z krajow cztonkowskich Unii Europejskiej i krajow spoza
Unii, ocenianych pod katem jakosci, oraz linki do stron WWW gtéwnych wtadz odpowiedzialnych za BHP, zwigzkéw zawodowych i zwiazkdw zrzeszajacych
pracodawcow oraz organizacji pozarzadowych.

(') Zob. Dane statystyczne Statistics in Focus Temat 3 (Theme 3) Eurostat, 16/2000 i 17/2001, Biuro Oficjalnych Publikacji WspéInoty Europejskiej (Office for Official Publications of the European
Communities), Luksemburg

(%) Zob. np.,Warunki pracy w szpitalach w Unii Europejskiej” (Working Conditions in Hospitals in the European Union), Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy, EF/95/27/EN,
ISBN 92-827-5776-5
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LLSCCERCIEERVptyw uktuc zuzytymi igtami podskornymi Pracownicy stuzby zdrowia narazeni sa na rozwdj alergii lateksowej od

na personel moze byc zaréwno fizyczny jak i psychiczny, gdyz uzywanych przez nich rekawic ochronnych. Do reakcjiEll= s [Le4i}7d,}

istnieje niebezpieczenstwo, ze personel moze sie zarazi¢ wirusami IEEXEE ™ zalicza sie wysypke na skorze, dolegliwosci zwiazane z

przenoszonymi poprzez krew, takimi jak HIV lub zapalenie watroby nosem, zatokami i oczami, astme lub nawet wstrzgs. Do $rodkdw

typu B lub C. Do srodkéw zapobiegawczych zalicza sie: zapobiegawczych zalicza sie:

+ Eliminowanie koniecznosci uzycia igiet tam, gdzie dostepne s - Uzywanie rekawic z niskg zawartoscia protein lateksowych.
bezple'_czr?e ' skute'czn'e ey arltematyw?e. ) . Ograniczenie uzywania rekawic lateksowych wytgcznie do

. Wdrozenie do uzycia urzadzen wyposazonych w funkcje zadan, w ktorych istnieje niebezpieczenstwo infekdji.

bezpieczenstwa i ocena tych urzadzen pod katem ich
skutecznosci i akceptowalnosci.

. Modyfikacja praktyk pracy, w ktérych istnieje ryzyko uktuc
igtami, aby byly bezpieczniejsze. Nalezy unika¢ ponownego
nakfadania igiet.

. Szkolenie pracownikéw odnosnie bezpiecznego uzywania
i wyrzucania igiet do odpowiednich pojemnikéw na ostre

przedmioty.

. Tam gdzie to mozliwe, nalezy uzywac rekawic bez pudru
kosmetycznego.

. Dbanie o higiene, np. mycie rak i unikanie uzywania kremoéw
ochronnych w pofaczeniu z rekawicami lateksowymi.

Praca w szpitalach, klinikach, itd. podlega LTI

dyrektywom dot. bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy.
Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej wdrozyty te dyrektywy poprzez
ustawodawstwo, dodatkowe wytyczne i kodeksy pracy. Odpowiednia
dyrektywa,ramowa’ustala podstawy dobrego zarzadzania i obejmuje
wszystkie zagrozenia obecne w sektorze stuzby zdrowia. Inne
dyrektywy obejmuja specyficzne zagrozenia w sposob bardziej
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Statistios A - n 7 n n
zazwyczaj miejsce przy obstudze pacjentéw. Zagrozenia te obecne s

::::: « Biological hazards - includes infections, HVAIDS, hiepatitis, needle injuries, waste disposal jednak takze przy Wykonyvvaniu wielu innych zadaﬁ, takich jak np. prame,
Tesios @ - DBiological hazards needle injuries ® obstuga towaréw i dostaw, itd., pchanie wozkow, tézek, pojemnikéw na
Publicaticns « Chemicak and materiak - includes anaesthetic gases, disinfectants, drug handling, latex allergy smieci, itd. oraz sprzatanie. Wadliwe postawy ciata moga miec takze miejsce
Diseussica « General- e.g. guides orsub websites covering severaltopics przy zabieQaCh chirurgicznych i pracaCh \aboratoryjnych. Do srodkow
FAQ + Mo N — T © zapobiegawczych zalicza sie:

About our network

. Ocena pracy pod katem pracy recznej i obecnosci meczacych

Manual handling, lifting, musculoskeletal dsorders, back pain and ergonomics X
postaw ciata.

Occupations and Workplaces

. Czy mozna wykorzysta¢ pomoc techniczng lub zastosowac

Physical agents - includes lasers, radiation T ) i
wyposazenie z funkcja regulacji?

. P Policies and tstics - e.g. national or regional campaigns, policy| ssues ete. . ) . . o B
. Czy mozna tak zreorganizowac miejsce pracy, aby wyeliminowac lub

Safety, Buildings and Equipment q . 3
iy Euldig e ograniczy¢ wystepowanie problemu?

Stress - includes bullying, harassment, work organisation

. Czy zapewniono pracownikom szkolenia?
Violence

. Czy zapewniono pracownikom badania zdrowotne i rehabilitacje?
Women workers, pregnant workers

Working hours, shift work and night work .

AVIEIENIEISINIEl ogrzewanie, oswietlenie i jakos¢ powietrza
w budynkach stuzby zdrowia jest tak samo wazne jak i we wszystkic
innych sektorach.

Stwierdzono, ze LA {TN F3 U ELIIEI TN jak przemoc ze
strony cztonkow spoteczeristwa, zastraszanie pracownikow

i praca w nocy moze powodowac szereg problemoéw przez ich kolegéw i inne czynniki wywotujace stres, sg
zdrowotnych i wywotywac stres w pracy. Do Srodkéw zapobiegawczych i powszechne przy pracy w stuzbie zdrowia. Do pozostatych
zaradczych zalicza sie poprawe harmonogramow pracy, np.: czynnikéw wywotujgcych stres zalicza sie konfrontacje z
. Czy zmiany zorganizowano w taki sposob, aby nastepowata rotacja czasu bolem pacjentow i umierajacymi ludzmi, brak niezaleznosci

pracy do przodu, od pracy w dzien, do pracy w wieczor i pracy w nocy? I monotonia pracy w niektérych zawodach, brak pracy

zespotowej, praca w izolacji oraz brak wsparcia i reakcji ze
strony innych pracownikow i przetozonych. Zapobieganie i
przeciwdziatanie tym czynnikom jest jednak mozliwe.

. Czy pracownicy majg dostatecznie duzo czasu wolnego od pracy, aby mogli
zrekompensowac deficyt snu po nocnej zmianie?

. Czy w trakcie kazdej zmiany dostepna jest dostateczna liczba przerw na
odpoczynek?

. Czy zmiany sa planowane z nalezytym wyprzedzeniem i czy pracownicy sa o
nich dostatecznie wczesnie informowani?

. Czy nieplanowane modyfikacje harmonogramu pracy ograniczono do
minimum?

Ochrona zdrowia pracownikow i poprawa bezpieczenstwa w sektorze stuzby zdrowia przyniesie korzysci nie tylko pracownikom, ale takze wszystkim
leczonym pacjentom i przyczyni sie do zmniejszenia kosztow stuzby zdrowia.
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