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Jak zmniejszyc¢ liczbe Wypadk(')w W miejscu pracy

Podsumowanie Raportu Agencji

Zapobieganie wypadkom w miejscu pracy pozostaje kluczowa kwestia, dlatego
zostato ono wybrane jako temat Europejskiego Tygodnia Bezpieczeristwa i Zd-
rowia w Pracy 2001. Aby wesprze¢ te inicjatywe, przeprowadzono badanie pro-
graméw zapobiegania wypadkom, realizowanych w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej. 22 przypadki, ktorych analize przedstawiono w raporcie, obejmujg
interwencje zaréwno na szczeblu krajowym, regionalnym, sektora gospodarki jak
i szczeblu przedsiebiorstwa.
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SYSTEMS AND PROGRAMMES

llosciowa ocena przypadkow

Raport wykazuje, ze programy zapobiegania wypadkom moga mie¢ znaczacy,
pozytywny wplyw, np. zmniejszajg czestosc i surowos¢ wypadkéw przy pracy, do-
datkowo przynosza korzysci finansowe poprzez redukcje kosztéw i inne korzysci.
Chociaz rodzaje i poziomy interwendji réznig sie zasadniczo miedzy badanymi
przypadkami, waznym spostrzezeniem jest to, ze bezposredni kontakt z grupami
docelowymi moze odgrywac¢ wazng role w ograniczaniu liczby wypadkéw oraz
ich wptywu. Raport podkresla takze znaczenie systeméw monitorowania, zapo-
biegania zagrozeniom u Zrédia oraz zalety dialogu spofecznego, partnerstwa i
zaangazowania pracownikow.

Ponizej przedstawiono przeglad dowoddw ilosciowych zbadania, potwierdzajacych

wymienione wnioski.

Nizsza czestosc wypadkow

. Znaczenie kampanii rozwijajacych swiadomos¢ problemu: Przeprow-
adzona w Austrii, krajowa kampania rozwijania swiadomosci zapobiega-
nia upadkom przy pracy, wykorzystujaca reklamy i kreowanie wizerunku,
spowodowata ograniczenie liczby upadkéw o prawie 10%. Interwencje
przeprowadzone przez witadze publiczne, jak np. przez Komitet ds. Zdrowia
i Bezpieczenstwa w Wielkiej Brytanii (Health and Safety Executive) w kampa-
nii pod hastem ,Przepis na bezpieczenstwo” (Recipe for Safety), skierowanej
do przemystu spozywczego, ktérej celem miato by¢ rozwiniecie ogdinej
Swiadomosci-problematyki bezpieczerstwa, doprowadzity do zmniejszenia
wypadkéw o 13%. Kampania na rzecz bezpieczeristwa na rusztowaniach,
prowadzona w miedzyczasie w Alzacji-Moselle, doprowadzita do zmniejsze-
nia liczby wypadkéw o prawie 10%.

. Interwencje na szczeblu krajowym lub regionalnym, wliczajac
bezposredni kontakt z przedsigbiorstwami, wydaja si¢ by¢ szczegol-
nie skuteczne. Program Aragén pokazuje np., ze dziatania prowadzone
przez regionalne inspektoraty pracy moga pomaoc zmniejszy¢ czestosé wy-
padkéw w ,przedsiebiorstwach wysokiego ryzyka” o wiecej niz 25%. Inne re-
gionalne inspektoraty w Hiszpanii maja podobne doswiadczenia. Kluczowym
czynnikiem sukcesu moze by¢ koncentracja wysitkéw. Np. w kampanii,Prz-
epis na bezpieczenstwo" (Recipe for Safety) prowadzonej przez Komitet ds.
Zdrowia i Bezpieczenstwa uzyskano zmniejszenie liczby wypadkéw o 33%.
Byto to mozliwe dzieki ograniczeniu docelowych odbiorcow do 19 szczegdl-

nie narazonych przedsiebiorstw, charakteryzujacych sie trzykrotnie wyzszg
czestoscig wypadkow, w ktérych pracownicy odnosza obrazenia, niz $rednia
dla przemystu spozywczego.

. Programy zainicjowane przez gremia przemystu takze generalnie
maja bardzo pozytywny wplyw. Przeprowadzona w Niemczech duza
kampania przeciw upadkom z wysokosci w przemysle budowlanym, ski-
erowana do decydentéw | wspierana nowymi przepisami zapobiegania wy-
padkom, ograniczyfa liczbe tego rodzaju wypadkéw o 30%. Inna niemiecka
kampania, zorganizowana przez agencje bezpieczeristwa, uzyskata 37%
spadek czestosci wypadkow w docelowych przedsiebiorstwach. W Danii
inicjatywa przemystu farmerskiego ograniczyta czestos¢ wypadkdw w doce-
lowej grupie 0 40%. W grupie tej zorganizowano kontrole bezpieczeristwa na
farmach oraz szkolenia behawioralne.

. Inicjatywy organizowane przez przedsiebiorstwa moga uzyskac
rownie doskonate wyniki. Zmniejszenie liczby wypadkéw o ponad 50%
wydaje sie mozliwe, jedli dziatania skierowane przeciwko specyficznym
zagrozeniom w $rodowisku pracy podejmowane sg systematycznie. Jednak
takze bardziej ogdine metody, jak np. program Tuttava — koncentrujacy sie
utrzymywaniu miejsca pracy w czystosci — wydaje sie by¢ w stanie ograniczy¢
liczbe wypadkdw o 20-40%. Ponadto w duzych projektach rozwoju infrastruk-
tury, jak np. budowa mostéw lub budowa tuneli dla szybkiej kolei, mozna w
znaczacy sposob zwiekszy¢ bezpieczenstwo podejmujac szczegdine srodki
bezpieczenstwa lub w oparciu o kampanie.

Opracowania naukowe

Dzialania podejmowane na szczeblu krajowym lub regionalnym
Bezpieczeristwo w trakcie budowy szybkiej kolei Bolonia-Florencja (Wlochy).
Inicjatywa na rzecz bezpieczeristwa na rusztowaniach w regionie Alzacja-Mo-
selle (Francja)

Poprawione potaczenie Oresund: bezpieczne zaopatrzenie w sektorze bu-
downictwa — prace gruntowe w Danii

,Bezpieczenstwo na kazdym kroku” (Safety with every step): krajowa kampa-
nia przeciw upadkom prowadzona w Austrii przez agencje ubezpieczeniowa
od wypadkdéw

Jakzmniejszy¢liczbewypadkowwszczegélnienarazonych przedsiebiorstwach
w oparciu o skierowang kampanie inspekgcji: Programa Aragén (Hiszpania)

Dzialania podejmowane na szczeblu sektora
Wypadanie za burte w sektorze morskim — Porozmawiajmy o tym! (Francja)
Strategia zapobiegania wypadkom dla przemystu bezpieczeristwa — Model
bezpieczenstwa w pracy
Wypadki na farmie: duriski model zapobiegania wypadkom
Przepis na bezpieczenstwo” (Recipe for safety) — bezpieczenstwo w pracy w
przemysle spozywczym (Wielka Brytania)

Wypadki w przemysle budowlanym w Niemczech dotyczace upadkéw z
wysokosci

Zapobieganie wypadkom na drogach w stuzbach policji drogowej we Wlo-
szech

Irlandzkie partnerstwo na rzecz bezpieczerstwa w budownictwie — CSP
(Construction Safety Partnership)

Niewidoczny pasazer: program rozwijania swiadomosci problemu alkohol-
owego dla kierowcow ciezarowek w Holandii

Zapobieganie zagrozeniom ze strony zapalenia sie pytow i eksplozji pytéw
w Niemczech

Kampania zapobiegania wypadkom w przemysle widkienniczym i
odziezowym w Portugalii

Dziatania podejmowane na szczeblu przedsiebiorstwa
Zapobieganie uktuciom palcow przez igly w przemysle odziezowym i
widkienniczym — przypadek Williama Bairda
Zeglowne ladowe drogi wodne w Belgii: zmniejszenie liczby wypadkow
poprzez wprowadzenie systematycznej polityki bezpieczeristwa
Dziatania dtugoterminowe na rzecz poprawy bezpieczeristwa i zdrowia: Tl-
TAN

. Zarzadzanie bezpieczenstwem w przemysle stalowym: ARBED

Dziatania w oparciu o standaryzowane metody

. Bezpieczne i produktywne praktyki pracy: Tuttava
Metoda WASP — analiza robocza dotyczaca promocji bezpieczenstwa
Kontrakty zapobiegania wypadkomdla matychisrednich przedsiebiorstw
we Frangji
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Zmniejszenie surowosci wypadkow

Czesto surowos¢ wypadkdw, wyrazona dtugoscig nieobecnosci pracownika
w pracy, idzie w parze ze zmniejszeniem czestosci wypadkdw. Istnieja jednak
odstepstwa od tej reguty:

Program na rzecz poprawy bezpieczenstwa na zeglownych ladowych dro-
gach wodnych w Belgii spowodowat niewielkie zmniejszenie surowosci
wypadkdw pomimo duzego zmniejszenia ich czestosci.

W przypadku francuskiego programu kontraktéw zapobiegania wypad-
kom zanotowano znaczace zmniejszenie surowosci wypadkoéw, ktorego
wynikiem byto ograniczenie kosztow wypadkoéw o ok. 40%, jednak zm-
niejszenie czestoéci wypadkow byto najwyrazniej niewielkie.

Duze zmniejszenie liczby wypadkéw smiertelnych

W niektérych przypadkach uwzgledniono liczbe wypadkéw $miertelnych.
Wskaznik ten zmienia sie zgodnie z tendencja zmian czestosci wypadkow; spadek
liczby samych wypadkéw $miertelnych wydaje sie jednak by¢ wyrazniejszy.
Wskaznika tego uzywa sie takze w ztozonych pracach rozwoju infrastruktury, jak
np. most Oresund miedzy Danig i Szwecja oraz szybka kolej miedzy Florencjq i
Bolonig we Wioszech. Obydwa projekty miaty znaczaco mniejsza czestos¢ wy-
padkéw $miertelnych niz analogiczne wczedniejsze projekty.

Dodatni wspotczynnik korzysci do kosztow

W niektérych z badanych programéw mozliwe byto obliczenie wspotczynnika
korzyscido kosztéw.W przypadku austriackim, dotyczacym upadkéw zwysokosci,
wspdtczynnik ten wynidst 1:6. Oznacza to, ze kazde zainwestowane Euro
zwrocito sie szesciokrotnie. W programie ,Przepis na sukces” — bezpieczerstwo
w przemysle spozywczym — wspotczynnik ten wynidst od 1:4 do 1:5,5. W przy-
padku programu dla przemystu bezpieczeristwa w Niemczech wykazano, ze
wprowadzone $rodki bezpieczeristwa zwrdcity sie w ciggu trzech lat.

Ocena jakosciowa przypadkéw

Przypadki opisane powyzej zawieraty wiele cech, ktére przyczynity sie do suk-
cesu podjetych dziafan i ktére nalezy uznac za istotne sktadniki kazdej dobrej
praktyki, zmierzajacej do zmniejszenia czestosci wypadkow.

Znaczenie systemu monitorowania

Wszystkie przypadki zwracaja uwage na potrzebe skutecznego szacowania
zagrozen, zarébwno na szczeblu sektora jak i indywidualnych miejsc pracy.
Waznym sktadnikiem sukcesu wydaje sie byc¢ takze skuteczny, bazujacy na
statystyce system monitorowania, rejestrujacy po wprowadzeniu programu
czestos¢ wypadkow i ich surowos¢. Dane uzyskane przez tego rodzaju system
umozliwiaja gtebsza analize i identyfikacje potencjalnych stabych punktéw pro-
gramu, ktérymi nalezy sie zaja¢ w przysztosci.

Zapobieganie wypadkom u zrodta

W niektorych ze zbadanych inicjatyw, jak np.w Kampanii na rzecz bezpieczernstwa
na rusztowaniach w Alzacji-Moselle oraz w Kampanii na rzecz zapobiegania
uktuciom palcéw przez igly w przemysle odziezowym i wtdkienniczym — przy-

Bezpieczenstwa i

Zdrowia w Pracy

padek Williama Bairda, techniczne srodki moga sprawowac kontrole i czasem
nawet eliminowac zagrozenie u Zrédta. Rusztowania, ktére mozna zainstalowac
i uzywac bezpiecznie oraz ostony chronigce palce, ktére mozna zainstalowac
w nowych lub starych maszynach do szycia, to przyktady realizacji tego celu.
Tego typu urzadzenia trzeba jednak promowac w przedsigbiorstwach. Ponadto
narzedzia takie to po prostu pierwszy krok w kierunku wiekszego bezpieczeristwa
w pracy, jako ze nowa technologia czesto wymaga przeprowadzenia szkolen,
porad, wprowadzenia nowych metod pracy i wykorzystania zasobdw finansow-
ych.

Dialog spoteczny, partnerstwo oraz zaangazowanie pracownikow

Istotnym warunkiem sukcesu jest takze dialog spoteczny miedzy pracodaw-
cami i pracownikami oraz ich przedstawicielami na szczeblu przedsiebiorstwa,
zwigzkami zawodowymi i organizacjami zrzeszajacymi pracodawcédw na szcze-
blu sektora oraz szczeblu regionalnym i krajowym.

W Irlandii w odpowiedzi na fatalne wyniki rejestru wypadkéw przy pracy pod-
pisano porozumienie wspdtpracy miedzy rzadem, pracodawcami, pracowni-
kami oraz instytucjami odpowiedzialnymi za zmniejszanie ryzyka zawodowego.
Celem tej wspdtpracy byta promocja kultury bezpieczenstwa w sektorze bu-
downictwa. W ramach zawartego porozumienia kazdy gracz miat do odegrania
wiasng role. Podobnie w ramach programu ,Przepis na sukces” dla przemystu
spozywczego zwigzki zawodowe i zwigzki pracodawcédw podpisaty porozumi-
enie Wspolnej strategii”. Dokument ten zawierat zobowiazania kazdego z part-
neréw i ponadto ustanawiat dziatania, jakie miata podja¢ kazda ze stron, wliczajac
instytucje odpowiedzialne za zmniejszanie ryzyka zawodowego i uwzgledniajac
wszystkie etapy kampanii. Program zapobiegania uktuciom palcéw przez igty w
przemysle odziezowym i widkienniczym — przypadek Williama Bairda to kolejny
przykfad wspodtpracy, gdzie dziatania zapoczatkowata inicjatywa korporacyjna.
Celem byto rozwiniecie srodkow bezpieczeristwa do wiasnego wykorzystania
przez przedsigbiorstwo. Gdy $rodki okazaty sie skuteczne i za porozumieniem
przedsiebiorstwa, zwiazki zawodowe rozpoczety ich promocje w catej gatezi
przemystu przy pomocy instytucji odpowiedzialnej za zmniejszanie ryzyka za-
wodowego. Opracowane $rodki zostaty powszechnie zaakceptowane, a caly
pomyst zostat wigczony do normy CEN.

Potrzeba dopasowania srodkéw do sytuacji panujacej w przemysle
lub przedsiebiorstwie

Srodki zapobiegania wypadkom muszg bra¢ pod uwage szczegdlne warunki
panujgce w organizacji, wliczajac w to jej zasoby. Co wazniejsze, kazda inic-
jatywa musi by¢ mozliwa do praktycznego wykorzystania i nie'moze by¢ ani
zbyt ztozona ani za droga. W niektérych przypadkach oznacza to, ze moze by¢
wymagane zewnetrzne wsparcie finansowe lub granty, chociaz pomoc moze
przyjac takze forme pomocy technicznej j lub szkolenia.

0gdlne zastosowanie wnioskéw wynikajacychz raportu

Wszystkie programy zapobiegania wypadkom, opisane w niniejszym raporcie,
mozna zasadniczo wykorzysta¢ w kazdym innym kontekscie, na szczeblu kraj-
owym, regionalnym, sektorowym lub przedsiebiorstwa, bez wzgledu na ich pier-
wotne miejsce zastosowania. Niektdre programy, jak np. narzedzie Tuttava, zostaty
specjalnie zaprojektowane do wykorzystania w.réznych przedsiebiorstwach/
miejscach pracy, sektorach a nawet krajach.

Jak otrzymac raport

Petny tekst catego raportu w jezyku angielskim dostepny jest na witrynie WWW
Agendji pod adresem: http://agency.osha.eu.int/publications/reports/workacci-
dents/ skad mozna go pobrac bez zadnych opfat. Wydrukowang wersje raportu
,How to reduce workplace accidents’, Europejska Agencja Bezpieczerstwa i Zd-
rowia w Pracy, 2001, ISBN 92-95007-42-5, mozna zamowi¢ w Biurze Publikacji
Komisji Europejskiej (EC Publications Office) EUR-OP w Luksemburgu (http://eur-
op.euint/) lub u posrednikéw. Cena wynosi 13 EURO (bez VAT).

Niniejsza publikacja Facts jest dostepna we wszystkich jezykach Unii Europe-
jskiej pod adresem: http://agency.osha.eu.int/publications/factscheets/

,Zapobieganie wypadkom zwigzanym z praca” byto tematem Europejskiego Ty-
godnia Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy 2001. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ pod adresem: http://osha.eu.int/ew2001/.
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