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Badania nad stresem zwiqzanym Zpracy
Podsumowanie raportu Agencgji

Problem stresu zwigzanego z praca dotyczy miliondw europejskich
pracownikéw we wszystkich sektorach zatrudnienia. Np. w badaniu

WProwadzeme Fundacji Europejskiej (European Foundation) z 1996 na temat Warunkéw
W ciggu ostatnich lat wéréd pracy w Unii Europejskiej (1) 28% pracownikéw zgtaszato problemy
spoteczenstwa wzrosita zdrowotne zwigzane z obecnoscia stresu w pracy (jest to drugi najczesciej
¢wiadomoéé, ze obecnoéd zgtaszany problem zdrowotny po urazach kregostupa 38%). Oznacza to
dhugotrwalego stresu w pracy ma okoto 41 milionéw pracownikéw w Unii Europejskiej, ktorych kazdego roku
niepozadane konsekwencje na dotyka problem stresu w pracy i odpowiada wielu milionom utraconych
zdrowie pracownikéw. Europejska dni roboczych (wszystkim przypadkom choréb zawodowych odpowiada
Agendja zlecita w zwiazku z tym okoto 600 milionéw dni roboczych utraconych kazdego roku w Unii
gl wykonanie raportu oceniajgcego Europejskiej). Jest to zasadniczy powdd do troskii wyzwanie, nie tylko przez
sytuacje na rynku pracy pod katem wzglad na zdrowie indywidualnych pracownikéw ale i z powodu kosztow
obecnosci stresu. Raport dokonuje lub ekonomicznego wptywu na biznes i koszty spoteczne dla krajow
przegladu natury stresu, jego europejskich.
przyczyn, rozmiaréw zwigzanych
z nim probleméw oraz sposobdw Ramka 1: Definicja stresu zwigzanego z praca

radzenia sobie ze stresem. Raport
koncentruje sie na srodowisku
pracy i obejmuje wptyw stresu
zaréwno na indywidualnych pracownikéw jak i na catg organizacje,
stanowigc tym samym ,podejscie biznesowe” w walce ze stresem. Raport
sugeruje praktyczne podejscie do walki ze stresem w pracy i zwraca uwage
na szereg obszaréw, gdzie konieczne jest przeprowadzenie dodatkowych
badan, aby zwiekszyc nasza zdolnos¢ do radzenia sobie z tym problemem.

Zwieksza sie jednomysInos¢ przy definiowaniu stresu
zwigzanego z pracg. Definiuje sie go jako: ,wzajemne
oddziatywanie" miedzy pracownikiem a srodowiskiem
pracy (wystawianie pracownika na zagrozenia zwiazane
ze Srodowiskiem pracy). W takim modelu stres mozna
okresli¢ jako majacy miejsce, gdy wymagania stawiane przez
srodowisko pracy przekraczaja zdolno$¢ pracownika do
. . . raczenia sobie z nimi (kontrolowania ich). Okreslenie stresu
Rozmiary i znaczenie stresu zwigzanego z pracg w taki sposéb koncentruje uwage na przyczynach stresu

Problem stresu zwigzanego z pracg dotyczy miliondw europejskich zwigzanych z praca i na niezbednych $rodkach kontroli.

Ramka 2: Charakterystyka stresu w pracy

Kategoria Warunki okreslajace zagrozenie

KONTEKST DLA PRACY

Kultura organizacji i funkcja Staba komunikacja, niski poziom wsparcia przy rozwigzywania problemoéw
oraz rozwoju osobistym, brak definicji celéw organizacji

Rola w organizacji Niejasnos¢/dwuznacznosé oraz konflikt rol, odpowiedzialnosci za ludzi

Rozwdj kariery Stagnacja w rozwoju kariery i niepewnos¢, niedostateczna lub za wysoka
promocja na stanowisku pracy, niska ptaca, niepewnos¢ pracy, niska wartos¢
socjalna pracy

Swoboda podejmowania decyzji / kontroli Niski poziom uczestnictwa w podejmowaniu decyzji, brak kontroli nad praca
(kontrola, szczeg6lnie w formie wspotudziatu, stanowi takze szersza kwestie
organizacyjna)

Stosunki interpersonalne w pracy Socjalna lub fizyczna izolacja, zte stosunki z przetozonymi, konflikt
interpersonalny, brak wsparcia spotecznego

Wzajemne oddziatywanie dom-praca Pozostajace we wzajemnym konflikcie zagdania z domu i pracy, stabe

wsparcie ze strony domownikéw, problemy, podwdjnej kariery

KONTEKST SAMEJ PRACY

Srodowisko pracy i wyposazenie robocze Problemy odnosnie solidnosci, dostepnosci, odpowiedniosci i konserwacji
lub naprawy zaréwno wyposazenia jak i urzadzen

Organizacja zadan Brak r6znorodnosci lub krétkie cykle pracy, praca fragmentaryczna lub praca

bez znaczenia, niedostateczne wykorzystywanie umiejetnosci, wysoka niepewnosé

Obcigzenie / miejsce pracy Nadmierne obciazenie lub za mate obcigzenie, brak kontroli nad tempem
pracy, wysoki stopien nacisku ze strony uptywajacego czasu

Harmonogram pracy Praca na zmiany, nieelastyczny harmonogram pracy, nieprzewidywalne
godziny pracy, praca w nadgodzinach lub w nietypowych godzinach
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Przypadki stresu zwigzanego z praca

Problem stresu zwigzanego z pracg lezy ogdlnie w ksztattowaniu i
zarzadzaniu organizacjq pracy. Model definicji stresu w odniesieniu do
$rodowiska pracy przedstawiony zostat w Ramce 1. Wedtug niej uznaje
sie, ze pracownik doswiadcza stresu, gdy zadania ze strony $rodowiska
pracy przekraczaja zdolno$¢ pracownika do radzenia sobie z sytuacja (lub
kontrolowania jej). Istnieje rozsadny konsensus w literaturze zwiazanej z
najnowszymi badaniami nad zagrozeniami psychofizycznymi w pracy,
ktére doswiadczane s3 przez pracownikéw jako stresujace i/lub w innym
przypadku niosa ze sobg potencjat szkodzenia. Zostato to podsumowane
w Ramce 2. W ramce tej przedstawiono kategorie charakterystyki pracy,
srodowiska pracy i czynnikdw organizacyjnych, ktére mozna uznac za
niebezpieczne. W ramce tej przedstawiono takze warunki, z ktérych kazdy
uznany zostat za stresujacy lub szkodliwy dla zdrowia.

Dodatkowo dzisiejsze szybkie i nie majace precedensu zmiany w swiecie
pracy i organizacji pracy nasilaja problem stresu — zobacz Ramka 3. Samo
doswiadczanie zmian moze wywotywac stres, szczegdlnie w sytuacji, gdy
indywidualne jednostki doswiadczaja réwnoczesnie braku kontroli lub
zaangazowania oraz niepewnosc.

Zakres zapobiegania i zarzadzania

Raport kfadzie nacisk na potrzebe przettumaczenia istniejacej wiedzy
na praktyczne rozwigzania problemu stresu w pracy. Aby to 0siggnac,
raport proponuje uzycie cyklu eliminacji zagrozer/kontroli jak ramy dla
rozwigzywania problemu. Cykl kontroli jest,systematycznym procesem, za
pomocy ktérego okresla sie zagrozenia, analizuje stopien ryzyka i pode-
jmuje $rodki zaradcze oraz chroni pracownikéw”. To podejscie zorientow-
ane jest na rozwigzanie problemu i wykorzystywane jest z sukcesem jako
strategia walki z fizycznymi zagrozeniami w pracy. Zostato ono opisane w
aktualnym ustawodawstwie Unii Europejskiej i stanowi uzyteczna strategie
szacowania wszystkich zagrozen psychosocjalnych w pracy.

Wyniki interwencji wykorzystujacej to podejscie w celu eliminacji stresu sg
bardzo obiecujace mimo ograniczen tych wynikow. Sukces mozna okresli¢
w kategoriach zysku zaréwno dla pracownika jak i organizacji. Jednak wielu
respondentéw zgtaszato, ze ich interwencje w celu eliminacji stresu — ktére
byty przy tym mniej skuteczne - nie wykorzystywaty tego rodzaju petnego
podejscia do problemu na szczeblu organizacyjnym, a celowaty w indy-
widualne jednostki lub probowaty wykorzystac rozwigzania wymyslone na
poczekaniu bez wiasciwego zdiagnozowania problemu. Ocena wartosci
stosowania samego poradnictwa psychologicznego jest takze staba,
poniewaz poradnictwo w duzej mierze ma pomagac pracownikom, ktdrzy
juz cierpig z powodu stresu, a wiec jest pomoca po fakcie i pomoca gener-
alnie odnoszaca sie wytacznie do indywidualnych jednostek.

Priorytety badan

Najwazniejszym obszarem zaklasyfikowanym do przysztych badan jest
radzenie sobie ze stresem oraz ocena stresu, a nie sama fundamentalna na-
tura stresu. Wysitki nalezy skoncentrowac na interwencjach zmierzajacych
do eliminacji stresu na szczeblu organizacyjnym, w szczegdinosci dlat-
ego, iz w przesztosci zbyt czesto obierano za waskie podejscie przy
okreslaniu problemu i zbyt silny nacisk ktadziono na ,opieke lub leczenie”
indywidualnych pracownikéw. Ponadto niezbedne sg bardziej odpow-
iednie i systematyczne metody oceny interwencji. Podkreslono takze
potrzebe przettumaczenia istniejacej wiedzy na praktyczne informacje
do wykorzystania w ramach kontroli, jako element szacowania zagrozer//
cyklu kontroli.

Istnieje takze wyrazna potrzeba szacowania i monitorowania wielu aspe-
ktéw organizacji i zarzadzania praca - czesto okreslanego kolektywnie jako
,Zmieniajacy sie $wiat pracy” (zob. Ramka 3). Te nowe modele pracy moga
nies¢ ze soba nowe, nie przewidywane dotad zagrozenia dla pracownikéw
i organizacji.

Natomiast odnos$nie indywidualnych pracownikéw, potrzeba uzyskania
dalszych informacji na temat zdolnosci pracownika do radzenia sobie z
sytuacja zostata dobrze udokumentowana.

Ramka 3 — Zmieniajacy sie Swiat pracy
. rosnaca liczba starszych pracownikéw

. telepraca i rosngce wykorzystywanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)

. minimalizacja, outsourcing, praca kontraktowa i globalizacja,
wraz z zmiang modeli zatrudnienia

. potrzeba elastycznosci pracownika zaréwno pod wzgledem
liczby oraz funkcji jego umiejetnosci

. zwiekszajacy sie odsetek populacji pracujacej w sektorze
ustug

. praca samoregulujaca sie oraz praca w zespotach

Drugim zidentyfikowanym w raporcie obszarem jest potrzeba umieszcze-
nia stresu w pracy w kontekscie innych powigzanych ze soba problemoéw,
jak np. nierdwnosci spoteczne, réznorodnos¢ spoteczna, wiek, pte¢,
niepetnosprawnos¢ i pochodzenie etniczne. Informacje te s3 istotne do
uzyskania petnej perspektywy na potrzeby eliminacji stresu w pracy.

Kluczowe wnioski

Pomimo ograniczert wspdtczesnych badan nad eliminacjg stresu
zwigzanego z pracy, raport wykazat istnienie dowodéw naukowych
wspierajgcych nastepujace tezy:
Ze stresem w pracy mozna radzi¢ sobie w ten sam sposob, jak z in-
nymi kwestiami bezpieczerstwa i zdrowia, dopasowujac cykl kontr-
oli. Nalezy przy tym wykorzystac¢ procedury, ktére zostaty juz dobrze
przyjete przy szacowaniu i zarzadzaniu fizycznymi zagrozeniami.

Praktyczne przyktady tego podejscia, odnoszace sie do stresu w pra-
cy, dostepne sg w wielu krajach Unii Europejskiej.

Przyszte badania nad stresem winny koncentrowac sie na interwenc-
jach na szczeblu catej organizacji.

Jak otrzymac raport

Petny tekst catego raportu w jezyku angielskim dostepny jest na witrynie
WWW Agendcji pod adresem: http://agency.osha.eu.int/publications/re-
ports/stress/ skad mozna go pobrac bez zadnych opfat.

Wydrukowang wersje raportu ,Research on Work-Related Stress’, Europe-
jska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2000, Cox T, Griffiths A,
Rial-Gonazlez E.ISBN 92-828-9255-7, mozna zamowi¢ w Biurze Publikacji
Komisji Europejskiej (EC Publications Office) EUR-OP w Luksemburgu
(http//eur-op.eu.int/) lub u posrednikéw. Cena wynosi 7 EURO (tacznie z
VAT).

Niniejsza publikacja Facts jest dostepna we wszystkich jezykach Unii

Europejskiej pod  adresem: http://agency.osha.eu.int/publications/
factscheets/
0 raporcie

Europejska Agencja opublikowata raport z badar nad
stresem zwigzanym z praca. Raport ten stanowi przeglad
najnowszej wiedzy naukowej na temat kwestii stresu
od definicji i pomiaru stresu, to strategii radzenia sobie
ze stresem oraz zarzgdzaniu zagrozeniami. Raport zostat
napisany dla Agendji przez Profesora Toma Coxa CBE, Dr.
Amande Griffiths oraz Eusebio Real-Gonzaleza z Instytutu
Pracy, Zdrowia i Organizacji, University of Nottingam,
Wielka Brytania.
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