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Pçtîjumi par stresu darbâ
Aìentûras ziòojuma kopsavilkums

Ievads
Arvien bieþâk tiek atzîts, 
ka stresa sajûta darba vietâ 
atstâj nevçlamu ietekmi uz uz 
darbinieku veselîbu, kâ arî uz 
attiecîgajâm organizâcijâm. 
Tâdçï Eiropas Aìentûra pasûtîja 
izpçtes ziòojumu situâcijas 
novçrtçðanai. Ziòojumâ tiek 
iztirzâts stresa raksturs, tâ cçloòi, 
mçrogs, kâ arî tâ vadîbas iespçjas. 
Koncentrçjot uzmanîbu uz 
darba vidi, ziòojumâ tiek 
pçtîta tâs ietekme gan uz 
atseviðíu darbinieku, gan arî uz 
organizâciju, sniedzot piemçru 
stresa vadîbai. Ziòojumâ tiek 

ieteikta praktiska pieeja, kâ risinât stresa problçmu darbâ, un tajâ 
tiek uzsvçrtas vairâkas jomas, kurâs ir nepiecieðams veikt pçtîjumu, 
lai palielinâtu mûsu spçjas tikt galâ ar stresu darba vietâ.

Ar darbu saistîta stresa mçrogs un nopietnîba
Ir konstatçts, ka stress darbâ ietekmç miljoniem darbinieku Eiropâ 
visos nodarbinâtîbas sektoros. Piemçram, Eiropas Fonda 1996. gada 

Aptaujâ par darba apstâkïiem Eiropas Savienîbâ (1) 28% darbinieki 
norâdîja, ka tiem ir ar stresu saistîtas veselîbas problçmas (otrâ 
vizbieþâk minçtâ problçma pçc muguras sâpçm, kuras minçja 
30%). Tas nozîmç apmçram 41 miljonu ES strâdâjoðo, kurus ik gadus 
skar stress darbâ, un tas nozîmçs daudzus miljonus zaudçtu darba 
stundu (attiecîbâ uz visiem ar darbu saistîtu veselîbas problçmu 
cçloòiem apmçram 600 miljonu darba dienu tiek zaudçts visâ ES). 
Tas rada nopietnas baþas ne tikai darbinieku veselîbas stâvokïa 
sakarâ, bet arî sakarâ ar stresa ekonomiskâs ietekmes izmaksâm 
uzòçmumiem un sociâlajâm izmaksâm Eiropas valstîm.

Norâde 1: Stresa darbâ definîcija
Pieaug vienprâtîba viedoklî, ka stress darbâ jâdefinç 
kâ “mijiedarbîba” starp darbinieku un viòa darba vidi 
(ekspozîciju apdraudçjumiem viòa darba vidç). Ðî modeïa 
ietvaros var teikt, ka stress tiek izjusts tad, kad darba vides 
izvirzîtâs prasîbas pârniedz darbinieka spçjas tikt ar tâm 
galâ (vai tâs kontrolçt). Stresa definçðana ðâdâ veidâ 
koncentrç uzmanîbu uz cçloòiem, kas ir saistîti ar darbu, kâ 
arî uz nepiecieðamajiem kontroles pasâkumiem.
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Norâde 2: Saspringta darba raksturîgâs iezîmes 

Kategorija	 Apstâkïi, kas rada apdraudçjumu

DARRBA KONTEKSTS

Organizâcijas kultûra un funkcija 	� Vâja saskarsme, zems atbalsta lîmenis problçmu risinâðanai un   

individuâlai attîstîbai, nav noteikti organizâcijas mçríi.

Loma organizâcijâ	 Lomu neskaidrîba un konflikts, atbildîba par cilvçkiem.

Karjeras attîstîba	 Karjeras stagnâcija un neskaidrîba, pârliecîga paaugstinâðana amatâ vai 

                                                                                                                                                       nepievçroðana, zema alga, nedroðîba par darbu, darba zema sociâlâ vçrtîba.  

Brîvîba lçmumu pieòemðana / kontrole	� Zema lîdzdalîba lçmumu pieòemðanâ, kontroles trûkums pâr darbu (kontrole  

it îpaði lîdzdalîbas formâ, ir arî konteksta un plaðâkas organizâcijas jautâjums) 

Personiskâs attiecîbas darbâ	� Sociâlâ vai fiziskâ izolâcija, sliktas attiecîbas ar priekðniekiem,  

personiski konflikti, sociâlâ atbalsta trûkums.

Mâjas - darba savstarpçjâ mijiedarbîba 	� Darba un mâjas prasîbu savstarpçjais konflikts, vâjð atbalsts  

mâjâs, duâlistiskas karjeras problçmas.

DARBA SATURS 

Darba vide un darba iekârtas	 Problçmas attiecîbâ uz iekârtu un telpu droðumu, pieejamîbu, 

                                                                                                                                                                   piemçrotîbu, apkopi vai remontu.

Darba uzdevuma izveide 	 Darba daudzveidîbas vai îsu darba ciklu trûkums, sadrumstalots 

                                                                                                                                                                   vai bezjçdzîgs darbs, nepietiekama prasmju izmantoðana, neskaidrîba.

Darba slodze / darba vieta	� Pârslodze vai nepietiekama noslodze, kontroles trûkums pâr darba 

ritmu, augsti laika faktora spiediena lîmeòi.

Darba grafiks	� Darbs maiòâs, neelastîgi darba grafiki, neprognozçjams darba 

ilgums garas darba stundas vai darba laiks vienatnç.
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Norâde 3: Mainîgâ darba pasaule
arvien pieaug gados vecâku darbinieku skaits

teledarbs un pieaugoðs informâcijas un komunikâciju 
tehnoloìijas pielietojums (IKT)

uzòçmumu samazinâðana, citu uzòçmumu nolîgðana, 
lîgumdarbi un globalizâcija kopâ ar to izraisîtajâm izmaiòâm 
nodarbinâtîbas modeïos

prasîba pçc darbinieku elastîguma prasmju skaita un funkciju 
ziòâ

pieaug iedzîvotâju îpatsvars, kas strâdâ pakalpojumu sektorâ

paðregulçts darbs un komandas darbs

•

•

•

•

•

•

Par ziòojumu
Eiropas Aìentûra ir publicçjusi pçtnieciski informatîvu 
ziòojumu par stresu darbâ. Ziòojums sniedz pârskatu par 
jaunâkajiem zinâtniskajiem pçtîjumiem par tçmâm, sâkot ar 
stresa definîciju un novçrtçðanu un beidzot ar stratçìijâm 
tâ pârvarçðanai un riska vadîbu. Ziòojumu Aìentûrai ir 
sagatavojuði profesors Toms Kokss CBE, Dr. Amanda Grifitsa 
un Eusebio Rial-Gonzilezs no Darba, veselîbas un organizâciju 
institûta (I-WHO), Notingemas Universitâtç Apvienotajâ 
Karalistç.

Cçloòi stresam darbâ

Darba radîtâ stresa problçma parasti ir saistîta ar darba organizâci-
jas izveidi un vadîbu. Norâdç 1 ir sniegts modelis stresa definçða-
nai attiecîbâ uz darba vidi, kad stress tiek izjusts, kad darba faktoru 
prasîbas pârsniedz darbinieka spçjas tikt galâ ar situâciju (vai to 
kontrolçt). Esoðajâ zinâtniskajâ literatûrâ pastâv vçrâ òemama vi-
enprâtîba par darba psihosociâlajiem apdraudçjiem, kas tiek izjusti 
kâ stress un/vai arî citâdi slçpj sevî potenciâlu nodarît kaitçjumu. 
Tas ir apkopots Norâdç 2, kur ir minçtas desmit darba raksturîgo 
iezîmju, darba vides un organizâtorisko faktoru kategorijas, kas var 
izraisît kaitçjumu. Norâdç 2 ir arî minçti apstâkïi, kas izraisa stresu 
un var nodarît kaitçjumu veselîbai.

Bez tam ðodienas straujâs un vçl nepieredzçtâs izmaiòas darba 
pasaulç un tâ organizâcijâ saasina stresa prolçmu - skatît Norâdi 3. 
Paðu izmaiòu izjuðana, it îpaði, ja cilvçkiem nav kontroles iespçju, 
tie nav iesaistîti procesos un jût nenoteiktîbu, var radît stresu.

Profilakses un vadîbas iespçjas

Ziòojums uzsver nepiecieðamîbu pârvçrst zinâtnes secinâjumus 
praktiskos risinâjums, lai pievçrstos ar darbu saistîta stresa prob-
lçmai. Ziòojumâ ieteikts riska vadîbas /kontroles ciklu kâ ietvarus 
problçmas risinâðanai. Kontroles cikls ir “sistemâtisks process, kurâ 
tiek noteikti apdraudçjumi, tiek analizçti un vadîti riski, un aizsargâ-
ti darbinieki”. Ðî pieeja problçmu risinâðanai ir vispârpieòemta kâ 
stratçìija fizisko apdraudçjumu problçmas isinâðanai darbâ, kâ no-
teikts paðreizçjâ ES likumdoðanâ, un tâ tiek uzskatîta par noderîgu 
stratçìiju visu psihosociâlo apdraudçjumu novçrtçðanai darba 
vietâ. 

Lai arî pierâdîjumu par stresa vadîbas intervencçm, izmantotojot 
ðo pieeja, nav daudz, tie ir daudzsoloði. Ðie panâkumi redzami gan 
darbinieka, gan arî organizâcijas ieguvumâ. Taèu daudzu ne tik 
veiksmîgu stresa vadîbas intervenèu gadîjumâ nav tikusi izmantota 
ðî visaptveroðâ pieeja organizâcijas lîmenî, bet par mçríi ir izvçlçts 
cilvçks vai arî ir bijuði mçìinâjumi pielietot jau gatavu risinâjumu, 
necenðoties veikt pienâcîgu problçmas diagnostiku. Arî pierâdîju-
mi par tikai konsultâciju vçrtîgumu nav pârliecinoði - konsultâciju 
sniegðana ir lielâ mçrâ domâta kâ palîdzîba darbiniekiem, kas jau 
cieð no ðîs problçmas; un tâdçjâdi konsultâcijas ir koncentrçtas uz 
sekâm, un parasti tâs attiecas tikai uz vienu cilvçku. 

Pçtniecîbas prioritâtes 

Galvenâ joma, kas izvçlçta izpçtei nâkotnç ir stresa vadîba un tâ 
novçrtçðana, bet ne stresa raksturs paðos tâ pamatos. Centieni ir 
jâkoncentrç uz stresa vadîbas intervencçm organizâcijas lîmenî, jo 
îpaði tâdçï, ka nereti ir valdîjis pârâk saðaurinâts viedoklis par to, 
kas veido stresa vadîbu, un pârâk liela uzmanîba ir tikusi pievçrða 
cilvçka aprûpçðanai vai ârstçðanai. Vçl jo vairâk, ir nepiecieðami 
adekvâtâki un arî sistemâtiskâki intervenèu novçrtçjumi. Tâpat ir 
atzîta nepiecieðamîba pârvçrst esoðo informâciju praktiskâ formâ, 
kuru varçtu izmantot revîzijas veikðanas procesâ kâ daïu no riska 
novçrtçjuma/ kontroles cikla pieeju. 

Pastâv arî skaidra nepiecieðamîba novçrtçt un veikt monitoringu 
pâr daudziem darba izstrâdes un vadîbas aspektiem, kas bieþi tiek 
kolektîvi saukts par “mainîgo darba pasauli” (skatît Norâdi 3). Ðie 
jaunie darba modeïi var radît papildus riskus darbiniekiem un or-
ganizâcijâm. 

Iegût tâlâku informâciju par iespçjâm atrisinât ðo problçmu at-

tiecîbâ uz indivîdu nav grûti, jo ir daudz publikâciju par pçtîjumiem 
ðai jomâ.

Otra noteiktâ pçtîjumu joma ir nepiecieðamîba skatît stresu darbâ 
citu savstarpçji saistîtu problçmu, tâdu kâ sociâlâs nevienlîdzîbas, 
sociâlâs daudzveidîbas, vecuma, dzimuma, invaliditâtes un etiskâs 
izcelsmes kontekstâ. Ir svarîgi gût pilnîgu perspektîvo kopainu 
stresa vadîbai darbâ.

Galvenie secinâjumi

Neskatoties uz nelielo mûsdienu pçtniecîbas pieredzi stresa vadî-
bas jomâ darbâ, ziòojumâ ir sniegti zinâtniskie pierâdîjumi zemâk 
izteikto secinâjumi pamatoðanai:

Stresa problçmu darbâ var risinât tâpat kâ citus veselîbas un 
darba droðîbas jautâjumus, pielâgojot kontroles ciklu, kas jau 
tiek izmantots fizisko risku novçrtçjumam un vadîbai, stresa 
vadîbai darbâ.
Praktiski piemçri par ðîs pieejams piemçroðanu stresam dar-
bâ atrodami vairâkâs Eiropas Savienîbas valstîs.
Pçtîjumi nâkotnç ir jâkoncentrç uz stresa vadîbas intervencçm 
organizâcijas lîmenî.

Kur saòemt ziòojumu

Ziòojuma teksts pilnâ apjomâ angïu valodâ ir pieejams Aìentûras 
mâjas lapâ http://agency.osha.eu.int/publications/reports/stress/,
kur to var iegût bez maksas.

Iespiesto ziòojumu - “Pçtîjumi par stresu darbâ”, Eiropas Darba 
droðîbas un veselîbas aizsardzîbas aìentûra, 2000., Kokss, T., Gri-
fitsa, A., Rial-Gonzilezs, E., ISBN 92-828-9255-7 - var pasûtît EK Pub-
likâciju Birojâ EUR-OP Luksemburgâ (http://eur-op.eu.int/), vai pie 
tâ tirdzniecîbas aìentiem. Cena ir 11 eiro (bez PVN).

Ðî ziòu lapa ir pieejama visâs ES dalîbvalstu valodâs
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/
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