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Pctijumi par stresu darba
Aientiiras zioojuma kopsavilkums

levads

Arvien biepak tiek atzits,
ka stresa sajlta darba vieta
atstaj nevglamu ietekmi uz uz
darbinieku veselibu, ka arf uz
attiecigajam organizacijam.
Tadci Eiropas Alentdra pasUtija
izpgtes zidojumu situacijas
novcrtgdanai. Zidojuma tiek
iztirzats stresa raksturs, ta c¢looi,
mgrogs,kaaritavadibasiespgjas.
Koncentrgjot uzmanibu uz
darba vidi, zioojuma tiek
pctita tas ietekme gan uz
atsevidiu darbinieku, gan ari uz
organizaciju, sniedzot piemgru
stresa vadibai. Zioojuma tiek
ieteikta praktiska pieeja, ka risinat stresa problcmu darba, un taja
tiek uzsvgrtas vairakas jomas, kuras ir nepieciedams veikt pctijumu,
lai palielinatu masu spgjas tikt gala ar stresu darba vieta.

Research on

Ar darbu saistita stresa m¢rogs un nopietniba

Ir konstatcts, ka stress darba ietekmg miljoniem darbinieku Eiropa
visos nodarbinatibas sektoros. Piemgram, Eiropas Fonda 1996. gada

Norade 2: Saspringta darba raksturigas iezimes

Aptauja par darba apstakiiem Eiropas Savieniba (1) 28% darbinieki
noradija, ka tiem ir ar stresu saistitas veselibas problgcmas (otra
vizbiepak mincta problgma pcc muguras sapgm, kuras mingja
30%). Tas nozZim¢ apmgram 41 miljonu ES stradajodo, kurus ik gadus
skar stress darba, un tas nozZimgs daudzus miljonus zaudctu darba
stundu (attieclba uz visiem ar darbu saistitu veselibas problgmu
cclodiem apmgram 600 miljonu darba dienu tiek zaudgts visa ES).
Tas rada nopietnas bapas ne tikai darbinieku veselibas stavokia
sakarg, bet arl sakara ar stresa ekonomiskas ietekmes izmaksam
uzo¢cmumiem un socialajam izmaksam Eiropas valstim.

Norade 1: Stresa darba definicija

Pieaug vienpratiba viedokli, ka stress darba jadefing
ka “mijiedarbiba” starp darbinieku un vioa darba vidi
(ekspoziciju apdraudgjumiem vida darba vidg). Bi modeia
ietvaros var teikt, ka stress tiek izjusts tad, kad darba vides
izvirzitas prasibas parniedz darbinieka spgjas tikt ar tam
gala (vai tas kontrolct). Stresa defingdana dada veida
koncentr¢ uzmanibu uz cclooiem, kas ir saistiti ar darbu, ka
arl uz nepieciedamajiem kontroles pasakumiem.

Kategorija Apstakii, kas rada apdraud¢jumu

DARRBA KONTEKSTS

Organizacijas kultdra un funkcija

Vaja saskarsme, zems atbalsta limenis problgmu risinadanai un
individualai attistibai, nav noteikti organizacijas mcrii.

Loma organizacija

Lomu neskaidriba un konflikts, atbildiba par cilvckiem.

Karjeras attistiba

Karjeras stagnacija un neskaidriba, parlieciga paaugstinadana amata vai
nepiev¢rodana, zema alga, nedrodiba par darbu, darba zema sociala vertiba.

Briviba Icmumu piedemdana / kontrole

Zema lidzdaliba Igmumu piedemdana, kontroles trikums par darbu (kontrole
it ipadi lidzdalibas forma, ir ari konteksta un pladakas organizécijas jautajums)

Personiskas attiecibas darba

Sociala vai fiziska izolacija, sliktas attiecibas ar priekdniekiem,
personiski konflikti, sociala atbalsta trakums.

Majas - darba savstarpgja mijiedarbiba

Darba un méjas prasibu savstarpgjais konflikts, vajd atbalsts
majas, dualistiskas karjeras problgmas.

DARBA SATURS

Darba vide un darba iekartas

Problgmas attieciba uz iekartu un telpu drodumu, pieejamibu,
piemgrotibu, apkopi vai remontu.

Darba uzdevuma izveide

Darba daudzveidibas vai isu darba ciklu trikums, sadrumstalots
vai bezj¢dzigs darbs, nepietiekama prasmju izmantodana, neskaidriba.

Darba slodze / darba vieta

Parslodze vai nepietiekama noslodze, kontroles trikums par darba
ritmu, augsti laika faktora spiediena limeoi.

Darba grafiks

Darbs maioas, neelastigi darba grafiki, neprognozgjams darba
ilgums garas darba stundas vai darba laiks vienatng.
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_} Cclooi stresam darba

Darba radita stresa problgma parasti ir saistita ar darba organizaci-
jas izveidi un vadibu. Noradg 1 ir sniegts modelis stresa defin¢da-
nai attieciba uz darba vidi, kad stress tiek izjusts, kad darba faktoru
prasibas parsniedz darbinieka spgjas tikt gala ar situaciju (vai to
kontrolct). Esodaja zinatniskaja literatlra pastav vera demama vi-
enpratiba par darba psihosocialajiem apdraudgjiem, kas tiek izjusti
ka stress un/vai arf citadi sl¢pj sevi potencialu nodarit kaitgjumu.
Tas ir apkopots Noradg 2, kur ir mingtas desmit darba raksturigo
iezimju, darba vides un organizatorisko faktoru kategorijas, kas var
izraisit kait¢jumu. Noradg 2 ir arf mingti apstakii, kas izraisa stresu
un var nodarit kaitgjumu veselibai.

Bez tam dodienas straujas un v¢l nepieredzctas izmaidas darba
pasaul¢ un ta organizacija saasina stresa prolcmu - skatit Noradi 3.
Padu izmaiou izjudana, it padi, ja cilvckiem nav kontroles iespgju,
tie nav iesaistiti procesos un jut nenoteiktibu, var radit stresu.

Profilakses un vadibas iespcjas

Zidojums uzsver nepieciedamibu parvcrst zinatnes secindjumus
praktiskos risinajums, lai pievcrstos ar darbu saistita stresa prob-
Icmai. Zidojuma ieteikts riska vadibas /kontroles ciklu ka ietvarus
problgmas risinddanai. Kontroles cikls ir “sistematisks process, kura
tiek noteikti apdraudcjumi, tiek analiz¢ti un vaditi riski, un aizsarga-
ti darbinieki”. Bi pieeja probl¢mu risinadanai ir visparpieoemta ka
stratgiija fizisko apdraudgjumu problgmas isinadanai darba, ka no-
teikts padreizgja ES likumdodana, un ta tiek uzskatita par noderigu
stratcliju visu psihosocialo apdraudgjumu novgrt¢cdanai darba
vieta.

Lai arf pieradijumu par stresa vadibas intervencgm, izmantotojot
do pieeja, nav daudz, tie ir daudzsolodi. Bie panakumi redzami gan
darbinieka, gan ari organizacijas ieguvuma. Taéu daudzu ne tik
veiksmigu stresa vadibas interveneu gadijuma nav tikusi izmantota
01 visaptveroda pieeja organizacijas limeni, bet par mgrii ir izvelcts
cilvgks vai ari ir bijudi mclinajumi pielietot jau gatavu risingjumu,
necendoties veikt pienacigu problgmas diagnostiku. Ari pieradiju-
mi par tikai konsultaciju vertigumu nav parliecinodi - konsultaciju
sniegdana ir lield m¢ra domata ka palidziba darbiniekiem, kas jau
cied no 8is problgmas; un tadgjadi konsultacijas ir koncentrgtas uz
sekam, un parasti tas attiecas tikai uz vienu cilvcku.

Pctniecibas prioritates

Galvena joma, kas izv¢lcta izpctei nakotng ir stresa vadiba un ta
novcrtcdana, bet ne stresa raksturs pados ta pamatos. Centieni ir
jakoncentrg uz stresa vadibas intervenc¢gm organizacijas limeni, jo
Tpadi tadci, ka nereti ir valdijis parak sadaurinats viedoklis par to,
kas veido stresa vadibu, un parak liela uzmaniba ir tikusi pievcroa
cilvcka apriipgdanai vai drstgdanai. V¢l jo vairdk, ir nepieciedami
adekvataki un ari sistematiskaki intervenéu novgrtgjumi. Tapat ir
atzita nepieciedamiba parvgrst esodo informaciju praktiska forma,
kuru varctu izmantot revizijas veikdanas procesa ka daiu no riska
novertgjuma/ kontroles cikla pieeju.

Pastav arf skaidra nepieciedamiba nov¢rtct un veikt monitoringu
par daudziem darba izstrades un vadibas aspektiem, kas biepi tiek
kolektivi saukts par “mainigo darba pasauli” (skatit Noradi 3). Bie
jaunie darba modeii var radit papildus riskus darbiniekiem un or-
ganizacijam.

leglt talaku informaciju par iespgjam atrisinat o probl¢mu at-

tieciba uz individu nav grati, jo ir daudz publikaciju par p¢tijumiem
dai joma.

Norade 3: Mainiga darba pasaule
. arvien pieaug gados vecaku darbinieku skaits

. teledarbs un pieaugods informacijas un komunikaciju
tehnoloiijas pielietojums (IKT)

. uzogmumu samazinadana, citu uzo¢gmumu noligdana,
[igumdarbi un globalizacija kopa ar to izraisitajam izmaicam
nodarbinatibas modeios

. prasiba pcc darbinieku elastiguma prasmiju skaita un funkciju
zioa

. pieaug iedzivotaju fpatsvars, kas strada pakalpojumu sektora

. padregulcts darbs un komandas darbs

Otra noteikta p¢tijumu joma ir nepieciedamiba skatit stresu darba
citu savstarpgji saistitu problcmu, tadu ka socialas nevienlidzibas,
socialas daudzveidibas, vecuma, dzimuma, invaliditates un etiskas
izcelsmes konteksta. Ir svarigi gt pilnigu perspektivo kopainu
stresa vadibai darba.

Galvenie secinajumi

Neskatoties uz nelielo masdienu pctniecibas pieredzi stresa vadi-
bas joma darba, zioojuma ir sniegti zinatniskie pieradijumi zemak
izteikto secinajumi pamatodanai:

« Stresa problgmu darba var risinat tapat ka citus veselibas un
darba drodibas jautajumus, pielagojot kontroles ciklu, kas jau
tiek izmantots fizisko risku novertgjumam un vadibai, stresa
vadibai darba.

. Praktiski piemcri par &fs pieejams piemc¢rodanu stresam dar-
ba atrodami vairakas Eiropas Savienibas valstis.

« Pctijuminakotng ir jakoncentrg uz stresa vadibas intervencgm
organizacijas liment.

Kur sademt zioojumu

Zioojuma teksts pilna apjoma angiu valoda ir pieejams Alentlras
majas lapa http://agency.osha.eu.int/publications/reports/stress/,
kur to var ieg(t bez maksas.

lespiesto zioojumu - “Pctijumi par stresu darbd’, Eiropas Darba
drodibas un veselibas aizsardzibas aientlra, 2000., Kokss, T, Gri-
fitsa, A, Rial-Gonzilezs, E., ISBN 92-828-9255-7 - var pasutit EK Pub-
likaciju Biroja EUR-OP Luksemburga (http://eur-op.eu.int/), vai pie
ta tirdzniecibas aientiem. Cena ir 11 eiro (bez PVN).
Biziou lapa ir pieejama visas ES dalibvalstu valodas
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

Par zioojumu

Eiropas Alent(ra ir publicgjusi p¢tnieciski informativu
zidojumu par stresu darba. Zidojums sniedz parskatu par
jaunakajiem zinatniskajiem pg¢tijumiem par tgmam, sakot ar
stresa definiciju un novcrtgdanu un beidzot ar stratclijam
ta parvar¢danai un riska vadibu. Zioojumu Alentlrai ir
sagatavojudi profesors Toms Kokss CBE, Dr. Amanda Grifitsa
un Eusebio Rial-Gonzilezs no Darba, veselibas un organizaciju
institGta (I-WHO), Notingemas Universitat¢ Apvienotaja
Karalistc.

© European Agency for Safety and Health at Work. Reproduction is authorised, except for commercial purposes, provided the source is acknowledged. 2007.

:// os ha.eu . u

Facts



