Darbuotojq saugos ir sveikatos gerinimas mazose ir vidutinése imonése:
veiksmingos pagalbos pavyzdziai

Agenturos ataskaitos santrauka

JZanga

Mazosirvidutinésjmonészenkliai prisideda
priekonkurencingumoEuropojestiprinimo
- daugiausia naujy darbo viety Europoje
sukuriama mikrojmonése, kuriose dirba ne
daugiau kaip $esi darbuotojai. Taciau jos
taip pat susiduria su tam tikrais sunkumais,
jskaitant ir veiksmingg saugos ir sveikatos
valdyma, todél valstybés narés éme taikyti
verslo pagalbines priemones (). Agentdra
jgyvendino keletg svarbiy projekty, kuriais
siekiama stiprinti darbuotojy sauga
ir sveikatg mazose ir vidutinése jmonése, ir Europos Parlamento bei
Europos Komisijos inicijuotas specialigsias finansavimo programas, skirtas
diegti gera saugos ir sveikatos praktikg mazose ir vidutinése jmonése ().
Siekdama $io tikslo Agentdra taip pat iSstudijavo praktinius sékmingos
pagalbos darbuotojy saugai ir sveikatai pavyzdzius mazose ir vidutinese
jmoneése. Buvo isanalizuotos skirtingos valstybiy nariy sistemos ar pagalbos
programos siekiant:

pateikti daug mazoms ir vidutinéms jmonéms skirty prevencijos

programy pavyzdziy;

iSskirti sékme lemiancius kriterijus ir parengti kitoms organizacijoms

perduoting informacija, kurig jos galéty panaudoti arba pritaikyti

savo reikméms.

Trys priezastys, kodél programos skiriamos mazoms ir
vidutinéms jmonéms

Mikrojmonés kartu su mazomis ir vidutinémis jmonémis sudaro 99
% visy ES jmoniy ir turi svarbig socialing ir ekonomine reikSme.
Jose dirba 66 % Europos darbo jégos.

Sveikatos ir saugos buklé jose yra prastesné negu didesnése
jmoneése.

Ataskaitoje aprasyta 18 geros praktikos pavyzdziy teikiant pagalba
mazoms ir vidutinéms jmonems, kurie skiriasi tiek dalyviais, kurie juos
jgyvendino, tiek savo tikslais, tiek naudotomis priemonémis. Visi atvejai
buvo suskirstyti j tris grupes: veiksmai, vykdomi nacionaliniu, regioniniu
ir sektoriy lygiu. Iniciatyvos skirtos skirtingoms tikslinems grupéms, jos
padeda jmonéms vykdyti kampanijas bei atlikti rizikos jvertinimus arba
teikia rekomendacijas dél konkreciy profesijy ar eksperty pagalba. Taip
pat jose nagrinéjami jvairds rizikos veiksniai.

NAGRINEJAMI ATVEJAI

Nacionaliniu lygiu taikyti veiksmai

. Parama mazoms ir vidutinems jmonéms darbuotojy saugos ir
sveikatos klausimais (Austrija)

. Rizikos valdymas mazose ir vidutinése jmonése (Suomija)

. Susitarimai del tiksly ir prevenciniy sutarciy (Prancizija).

. Darbo pozityvumas: pirmenybé organizacijose patiriamam
stresui (Airija)

. Kampanija keramikos pramonéje (Portugalija).

. Geros kaimynystés programa (Jungtiné Karalysté)

Regioniniu lygiu taikyti veiksmai

. Rizikos valdymas mazose ir vidutinése jmonése (Belgija)

. Mazoms ir vidutinéms jmonéms pritaikyty darbuotojy saugos
ir sveikatos paslaugy gerinimas (Danija).

. |moniy tarpusavio saugos koordinavimas (Prancizija)

. Konsultacinis tinklas maZzoms ir vidutinems jmonéms
(Vokietija)

Europos Komisijos Europos mazy ir vidutiniy jmoniy stebéjimo tarnybos 2002 m. ataskaita,
kurig galima rasti adresu http://europa.euint/comm/enterprise/enterprise_policy/analysis/doc/
execsum_2002_en.pdf

() 18samesne informacija apie programas galite rasti adresu http://agency.osha.eu.int/sme/

Integruotas pozidris j saugos kultdros sklaida (Italija)
. Sauga ir parama jmoneés veiklai (Jungtiné Karalysté)

Sektoriy lygiu taikyti veiksmai

Aljansas uz saugy darba sausojo valymo pramonéje
(Vokietija)
Techniné parama spaudos sektoriuje (Graikija)

. Rizikos jvertinimas ir prevencija statybos sektoriuje
(Liuksemburgas)

. Kvalifikuoto verslo saky kodeksai (Nyderlandai)
Darbo kravio jvertinimo instrumentas mazmeniniame
sektoriuje (Nyderlandai)
Strateginis planas Navaros Zemes tkio sektoriuje (Ispanija)

Veiksmingumo jvertinimas

Tinkamy - nei per sudétingy, nei per brangiy priemoniy
taikymas:

MaZose ir vidutinése jmonése darbuotojy sauga ir sveikatg gerinancios
priemonés gali bati inicijuojamos tuomet, kai jos nereikalauja per daug laiko
iristekliy, yra lengvai pritaikomos ir konkrecios.

. Veiksmingumo ir aktualumo uztikrinimas
Siekiant, kad jmonés susidomeéty programa, atsizvelgiant j jy turimus
isteklius ir poreikius, turéty bati taikomos tinkamos, jmoniy poreikius
atitinkancios pagalbinés priemones. Kad veikla buty sékmingai
vykdoma ateityje, batina atlikti galimybiy studija arba preliminaria
apklausa. Priemonés taip pat turi bati praktiskos ir lengvai
panaudojamos.

. Mazy sgnaudy islaikymas
Veiklai reikalingy islaidy dydis neabejotinai smarkiai nulemia
dalyvavima — labai sekmingos buvo tos iniciatyvos, kuriomis mazoms
ir vidutinems jmonéms konsultacinés paslaugos buvo sitlomos
nemokamai arba uz nedidelj uzmokestj.

Pagalba atliekant rizikosjvertinimg

Beveik visais Sioje ataskaitoje aprasytais atvejais mazoms ir vidutinéms
jmonéms buvo padedama atlikti pirminj rizikos jvertinima. Taip daryta todél,
kad siy firmy vadovai ne visada buvo susipazine su teisine baze ir nezinojo,
kaip praktiskai uzkirsti kelig rizikai, be to, daznai jiems trako laiko ir priemoniy,
ypac zmogiskujy istekliy, kad galéty atlikti $j jvertinima.

Pacia veiksmingiausia veikla Sioje srityje pasirodé esanti ta, | kurig buvo
jtraukti mokymas ir/arba konsultavimas darbo vietoje.

Profesiniy sgjungy ir darbdaviy asociacijy jtraukimas

Profesiniy sajungy ir darbdaviy asociacijy dalyvavimas projekte daznai
tampa priemone susisiekti su mazomis ir vidutinémis jmonémis, net jei
kai kuriais atvejais daugelis $iy jmoniy néra jy nariai. Sios organizacijos
turi rysiy ir praktiniy Ziniy apie sektoriy, tad viesas jy dalyvavimas
galety suteikti projektui didesnio svarumo. Profesinés sajungos gali
atstovauti sektoriaus darbuotojams ir padéti darbdaviams konsultuoti
savo darbuotojus.

Sektoriy pasirinkimas




Europos sawugos ir

Sektoriy lygio veiksmai: strateginis planas Navaros Zzemés
ukio sektoriuje (Ispanija)

Sio plano tikslas — skatinti prevencinio valdymo jdiegima mazuose
Gkiuose.

Ukininkai dalyvavo mokymo programose, kurios leido jiems jvertinti
rizikg savo patalpose ir sudarée galimybe pasitikrinti savo transporto
priemones. Projekte dalyvavusi prekybos asociacija UAGN véliau
nusprendé pasamdyti prevencijos eksperta, kad sustiprinty savo
programas, bei svarsto galimybe kreiptis dél paramos gavimo
siekdama pertvarkyti visa Navaros zemeés tkio jranga. |gyvendinant
plana buvo sutelkti zmogiskieji iStekliai bei suformuota palanki
nuomone apie prevencija, tad galima tiketis ilgalaikiy teigiamy
rezultaty.

Konkreciame sektoriuje jgyvendinti veiksmai ar veikla buvo itin sékmingi.
Tai galima nesunkiai paaiskinti — sektoriui budingi rizikos veiksniai gali
bati aiskiai jvardinti, lengviau uzmegzti rysj su tikslinémis jmonémis, ypac
per prekybos federacijas, to paties sektoriaus zmoneés kalba,viena kalba’,
o vykdoma veikla vertinama kaip aktualesné jmonéms. Todél tokios
iniciatyvos yra geriau sutelktos, prasmingesnés ir geriau pritaikytos.

Kaip patraukti mazy ir vidutiniy jmoniy démesj

Tie veiksmai, kurie sulauké didziausio jmoniy skaiciaus démesio,
buvo vykdomi labai konkretaus sektoriaus lygiu arba skirti
konkreciai rizikai. Taciau tai neturéty iskreipti tikrosios padéties
vaizdo- mazoms ir vidutinéms jmonéms skirti veiksmai paprastai pasiekia
tik labai mazg tokiy jmoniy dalj.

Be to, pakankamai sunku uzmegzti rySius su mazomis ir vidutinemis
jmonémisirdarsunkiauyrajasjtikinti dalyvautitokio pobtdzio veiksmuose.
Pernelyg daznai Siose mazose ir nepakankamai finansuojamose
organizacijose profesinés rizikos prevencija nelaikoma prioritetine
veiklos sritimi, kurioje turéty bati imamasi veiksmy. Todeél reikia pabrezti
butinybe sistemingai vertinti Sias programas, kad buty galima jvertinti ir
sustiprinti mazoms ir vidutinéms jmonéms, kurioms jos skirtos, daroma
poveikj. Duomeny apie mazy ir vidutiniy jmoniy dalyvavima jvairiuose
15 valstybiy nariy vykdomuose veiksmuose yra nedaug.

Regioninio lygmens veiksmai: integruotas pozitrris j saugos
kultaros sklaida (Italija)

Sios regioninés iniciatyvos (Lucca provincijoje) tikslas — kovoti su
mirtinais nelaimingais atsitikimais, j pirma vieta iskeliant darbuotojy
mokymg ir informavimga. Programa skatino darbo saugos kulttros
sklaidg mazose ir vidutinése jmonese, Siuo tikslu kiekvienoje
imonéje sukuriant nauja - saugos mokymy/ informavimo
pareigdno — specialybe. Per keturis menesius buvo surengti astuoni
mokymy uzsiémimai 115 asmeny, o jmonéms isdalinta 3000
svieciamojo pobudzio informacijos komplekty. Kadangi programa
buvo sékminga, regioninés iniciatyvos programa bus tesiama, o
darbuotojams parengiama $vieciamoji medziaga.
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Nacionalinio lygmens veiksmai: pagalba darbuotojy saugos
ir sveikatos klausimais mazoms ir vidutinéms jmonéms
(Austrija)

1999 metais buvo pradéta jgyvendinti mazoms ir vidutinéms
jmonéms skirta konkreti prevenciné paslauga, suderinta su teisés
akty reikalavimais, kuri joms buvo sidloma nemokamai. 2001
metais is 288 851 mazy ir vidutiniy jmoniy, 24 000 gamybiniai
padaliniai pritaike pasidlytg koncepcija, konsultaciné veikla truko
146 000 valandas. Nuo programos pradzios 70 % mazy ir vidutiniy
jmoniy nurodé, kad jy lukesciai dél paramos pasiteisino.

Tai, kad darbdaviai vis aiskiau suvokia rizikos prevencijos svarbg ir
todél nusprendzia jtraukti ja j jmonés valdyma, garantuoja sékme
- vos tik poreikis yra aiskiai jvardinamas, jmoné rlpinasi prevencija
arba savo iniciatyva, arba pasinaudodama iSorine pagalba. Nors
tiesioginiai rezultatai yra akivaizdds tik pavieniais atvejais, teigiamy
isdavy reikéty tikétis jei jau ne artimiausiu metu, tai netolimoje ateityje.

Bendrosios isvados

Sunku uzmegzti ry$j su mazomis ir vidutinémis jmonémis, o dar
sunkiau yra jtikinti jas veikti. Taciau tai néra nejmanoma. Kad programa
baty sekminga, ji turéty:

. bati skirta konkreciam sektoriui ar rizikai;
. bati tinkama - nei pernelyg sudétinga, nei per brangi;
. suplanuota ir jgyvendinta dalyvaujant jvairiems partneriams

(darbdaviams, darbdaviy asociacijoms, darbuotojams,
profesinéms sajungoms);

. jos priimtinumas turéty bati vertinamas:
. nustatant poreikius pries pradedant taikyti veiksmus,
. sistemiskai jvertinant paskesnius jos rezultatus;

. teikti pagalba nemokamai arba uz minimaly mokestj;

. padéti sukurti subalansuota darbuotojy saugos ir sveikatos
prevencijos kultiirg mazose ir vidutinése jmonése;

. derinti aktyvia intervencine veikla su praktine dokumentacija ir

priemonémis.

Kaip gauti ataskaita

Visg ataskaita angly kalba galima rasti Agentaros tinklapyje adresu
http://agency.osha.eu.int/Publicalions/reports/, i$ kur ja galima atsisiysti
nemokamai.

Spausdintg ataskaita, pavadintg Profesinés saugos ir sveikatos mazose
ir vidutinése jmonése gerinimas: veiksmingos pagalbos pavyzdziai,
Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentara, 2003, ISBN 92-9191-
043-0, galima uzsisakyti Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biure
Liuksemburge (http://eur-op.eu.int) arba i$ prekybos agenty. Kaina - 25
eurai (be PVM).

S} informacinj biuletenj galima rasti visomis ES kalbomis adresu
http://agency.osha.eu.int/publicalions/factsheets/index en.htm
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