Kaip spresti psichologinius-socialinius kIausimus ir
sumazinti stresg darbe
Agenturos ataskaitos santrauka

|Zanga

Europos Sajungoje stresa darbe patiria daugiau negu vienas i$ keturiy
darbuotojy. Stresas darbe ir psichologiniai-socialiniai klausimai yra
pagrindiné 2002 m. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos savaités
tema. Siekiant paremti $ig iniciatyva, buvo parengta ataskaita apie
jvairias valstybiy nariy programas, praktine veikla ir patirtj, kuriomis
siekiama spresti psichologinius-socialinius klausimus ir kovoti su
stresu darbe. Siame informaciniame biuletenyje pateikiama ataskaitos
santrauka. Jis skirtas tiems, kurie suinteresuoti parengti streso darbe
Salinimo strategines kryptis nacionaliniu, regioniniu ar vietiniu lygiu. Sio
informacinio biuletenio pabaigoje pateikiama informacija, kaip galima
gauti ataskaitg ir kita medziagg apie stresg darbe.

Ataskaitos tikslai

Gilinti Zinias apie darbinés veiklos psichologinius-socialinius
aspektus;

. skleisti prevencijos kultdra, kovojant su psichologiniais-socialiniais
pavojais, taip pat ir stresu, smurtu ir priekabiavimu;

stengtis mazinti darbuotojy, kuriems kyla Sie pavojai, skaiciy;
skatinti geros praktikos peremima ir sklaidg; ir

aktyvinti veiklg Europos ir valstybiy nariy lygiu.

Teisés aktai ir nacionalinis reguliavimas

ES pamatineé direktyva 89/391/EEB dél priemoniy darbuotojy saugai
ir sveikatai gerinti yra ES valstybiy nariy pagrindinis teisés aktas. Joje
tiesiogiai ir netiesiogiai minimi psichologiniai-socialiniai klausimai. Kai
kuriy Saliy teises akty nuostatos yra i$samesnés uz pamatine direktyva
- jose nurodomi veiksmai, kur iy darbdaviai turéty imtis, spresdami
psichologinés-socialinés rizikos klausimus. Ataskaitoje pateikiami
pastarojo meto iniciatyvy pavyzdZiai, tokie kaip naujas sveikatos ir
saugos jstatymas Suomijoje, kuriuose kalbama apie psichologinius-
socialinius darbo poreikius, smurtg ir priekabiavima. Nagrinéjamos kelios
alternatyvos jstatymy jgyvendinimui, tokios kaip sektoriy susitarimy
projektas Nyderlanduose: ,Susitarimai dél darbuotojy saugos ir
sveikatos”. Apibendrinama socialiniy partneriy ir valstybiniy institucijy,
jskaitant darbo inspekcijas, poziris. Aprasomi keli pavyzdZiai, kaip
psichologiniai-socialiniai klausimai sprendziami tikrinimy metu.

Psichologinés-socialinés darbo aplinkos gerinimas

Nagrinéjami atvejai

,Pozityvus darbas” — streso valdymo strategija mazose ir
vidutinése jmonése (Airija ir Skotija)

,Streso darbe Salinimas” - rizikos valdymo strategija (JK)
,Sveikatos grupés”: grupinio dalyvavimo metodas, siekiant
pagerinti darbo salygas sveikatos atzvilgiu (Vokietija)
,Naoussa Spinning Mills S.A": sveikatos apsaugos darbo vietoje
programa (Graikija)

Intervencinis trakumy ir geroveés projektas (Danija)

Ataskaitoje pateikiami priemoniy, kuriomis siekiama gerinti psichologine-
socialine darbo aplinka, pavyzdziai. Tarp tokiy priemoniy - ,Pozityvus
darbas” - penkiy pakopy streso darbo vietoje valdymo procesas. Si
priemoné padeda mazoms ir vidutinéms jmonéms nustatyti streso
darbe rizikg bei imtis atitinkamy veiksmu. Rizikos jvertinimo - rizikos
sumazinimo sistema - dar viena priemoné, kuri buvo sekmingai
isbandyta daugelyje organizacijy. Ja siekiama jvertinti rizikg ir imtis
veiksmuy, kad bty sumazintas darbuotojy patiriamas stresas. ,Sveikatos
grupés” — darbo vietoje sudaromos darbuotojy diskusijy grupés, kurios
siekia jvardinti svarbiausias sveikatai kylancias problemas darbe ir rasti jy
sprendimo buda. Nuo 9 desSimtmecio pradZios jos buvo naudojamos ir
vertinamos kaip darbo aplinkos tobulinimo priemoné.

»Naoussa Spinning mills S.A.” pateikia sveikatos apsaugos darbo
vietoje programos naudojimo pavyzdj. Jmoné yra $ios srities pradininké
Graikijoje nuo 1986 m. Intervencinis tritkumy ir gerovés projektas
- penkeriy mety psichologinés-socialinés darbo aplinkos intervencinis
tyrimas. Pagerinus $iuos psichologinius—socialinius aspektus, zenkliai
sumazéjo trakumy skaicius.

Streso sumazinimas

Nagrinéjami atvejai
Sveikatos ir saugos valdybos pateiktos rekomendacijos: 1 dalis
- stresas darbe (JK)
,StRess.Moderator": streso valdymo metodas (Austrija)
Streso prevencijos ir kontrolés klinikiné programa
(Portugalija)
Streso valdymo politika Belgijos federalinés policijos
pajegose
Keliy pasiekiamumas ir autobusy vairuotojy darbo aplinka
(Svedija)
,Take care” programa: komandiné issekimo intervenciné
programa onkologinés slaugos specialistams (Nyderlandai)

Ataskaitoje pateikiami konkretesni streso mazinimo nurodymai ir
priemonés-, Rekomendacijos délstresodarbe”ir,,StRess Moderator”
— abu padedantys darbdaviams ir darbuotojams nustatyti ir iSanalizuoti
psichologinio-socialinio pobudzio rizikg jmonéje ir su ja kovoti. Streso
prevencijos kontrolés klinikiné programa skirta asmenims. Jos tikslai
— atstatyti dalyviy gerove ir ugdyti kovos su stresu jgadzius.

Policijos pareigtnai, vairuotojaiir sveikatos apsaugos sistemos darbuotojai
- tos grupes, kurioms tenka didelé rizika susidurti su psichologiniais-
socialiniais veiksniais, galinciais sukelti stresa. Siekdama padéti policijos
pareiglinams, Belgijos federaliné policija pradéjo vykdyti streso valdymo
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politikq ir jsteigé uz jos jgyvendinimg atsakinga streso klausimy grupe. Geros praktikos sékme lemiantys veiksniai uzkertant kelia
Sios jvairialypés grupés veiklos sritis — potrauminio streso valdymas, streso stresui

prevencija, informavimas ir mokymai. Keliy pasiekiamumas ir autobusy
darbuotojy darbo aplinka - intervenciné programa, jgyvendinta
Stokholmo centro autobusy marsrute. Tai buvo organizacinio lygmens
programa, o vertinimo studijos rodo, kad ji leido sumazinti vairuotojy

Ataskaitoje minimi septyni veiksniai, kurie turi esmine svarba sekmingai
uzkertant stresui kelig intervencinémis priemonémis darbo vietoje:

patiriamo streso simptomus. Ir paskutinis - ,Take Care” projektas siekia
uzkirsti kelig onkologinés priezitros darbuotojy issekimui (chronisko 1. Tinkama rizikos analizé
darbo streso formai), taikant komandinj streso valdymo principg, taip pat |vertinant rizika, turi bati nustatytas vertinimo atskaitos taskas. Gali
steigiant personalo paramos grupes. bati naudojami ir tyrimai, taciau tyrimy neverta vykdyti, jei, gavus
rezultatus, nesiruoSiama imtis konkreciy savalaikiy veiksmuy.
Smurto prevencija
2. Kruopstus planavimas ir nuoseklus poZidris
Turety bati iskelti aiskus tikslai ir jvardintos tikslinés grupés, taip pat
Nagrinéjami atvejai nustatyta veikla, atsakomybe ir skirti resursai.
. Sveikatos ir saugos valdybos rekomendacijos: 2 dalis — smurtas
darbe (JK) 3. Darbui ir darbuotojams skirty priemoniy derinimas
”La Poste”: streso \/a|dymas agresyvaus e|gesio S]tuacijose Pirmeﬂybé turi bati teikiama kOlektyVinémS ir Orgaﬂizaciﬂéms
(Prancizija) intervencinéms priemonéms, kurios skirtos rizikai jos iskilimo
Fizinio smurto darbo vietoje prevencija mazmeninés prekybos vietoje pasalinti. Darbuotojams skirtos priemonés gali papildyti
sektoriuje - KAURIS metodas (Suomija) kitus veiksmus.
4. Sprendimai konkrec¢iame kontekste
Rekomendacijos dél smurto darbe — strategijos, kuria siekiama Darbuotojy darbe jgyta patirtis labai svarbi nustatant problemas ir
sustabdyti darbe kylantj smurtg, dalis. Nagrinéjami atvejai, parodantys, ju sprendimo budus. Ne jmones darbuotojy profesine patirtis taip
kaip kai kurios jmonés pasinaudojo jvairiais ekonomiskais metodais pat kartais gali bt reikalinga.
sumazinti darbuotojams tenkancig rizikg. Fizinio smurto darbe o ) . . o
prevencijos metodu (KAURIS) siekiama padéti jmonéms jvertinti ir 5. Patyre praktikai ir faktais pagrjstos intervencinés
kontroliuoti smurtg darbe. Jis skirtas mazmeninés prekybos sektoriui, priemones
kuriame yra didelé smurtiniy nelaimiy rizika. ,LaPoste” yra nacionalinis Turéty bati 'na'uqlojamasi tik patikima ne jmonés darbuotojy
projektas, skirtas streso valdymui agresyvaus elgesio situacijose pasto profesine patirtimi.
jstaigose. Juo siekiama iSmokyti atskirus darbuotojus specialiy elgesio ir o )
psichologiniy jgadziy, kaip jveikti stresa. 6. Socialinis dialogas, partnerysté ir darbuotojy
dalyvavimas
Priekabiavimo prevencija Lemiama vaidmenj visuose intervenciniy priemoniy taikymo
etapuose turi darbuotojy ir viduriniojo bei aukstesniojo lygmens
vadovybeés dalyvavimas ir suinteresuotumas.
Nagrinéjami atvejai
o 7. Pastovi prevencija ir auks¢iausios valdzios parama
,Orumas .davrbe“—lssukm priekabiavimui darbe (Airija) Pastovi pazanga nebus jmanoma tol, kol vadovai nepasirys
Turino vieSojo transporto sistema: susitarimas siekiant pokyeiams. Rizikos valdymas turety tapti veiklos vykdymo
uzkirsti kelig seksualiniam persekiojimui, priekabiavimui ir pagrindu.
diskriminacijai (talija)
Airijoje buvo jsteigta priekabiavimo darbo vietoje prevencijos grupe, Kaip gauti ataskaita

kurios tikslas — tirti priekabiavimo problemg ir jos sprendimo budus.
Ataskaitoje ,Orumas darbe - issukis priekabiavimui darbo vietoje”
pateikiama daug nurodymy, kaip koordinuotomis valstybés institucijy
pastangomis galima spresti kylancius i$sukius. Kaip paaiskéjo is antrojo
nagrinéjamo atvejo, Italijos Turino miesto viesojo transporto sistemoje
tarp dirbanciyjy daugéja motery ir ne italy darbuotojy. Kadangi tai gali
lemti priekabiavima ir diskriminavima, profesinés sajungos pasirase
susitarima, kuriuo siekiama uzkirsti kelig seksualiniam persekiojimui,
priekabiavimui ir diskriminacijai. Problemoms spresti buvo steigta Daugiau informacijos apie stresa darbe galima rasti adresu http://osha.
speciali komisija. euint/ew2002/.

Visg ataskaita angly kalba galima rasti adresu http://agency.osha.eu.int/
publicalions/reports/index_en.htm, i$ kur jg galima atsisiysti nemokamai.
Spausdinta ataskaitg ,Kaip spresti psichologinius-socialinius klausimus ir
mazinti stresg darbe’, Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentura,
2002, ISBN 92-9191-009-0 galima uzsisakyti Europos Bendrijy oficialiyjy
leidiniy biure EUR-OP Liuksemburge (http://eur-op.eu.int) arba i3
prekybos agenty. Liuksemburge jos kaina — 23.50 eurai (be PVM).
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