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Su darbu susijusio streso tyrimai
Europos tyrimo santrauka 

Įžanga
Vis plačiau pripažįstama, 
k ad st resas  darbe daro 
nepageidautiną  poveik į 
darbuotojų sveikatai bei pačiai 
organizacijai. Todėl Europos 
Agentūra užsakė ataskaitą, 
kurioje būtų atliktas situacijos 
v e r t i n i m a s .  A t a s k a i t o j e 
apžvelgiamas streso pobūdis, jo 
priežastys, mastas ir valdymas. 
Kreipiant dėmesį į darbo aplinką, 
nagrinėjamas streso poveikis 
atskiriems darbuotojams bei 
visai organizacijai, pateikiant 
„pavyzdį verslui“ dėl streso 
mažinimo. Ataskaitoje siūlomi 

praktiniai kovos su stresu darbe metodai, aprašomos sritys, kuriose 
reikia tyrimų, siekiant padidinti mūsų gebėjimus valdyti su darbu 
susijusį stresą.

Su darbu susijusio streso mastas ir rimtumas
Su darbu susijęs stresas veikia milijonus Europos darbuotojų visuose 
sektoriuose. Pavyzdžiui, 1996 m. Europos gyvenimo ir darbo sąlygų 

gerinimo fondo atlikto Darbo sąlygų Europos Sąjungoje tyrimo (1) 
rezultatai rodo, kad 28 proc. darbuotojų turi sveikatos problemų dėl 
streso darbe (antroje vietoje po nugaros skausmų, kuriais skundžiasi 
30 proc. darbuotojų). Tai reiškia, kad apie 41 milijonas ES darbuotojų 
kasmet kenčia nuo su darbu susijusio streso ir dėl to prarandama 
daug milijonų darbo dienų  (dėl visų su darbu susijusių sveikatos 
pakenkimų visoje ES per metus prarandama apie 600 milijonų 
darbo dienų). Tai yra didžiausia susirūpinimo priežastis ne vien tik 
dėl poveikio darbuotojų sveikatai, bet ir dėl kaštų arba poveikio 
įmonėms ir socialinių kaštų Europos valstybėms.

2 lentelė. Stresinio darbo savybės 

Kategorija	 Sąlygos, apibūdinančios pavojų

Darbo kontekstas

Organizacijos kultūra ir funkcija 	B logas bendravimas, žemas palaikymas sprendžiant problemas ir  

                                                                                                                                                        asmeniniame tobulėjime, trūksta organizacijos tikslų apibrėžimo.

Vaidmuo organizacijoje	� Vaidmuo neaiškus, vaidmenų konfliktas, atsakomybė už žmones.

Karjeros plėtra	�K arjeros sąstingis ir neužtikrintumas dėl kilimo, prastas apmokėjimas, 

netikrumas dėl darbo, žema darbo socialinė vertė. 

Sprendimų priėmimo įgaliojimai/kontrolė	� Menkas dalyvavimas sprendimų priėmime, maža darbo kontrolė (kontrolė, 

ypač dalyvavimo forma, irgi yra kontekstas ir platesnis organizacinis klausimas). 

Tarpusavio santykiai darbe	� Socialinė arba psichologinė izoliacija, blogi santykiai su vadovaujančiais 

darbuotojais, tarpasmeniniai konfliktai, socialinės paramos trūkumas.

Namų ir darbo reikalavimų suderinimas 	�K onfliktuojantys namų ir darbo reikalavimai, menka parama namuose, 

dvilypės karjeros problemos.

Darbo turinys  

Darbo aplinka ir darbo įranga  	� Problemos dėl įrangos ir priemonių patikimumo, prieinamumo, tinkamumo, 

priežiūros ir remonto.

Užduočių formulavimas 	� Įvairovės stoka, trumpi darbo ciklai, fragmentiškas arba beprasmis darbas, 

įgūdžių nepanaudojimas, didelis neužtikrintumas.

Darbo krūvis/darbo tempas	� Darbo krūvis per didelis arba per mažas, negalima kontroliuoti darbo tempo, 

didelis spaudimas dėl laiko.

Darbo grafikas	� Pamaininis darbas, nelankstus laiko grafikas, nenuspėjamas darbo laikas, ilgos 

arba socialiai nepriimtinos darbo valandos.
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1 lentelė. Su darbu susijusio streso apibrėžimas 

Vis labiau sutariama, kad su darbu susijusį  stresą galima 
apibrėžti kaip „sąveiką“ tarp darbuotojo ir (pavojingų 
veiksnių) darbo aplinkoje. Naudojant šį modelį, galima 
sakyti, kad stresas patiriamas, kai darbo aplinkos 
reikalavimai viršija darbuotojo gebėjimus juos įvykdyti 
(arba juos kontroliuoti). Apibrėžiant stresą šiuo būdu, 
dėmesys sutelkiamas į su darbu susijusias priežastis ir 
reikalingas kontrolės priemones.
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Apie ataskaitą 
Europos Agentūra išleido esamos būklės informacinę 
ataskaitą apie su darbu susijusį stresą. Ataskaitoje pateikiama 
naujausių mokslinių žinių apie stresą apžvalga įvairiais 
klausimais, pradedant streso apibrėžimu ir matavimu ir 
baigiant streso įveikimo strategijomis bei rizikos valdymu. 
Šią ataskaitą Agentūros užsakymu parengė profesorius Tom 
Cox CBE, Dr. Amanda Griffiths ir Eusebio Rial –Gonzalez iš 
Darbo, sveikatos ir organizacijų instituto (PSO), Jungtinės 
Karalystės Notingemo universiteto

Su darbu susijusio streso priežastys 

Su darbu susijusio streso priežastys slypi darbo organizavime ir 
darbo užduočių formulavime. 1 lentelėje pateiktas streso darbo 
aplinkoje apibrėžimo modelis, kur stresas yra patiriamas, kai darbo 
užduotys viršija darbuotojo gebėjimus jas atlikti arba kontroliuoti 
situaciją. Šiuolaikinėje tyrimų literatūroje vieningai sutariama dėl 
psichosocialinių veiksnių darbe, kurie sukelia stresą ir/arba kitaip 
yra potencialiai žalingi. Jie apibendrinti 2 lentelėje, kurioje pa-
teikiama 10 darbo charakteristikų, darbo aplinkos ir organizacinių 
veiksnių, kurie gali būti kenksmingi. Sąlygos, kuriose šie veiksniai 
yra stresiniai arba kenksmingi, irgi yra apibūdintos 2 lentelėje.
 
Be to, greitai besikeičiantis šiandieninis darbo ir jo organizavimo 
pasaulis intensyvina streso problemą - žr. 3 lentelę. Patys pokyčiai, 
ypač jei žmogus negali jų pilnai kontroliuoti, patiria netikrumą, gali 
sukelti stresą. 

Prevencijos ir valdymo mastas

Ataskaitoje pabrėžiamas poreikis turimą tyrimų informaciją pritai-
kyti praktiniuose su darbu susijusio streso problemų sprendimuose. 
Ataskaitoje siūloma panaudoti rizikos valdymą/kontrolės ciklą kaip 
problemos sprendimo pagrindą. Kontrolės ciklas yra „sisteminis 
procesas, kurio metu nustatomi pavojai, analizuojama ir valdoma 
rizika, apsaugomi darbuotojai“. Šis problemų sprendimo būdas 
gerai žinomas kaip kovos su fiziniais veiksniais darbe strategija, 
kaip aprašyta dabartiniuose ES teisės aktuose ir yra naudinga visų 
psichosocialinių veiksnių darbe vertinimo strategija. 

Nors nedidelė, bet turima streso valdymo intervencijų patirtis, nau-
dojant šį požiūrį, yra daug žadanti. Šią sėkmę galima vertinti pagal 
naudingumą darbuotojams ir organizacijai. Tačiau daugelyje, bet 
mažiau sėkmingų streso valdymo intervencijų nebuvo taikomas šis 
išsamus požiūris organizacijos lygmenyje, bet intervencijos buvo 
nukreiptos į atskirus darbuotojus arba buvo bandoma panaudoti 
„gatavus“ sprendimus, neatlikus tikslios problemos diagnozės. Nėra 
daug įrodymų, kad vien tik patarimų suteikimas yra labai naudin-
gas – patarimai daugiausiai  teikiami jau kenčiantiems nuo streso 
problemos darbuotojams, tai yra jau post hoc priemonė, dažnai 
irgi nukreipta tik į atskirą darbuotoją. 

Tyrimų prioritetai
 
Pagrindinė sritis, kurioje turėtų būti vykdomi tyrimai yra streso 
valdymas ir jo vertinimas, o ne fundamentali streso prigimtis. Pas-
tangos turi būti nukreiptos į streso valdymo intervencijas orga-
nizacijos lygmenyje, nes dažnai taikomas pernelyg siauras požiūris 
į tai, kas sudaro streso valdymą arba per daug dėmesio skiriama 
atskiro darbuotojo gydymui arba rūpinimuisi juo. Be to, reikalingi 
tinkamesni ir sisteminiai intervencijų vertinimai. Taip pat reikia 
turimą informaciją pritaikyti praktikoje, panaudoti audito tikslams 
kaip dalį rizikos vertinimo/kontrolės ciklo.

Taip pat reikia vertinti ir stebėti daugelį darbo užduočių formulavi-
mo ir valdymo aspektų – dažnai bendrai vadinamų „besikeičiančiu 
darbiniu pasauliu“ (žr. 3 lentelę). Šios naujos darbo formos gali 
sąlygoti papildomas, nenumatytas rizikas darbuotojams ir orga-
nizacijoms. 

Gerai pagrįstas platesnės informacijos darbuotojams kaip įveikti 
stresą, poreikis.

Antroji įvardinta tyrimų sritis yra poreikis stresą darbe nagrinėti 
kitų susijusių problemų kontekste – socialinė nelygybė, socialiniai 
skirtingumai, amžius, lytis, neįgalumas ir etniškumas. Tai svarbu, 
norint išsiaiškinti visas streso valdymo darbe perspektyvas. 

Pagrindiniai rezultatai 

Nepaisant šiuolaikinių su darbu susijusio streso valdymo tyrimų, 
ataskaitoje pateikiami moksliniai įrodymai, pagrindžiantys šiuos 
teiginius:

Su darbo susijusio streso problemas galima spręsti taip pat, 
kaip ir kitus sveikatos ir saugos klausimus, pritaikant jau gerai 
parengtą fizinių rizikų kontrolės ir valdymo ciklą streso darbe 
valdymui. 
Kai kuriose Europos Sąjungos valstybėse narėse jau yra 
praktinių tokio požiūrio taikymo pavyzdžių. 
Tolimesniuose tyrimuose didžiausias dėmesys turi būti skiria-
mas streso valdymui organizacijos lygmenyje. 

Kaip gauti ataskaitą 
 
Pilną ataskaitą anglų kalba galima rasti Agentūros tinklalapyje ad-
resu http://agency/osha/eu.int/publications/reports/stress/, iš kur 
ją galima parsisiųsti nemokamai.
Spausdintą ataskaitą – „Su darbu susijusio streso tyrimai“, Europos 
saugos ir sveikatos darbe agentūra, 2000, Cox, T., Griffiths, A., Rial-
Gonzalez, E., ISBN 92-828-9255-7 galima užsisakyti EK leidinių biure 
EUR-OP Liuksemburge (http://eur-op.eu.int/), arba pas jo prekybos 
agentus, kaina – 11 eurų (be PVM).
Šį informacinį biuletenį visomis kalbomis rasite adresu http://osha.
eu.int/publications/factsheets/. 
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3 lentelė. Besikeičiantis darbinis pasaulis 
Didėjantis pagyvenusių darbuotojų skaičius;

Teledarbas ir padidėjęs informacinių bei komunikacijos 
technologijų naudojimas (IKT);

Darbuotojų skaičiaus mažinimas, subrangovų 
samdymas, subkontraktai ir globalizacija bei su tuo 
susiję pokyčiai užimtumo srityje;

R e i k a l av i m a i  d a r b u o to j ų  l a n k s t u m u i  d ė l 
funkcionalumo ir įgūdžių;

Didėjanti darbuotojų dirbančių paslaugų sektoriuje, 
dalis; 

Savarankiškas darbas ir darbas komandoje. 
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