Su darbu susijusio streso tyrimai
Europos tyrimo santrauka

JZzanga

Vis placiau pripazjstama,
kad stresas darbe daro
nepageidauting poveikj
darbuotojy sveikatai bei paciai
organizacijai. Todél Europos
Agentdra uzsaké ataskaita,
kurioje bty atliktas situacijos
vertinimas. Ataskaitoje
apzvelgiamas streso pobadis, jo
priezastys, mastas ir valdymas.
Kreipiantdémesjjdarboaplinka,
nagrinéjamas streso poveikis
atskiriems darbuotojams bei
visai organizacijai, pateikiant
,pavyzdj verslui” dél streso
mazinimo. Ataskaitoje sitlomi
praktiniai kovos su stresu darbe metodai, aprasomos sritys, kuriose
reikia tyrimy, siekiant padidinti masy gebejimus valdyti su darbu
Susijusj stresa.

Su darbu susijusio streso mastas ir imtumas

Research on

Su darbu susijes stresas veikia milijonus Europos darbuotojy visuose
sektoriuose. Pavyzdziui, 1996 m. Europos gyvenimo ir darbo salygy

2 lentelé. Stresinio darbo savybés

gerinimo fondo atlikto Darbo salygy Europos Sajungoje tyrimo (1)
rezultatai rodo, kad 28 proc. darbuotojy turi sveikatos problemy dél
streso darbe (antroje vietoje po nugaros skausmu, kuriais skundziasi
30 proc. darbuotojy). Tai reiskia, kad apie 41 milijonas ES darbuotojy
kasmet kencia nuo su darbu susijusio streso ir dél to prarandama
daug milijony darbo dieny (dél visy su darbu susijusiy sveikatos
pakenkimy visoje ES per metus prarandama apie 600 milijony
darbo dieny). Tai yra didZiausia susirGpinimo priezastis ne vien tik
dél poveikio darbuotojy sveikatai, bet ir dél kasty arba poveikio
jmonéms ir socialiniy kasty Europos valstybems.

1 lentelé. Su darbu susijusio streso apibrézimas

Vis labiau sutariama, kad su darbu susijus] stresa galima
apibrezti kaip ,sgveika” tarp darbuotojo ir (pavojingy
veiksniy) darbo aplinkoje. Naudojant $j modelj, galima
sakyti, kad stresas patiriamas, kai darbo aplinkos
reikalavimai virsija darbuotojo gebéjimus juos jvykdyti
(arba juos kontroliuoti). Apibréziant stresg Siuo badu,
démesys sutelkiamas j su darbu susijusias priezastis ir
reikalingas kontrolés priemones.

Kategorija Salygos, apibudinancios pavojy

DARBO KONTEKSTAS

Organizacijos kultara ir funkcija

Blogas bendravimas, zemas palaikymas sprendziant problemas ir

asmeniniame tobuléjime, triksta organizacijos tiksly apibrézimo.

Vaidmuo organizacijoje

Vaidmuo neaiskus, vaidmeny konfliktas, atsakomybé uz Zmones.

Karjeros plétra

Karjeros sastingis ir neuztikrintumas dél kilimo, prastas apmokéjimas,
netikrumas dél darbo, Zema darbo socialiné verte.

Sprendimy priémimo jgaliojimai/kontrolé

Menkas dalyvavimas sprendimy priémime, maza darbo kontrolé (kontrolé,
ypac dalyvavimo forma, irgi yra kontekstas ir platesnis organizacinis klausimas).

Tarpusavio santykiai darbe

Socialiné arba psichologiné izoliacija, blogi santykiai su vadovaujanciais
darbuotojais, tarpasmeniniai konfliktai, socialinés paramos trakumas.

Namy ir darbo reikalavimy suderinimas

Konfliktuojantys namy ir darbo reikalavimai, menka parama namuose,
dvilypés karjeros problemos.

DARBO TURINYS

Darbo aplinka ir darbo jranga

Problemos dél jrangos ir priemoniy patikimumo, prieinamumo, tinkamumo,

priezidros ir remonto.

Uzduociy formulavimas

|vairoveés stoka, trumpi darbo ciklai, fragmentiskas arba beprasmis darbas,
igtdziy nepanaudojimas, didelis neuztikrintumas.

Darbo kravis/darbo tempas

Darbo kravis per didelis arba per mazas, negalima kontroliuoti darbo tempo,
didelis spaudimas dél laiko.

Darbo grafikas

Pamaininis darbas, nelankstus laiko grafikas, nenuspéjamas darbo laikas, ilgos
arba socialiai nepriimtinos darbo valandos.
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Su darbu susijusio streso priezastys

Su darbu susijusio streso priezastys slypi darbo organizavime ir
darbo uzduociy formulavime. 1 lenteléje pateiktas streso darbo
aplinkoje apibrézimo modelis, kur stresas yra patiriamas, kai darbo
uzduotys virsija darbuotojo gebéjimus jas atlikti arba kontroliuoti
situacija. Siuolaikingje tyrimy literatGroje vieningai sutariama dél
psichosocialiniy veiksniy darbe, kurie sukelia stresg ir/arba kitaip
yra potencialiai zalingi. Jie apibendrinti 2 lenteléje, kurioje pa-
teikiama 10 darbo charakteristiky, darbo aplinkos ir organizaciniy
veiksniy, kurie gali bati kenksmingi. Salygos, kuriose Sie veiksniai
yra stresiniai arba kenksmingi, irgi yra apibtdintos 2 lenteléje.

Be to, greitai besikeiciantis Siandieninis darbo ir jo organizavimo
pasaulis intensyvina streso problema - zr. 3 lentele. Patys poky¢iai,
ypac jei zmogus negali jy pilnai kontroliuoti, patiria netikruma, gali
sukelti stresa.

Prevencijos ir valdymo mastas

Ataskaitoje pabréziamas poreikis turima tyrimy informacijg pritai-
kyti praktiniuose su darbu susijusio streso problemy sprendimuose.
Ataskaitoje sitloma panaudoti rizikos valdyma/kontroles ciklg kaip
problemos sprendimo pagrinda. Kontrolés ciklas yra ,sisteminis
procesas, kurio metu nustatomi pavojai, analizuojama ir valdoma
rizika, apsaugomi darbuotojai’. Sis problemy sprendimo budas
gerai zinomas kaip kovos su fiziniais veiksniais darbe strategija,
kaip apradyta dabartiniuose ES teisés aktuose ir yra naudinga visy
psichosocialiniy veiksniy darbe vertinimo strategija.

Nors nedidelé, bet turima streso valdymo intervencijy patirtis, nau-
dojant §j pozidrj, yra daug zadanti. Sig sekme galima vertinti pagal
naudinguma darbuotojams ir organizacijai. Taciau daugelyje, bet
maziau sekmingy streso valdymo intervencijy nebuvo taikomas sis
issamus pozidris organizacijos lygmenyje, bet intervencijos buvo
nukreiptos j atskirus darbuotojus arba buvo bandoma panaudoti
,gatavus” sprendimus, neatlikus tikslios problemos diagnozés. Néra
daug jrodymuy, kad vien tik patarimy suteikimas yra labai naudin-
gas — patarimai daugiausiai teikiami jau kenciantiems nuo streso
problemos darbuotojams, tai yra jau post hoc priemoné, daznai
irgi nukreipta tik j atskirg darbuotoja.

Tyrimy prioritetai

Pagrindiné sritis, kurioje turéty bati vykdomi tyrimai yra streso
valdymas ir jo vertinimas, o ne fundamentali streso prigimtis. Pas-
tangos turi bati nukreiptos | streso valdymo intervencijas orga-
nizacijos lygmenyje, nes daznai taikomas pernelyg siauras pozidris
j tai, kas sudaro streso valdymga arba per daug demesio skiriama
atskiro darbuotojo gydymui arba rdpinimuisi juo. Be to, reikalingi
tinkamesni ir sisteminiai intervencijy vertinimai. Taip pat reikia
turimg informacija pritaikyti praktikoje, panaudoti audito tikslams
kaip dalj rizikos vertinimo/kontrolés ciklo.

Taip pat reikia vertinti ir stebéti daugelj darbo uzduociy formulavi-
mo ir valdymo aspekty — daznai bendrai vadinamy,besikeicianciu
darbiniu pasauliu” (Zr. 3 lentele). Sios naujos darbo formos gali
salygoti papildomas, nenumatytas rizikas darbuotojams ir orga-
nizacijoms.

Gerai pagrijstas platesnés informacijos darbuotojams kaip jveikti
stresg, poreikis.

3 lentelé. Besikeiciantis darbinis pasaulis
Didéjantis pagyvenusiy darbuotojy skaicius;

Teledarbasirpadidéjesinformaciniybeikomunikacijos
technologijy naudojimas (IKT);

Darbuotojy skaiciaus mazinimas, subrangovy
samdymas, subkontraktai ir globalizacija bei su tuo
susije pokyciai uzimtumo srityje;

Reikalavimai darbuotojy lankstumui dél
funkcionalumo ir jgtdziy;

Didéjanti darbuotojy dirbanciy paslaugy sektoriuje,
dalis;

Savarankiskas darbas ir darbas komandoje.

Antroji jvardinta tyrimy sritis yra poreikis stresg darbe nagrinéti
kity susijusiy problemy kontekste — socialiné nelygybé, socialiniai
skirtingumai, amzius, Iytis, nejgalumas ir etniskumas. Tai svarbu,
norint iSsiaiskinti visas streso valdymo darbe perspektyvas.

Pagrindiniai rezultatai

Nepaisant Siuolaikiniy su darbu susijusio streso valdymo tyrimy,
ataskaitoje pateikiami moksliniai jrodymai, pagrindzZiantys Siuos
teiginius:

Su darbo susijusio streso problemas galima spresti taip pat,
kaip ir kitus sveikatos ir saugos klausimus, pritaikant jau gerai
parengta fiziniy riziky kontrolés ir valdymo ciklg streso darbe
valdymui.

Kai kuriose Europos Sajungos valstybése narése jau yra
praktiniy tokio pozitrio taikymo pavyzdziy.

Tolimesniuose tyrimuose didZiausias démesys turi bati skiria-
mas streso valdymui organizacijos lygmenyje.

Kaip gauti ataskaita

Pilng ataskaitg angly kalba galima rasti Agentaros tinklalapyje ad-
resu http://agency/osha/eu.int/publications/reports/stress/, i$ kur
ja galima parsisiysti nemokamai.

Spausdinta ataskaita —,Su darbu susijusio streso tyrimai’, Europos
saugos ir sveikatos darbe agentara, 2000, Cox, T, Griffiths, A, Rial-
Gonzalez, E., ISBN 92-828-9255-7 galima uzsisakyti EK leidiniy biure
EUR-OP Liuksemburge (http://eur-op.eu.int/), arba pas jo prekybos
agentus, kaina — 11 eury (be PVM).

Sjinformacinj biuletenj visomis kalbomis rasite adresu http://osha.
eu.int/publications/factsheets/.

Apie ataskaita

Europos Agentdra isleido esamos buaklés informacine
ataskaitaapiesudarbususijusjstresa.Ataskaitoje pateikiama
naujausiy moksliniy Ziniy apie stresa apzvalga jvairiais
klausimais, pradedant streso apibrézimu ir matavimu ir
baigiant streso jveikimo strategijomis bei rizikos valdymu.
Sig ataskaita Agentaros uzsakymu parengé profesorius Tom
Cox CBE, Dr. Amanda Griffiths ir Eusebio Rial -Gonzalez i3
Darbo, sveikatos ir organizacijy instituto (PSO), Jungtinés
Karalystés Notingemo universiteto
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