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A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem javitasa a kis- és
kozépvallalkozasokban: a hatékony segitségnyiijtas példai
Az ligynokség jelentésének dsszefoglaldja

Bevezetés

Tekintettel arra, hogy Eurdépa legtdébb Uj
munkahelyét a maximum hat munkavallalét
foglalkoztaté mikrovallalkozasok biztositjak,
joggal dllithatjuk, hogy a KKV-k igen jelentds
mértékben hozzdjarulnak az Eurdpai
versenyképesség fenntartdsdhoz. Nem
tagadhatjuk azonban azt sem, hogy a KKV-k
bizonyos terileteken — koztik a munkahelyi
biztonsadg és egészségvédelem hatékony

biztositdsa terén — komoly nehézségekkel
kuzdenek, melyeket a tagallamok mar eddig
is szamos a vdllalkozdi szellemet tdmogato intézkedéssel igyekeztek enyhiteni (). Az
Ugynokség tobb, a KKV-k munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi intézkedéseinek
javitasat célzdfontos projektet dolgozott ki.lde sorolhatéak példaul az Eurdpai Parlament
és az Eurdpai Bizottsdg kezdeményezésében a helyes biztonsagi és egészségvédelmi
gyakorlat elésegitése érdekében inditott specidlis tdmogatasi programok (3). Az e téren
tett eréfeszitések részeként az Ugyndkség kilén tanulméanyban foglalta éssze a KKV-k
munkahelyi biztonsdgat és egészségvédelmét elésegitd tdmogatd szolgaltatasok
sikeres gyakorlati példéit. A tanulmdny a tagallamok &ltal szervezett témogatdsi
programok kildnboz4 tipusainak elemzése utjan:

. szemlélteti a KKV-k szdmdra kidolgozott megel6z6 programok néhany
példajat;
. hatdrozza meg a siker feltételeit és biztosit mas szervezetek éltal is

felhasznalhatd, illetve sajat helyzetk szerint médosithatd informéaciot.

A KKV-kat célzo programok kidolgozasanak harom f6

indoka

. Az EU villalkozasainak 99%-at képviseld mikro-, kis- és kdzépvallalkozésok
tarsadalmi és gazdasagi szempontbol egyarant fontos szerepet toltenek be.

. Az eurépai munkaerd 66%-4t foglalkoztatjak.

. A munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem terén kedvezdtlenebb

helyzetben vannak, mint a nagyvallalkozésok.

A KKV-k szdmdra biztositott segitségnyuijtas terén alkalmazott helyes gyakorlatrol
sz616 jelentésben bemutatott 18 példa a megvaldsitdsban részt vevéket, a
megcélzott szervezeteket és az alkalmazott eszkdzoket tekintve is eltéréseket
mutat. A targyalt esetek harom kategéridn belil kerdiltek csoportositasra: nemzeti,
regiondlis és dgazati szintl intézkedések. A kulonbozé célcsoportokra irdnyuld
kezdeményezések a kockézatértékelés propagéldsa és végrehajtasa terén nyujtott
tdmogatéas mellett kiterjedhetnek példdul az egyes foglalkozasok szamara
biztositott specifikus Utmutatdsra, illetve a szakértdi segitségnyujtasra. Sokrétliségiik
mindemellett a targyalt kockazati tényezok terén is megmutatkozik.

ESETTANULMANYOK

Nemzeti szinti intézkedések

. AKKV-k szdmdra biztositott munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
tdmogatas (Ausztria)

. Kockézatmenedzsment KKV-k szamdra (Finnorszag)

. Célkitlzési megéllapodasok és megelézési szerz6dések
(Franciaorszag)

. Pozitiv szemléletli munkavégzés: a szervezeti stressz elétérbe
helyezése (Irorszag)

. Kerdmiaipari kampany (Portugalia)

. 'J6 szomszéd' program (Egyesult Kirdlysag)

Regionalis szintii intézkedések

. Kockézatmenedzsment KKV-k szamdra (Belgium)

. A KKV-k igényei szerint kialakitott munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi szolgéltatds (Dania)

. Vdllalatkozi biztonsagi koordindtor (Franciaorszag)

. KKV-k szamdra létrehozott szaktandcsadd héldzat (Németorszag)

. A biztonséag kultdrdjanak terjesztését szolgald integrélt megkozelités
(Olaszorszag)

Az Europai Bizottsagon beltl mikodd KKV-k Europai Megfigyeldkdzpontjanak 2002-es
jelentése; elérhetd az alabbi cimen: http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/
analysis/doc/execsum_2002_en.pdf
(*) A tdmogatasi programokkal kapcsolatos bévebb téjékoztatast az aldbbi cimen talal:
http://agency.osha.eu.int/sme/

. Uzleti biztonsag és témogatés (Egyesilt Kirdlysag)

Agazati szintii intézkedések

. A vegytisztitd iparban létrehozott munkahelyi biztonsagi szovetség
(Németorszag)

. Muszaki segitségnyuijtas a nyomdaiparban (Goérégorszag)

. A kockazatok kiértékelése és megelézése az épitdiparban
(Luxemburg)

. Szakipari dgazati szabalyzatok (Hollandia)

. Munkaterhelést értékelé eszkdz a kiskereskedelmi dgazatban
(Hollandia)

. Stratégiai terv a navarrai mez6égazdasagi dgazatban (Spanyolorszag)

A hatékonysag kiértékelése

A megfelel6 intézkedés: nem tul bonyolult és nem tul
kéltséges

A KKV-k munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szintjének javitdsat célzd
intézkedések hatékonysaganak elsédleges feltétele az id6- és koltségtakarékosséag, a
kénny( hozzéférhet6ség és a kézzelfoghatd, konkrét tartalom.

. ‘Méretre szabott’ gyakorlati megoldds
A véllalkozésok program iranti érdeklédésének felkeltése érdekében
fontos, hogy az alkalmazott eszkdzok minden esetben az adott véllalkozas
elvaréasainak, igényeinek és forrdsainak megfeleléen kertljenek kialakitasra.
Az intézkedés jovébeli sikerének alapvetd feltétele az el6zetesen elvégzett
megvaldsithatosagi tanulmany vagy felmérés. Fontos tovabba, hogy az
eszkdzok gyakorlatban is és konnyen alkalmazhatdak legyenek.

. Kéltségtakarékossdg
Az intézkedés koltsége kétségtelendl igen jelentésen befolydsolja a részvételi
aranyt: kivételesen sikeresek példaul a KKV-k szamara ingyenes vagy mérsékelt
&ru szaktanacsaddi szolgadltatasok biztosftasat elSiranyzd intézkedések.

A kockdzatértékelés tamogatdsa

A segitségnyujtés jelentésben leirt példai szinte minden esetben magukban
foglaljak a kockazatok elézetes kiértékeléséhez biztositott timogatést is. A kis- és
kézépvallalkozasok vezetsi ugyanis nem feltétlendl ismerik a vonatkozé torvényeket, s
azzal sincsenek mindig tisztdban, hogy a gyakorlatban pontosan hogyan el6zheték meg
a kockazatok. Mindemellett &ltaldban nem rendelkeznek a kiértékelés elvégzéséhez
szikséges idével és (féleg human) eréforrasokkal.

Ezen a terlleten a munkahelyi képzéssel és/vagy szaktanacsadassal is aldtdmasztott
intézkedések voltak a leghatékonyabbak.

A szakszervezetek és a munkdltatdi szévetségek bevondsa

A szakszervezetek és a munkaltatdi szovetségek projektbe valé bevondsa gyakran
konnyebben megkézelithetévé teszi a KKV-kat, tagsdguk azonban bizonyos
esetekben csak a KKV-k kis hanyadéat foglalja magéban. Az ilyen szervezetek
4gazaton beldli halézatokkal rendelkeznek, és gyakorlati szempontbdl is kivéloan
ismerik az adott ipardgat. Részvételik ily modon jelentésen novelheti az adott
projekt hitelességét. Az dgazat munkavallaloit képviseld szakszervezetek azaltal
is jelentésen hozzajarulhatnak a projekt sikeréhez, hogy a munkaltatokat a
munkavallalokkal torténé folyamatos egyeztetésre 6sztonzik.

Agazati megkozelités
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A agazati szinti intézkedések egy példaja: Stratégiai terv a
navarrai mezégazdasagi agazatban (Spanyolorszag)

A terv célja a megel6z6 menedzsment kis farmokon valo bevezetésének
tdmogatdsa volt.

A projekt keretében a farmerek sajat gazdasdguk kockazatértékelésének
elvégzését elbseqitd szkképzési programokon vettek részt, és arra is
lehetéséguik nyilt, hogy ellendriztessék jarmdveik biztonsagat. A projektben
részt vevé UAGN szakszervezet a projektet kdvetden szervezeten belili
megeldzési szakértd alkalmazésaval igyekezett elsegiteni sajat programjai
sikerét, és afarmergazdaséagi berendezések Navarra egész terlletére kiterjedd
modositdsahoz szikséges pénzlgyi tdmogatds megszerzését is fontoléra
vette. A terv a human eréforrasok megteremtése mellett a megelézésrél
alkotott kedvezé vélemény kialakuldsdhoz is nagyban hozzajarult. Hosszu
tdvon igy minden bizonnyal pozitiv hatdsa lesz.

Az egy bizonyos dgazaton illetve tevékenységen belll megvaldsitott intézkedések
rendkivil sikeresnek bizonyultak. Sikertik meglehetésen egyszer( okokra vezethetd
vissza:adgazatrajellemzé kockdzatok egyértelmiien meghatérozhatok,a megcélzott
vallalkozasok — féleg az ipari szovetségeknek koszonhetéen - konnyebben
megkozelithetdk, a dgazaton belll dolgozdk ‘ugyanazt a nyelvet beszélik, az
intézkedés a dgazaton bellli véllalatok 'méretére szabott. Az ilyen intézkedések
éppen ezért célirdnyosabbak, tartalmasabbak és jobban irdnyithatok.

A KKV-k megkézelithetésége

A legtobb vallalkozast kétségteleniil azokkal az intézkedésekkel sikeriilt
elérni, amelyek egy bizonyos agazat szintjén, vagy egy specifikus
problémara vonatkozéan keriiltek megvaldsitasra. Az altaldnos realitas
azonban ennek ellenére is sajnos az, hogy a KKV-k részére kidolgozott intézkedések
a vallalkozasoknak altaldban csak meglehetésen kis hanyadéhoz jutnak el.

A KKV-kal nehéz kapcsolatba kerllni és még nehezebb rdvenni éket arra, hogy részt
vegyenek az ilyen tipusu intézkedésekben. A kisméretl és gyakran csak csekély
forrdsokkal rendelkezé szervezetek a munkahelyi kockdzatok megel6zésének
feladatét sajnos csak ritkan kezelik kiemelt fontossaguként. Eppen ezért fontos
kihangsulyoznunk, hogy KKV-kre gyakorolt hatasuk felmérése és javitasa érdekében
minden esetben szikség van e programok szisztematikus kiértékelésére. Sajnos
csak kevés adat dll rendelkezésre arra vonatkozéan, hogy a 15 tagallam kilonbozé
intézkedésein beltl pontosan milyen a KKV-k részvételi ardnya.

A regionalis szinti intézkedések egy példaja: A biztonsag

kultirajanak terjesztését szolgalo integralt megkozelités
(Olaszorszag)

Lucca tartomany regionalis kezdeményezésének elsédleges célja a dolgozdi
képzés és tajékoztatas kiemelt szintl kezelésének biztositasa, s ezéltal a
végzetes kimenetell balesetek minél nagyobb mértékl megelézése volt. A
program egy Uj funkcio kialakitasaval probélta 6sztonézni a KKV-k munkahelyi
biztonsagi kulturdjanak fejlesztését: minden véllalatnal bevezetésre kerilt a
biztonsagi tovabbképzésért és tajékoztatasért felelds 'biztonsagi szakképzést
nyUjté/informaciot dtadd hivatalnok’ funkcié. A négy hénap alatt rendezett
nyolc tovdbbképzésen 115-en vettek részt és az Uzleti vallalkozésok kozott
3000 ismeretterjesztd készlet kerllt szétosztasra. A program sikerének
koszonhetéen a jelenlegi tervek a kezdeményezés meghosszabbitasat és
dolgozoi ismeretterjeszt6 anyag 6sszeallitdsat irdnyozzak eld.
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A programok hatékonysaganak értékelése
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A nemzeti szintiiintézkedések egy példaja: A KKV-k szamara
biztositott munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
tamogatas (Ausztria)

A torvényben el6irt kovetelmények alapjan specifikusan a KKV-k szdmara
kidolgozott ingyenes megelézé szolgéltatds 1999-ben vette kezdetét. 2001-
ben a 288.851 KKV 24.000 termel6egységében kerilt bevezetésre a javasolt
megkozelités, s a program sszesen 146.000 ora szaktanacsadast biztositott.
A program beinduldsa 6ta a KKV-k 70%-a jelezte, hogy a kezdeményezés
keretében biztositott segitségnyujtéssal kapcsolatos elvarasai teljestltek.

A siker fontos feltétele, hogy a munkaltatok kérében egyre inkabb tudatosuljon
a kockdzatmegel6zés jelentésége, s hogy a megelézés a vallalatvezetésen belll
is helyet kapjon: ha sikerll nyilvadnvalévé tenni a megelézés szlkségességét,
a vallalat — akar onerébdl, akér kulsé segitséggel — minden bizonnyal
magatdl is megkezdi a szikséges intézkedések kifejlesztését. Az eredmények
csak nagyon kevés esetben érzékelheték kozvetlenll, de - ha nem
is rovidtdvon - legaldbb kozéptdvon mindenképpen pozitiv hatds vérhaté.

Altaldnos kévetkeztetések

A KKV-kal nehéz kapcsolatot teremteni, és még nehezebb cselekvésre
birni 6ket. Ez azonban nem jelent egyet a ‘lehetetlen’-nel. A siker
biztositasa érdekében fontos, hogy az adott program:

. egy bizonyos dgazatra vagy kockazatra iranyuljon;

. helyesen keriiljon kidolgozasra: ne legyen tul bonyolult vagy
tul koltséges;

. megtervezése és megvaldsitasa az érdekelt felek (munkaltatdk,
munkaltatéi szervezetek, munkavallaldk, szakszervezetek)
bevonasaval torténjen;

. megfelel6 kidolgozasa az alabbiak szerint keriiljon felmérésre:

. azigények és sziikségletek intézkedést megel6z6 értékelése

. a megvaldsitast kovetden tapasztalt hatdsok szisztematikus
kiértékelése;

. ingyenes vagy minimalis koltségraforditast igénylé tamogatast

biztositson;

. hozzajaruljonaKKV-kmunkahelyibiztonsagiés egészségvédelmi
tevékenységén beliil kialakitott, fenntarthaté megel6z6 kultura
kiépitéséhez;

. az aktiv beavatkozasokat gyakorlati dokumentacioval és
eszk6zokkel kombinalja.

Hogyan szerezhetd be a jelentés?

Az angol nyelven késziilt teljes jelentés az Ugyndkség honlapjan keresztil, az
aldbbi cimen érhetd el: http://agency.osha.eu.int/publications/reports/. A jelentés
ingyenesen letolthetd.

A nyomtatdsban megjelent valtozat Improving occupational safety and health in
SMEs: examples of effective assistance, European Agency for Safety and Health
at Work, 2003, ISBN 92-9191-043-0, az Eurdpai K6z6sség Hivatalos kiadvényainak
Luxemburgi Hivataldnal (http://eur-op.eu.int) vagy a Hivatal értékesitési
lgynokségeinél rendelhetd meg. Ara 25 EUR (+ AFA).

Ez a tdjékoztato az aldbbi cimen az EU valamennyi nyelvén elérheté:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/index_en.htm
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