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Eurdpai Munkahelyi Biztonsdgi és Egészségvédelmi Ugyndkség

Az iizenet tovibbitdsa
Munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kampdny a kozuti
fuvarozési dgazatban

E tdjékoztatd néhany megdllapitdst mutat abbdl a jelentésbdl, amely
a munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem kdzuti fuvarozasi
4gazatban torténd javitasara irdnyuld kampanyok és kezdeményezések
példait 6sszegzi ().

A hatékony kommunikacios eszkdzok elsédleges jelentéségliek annak
biztositasdban, hogy a gépjarmivezeték és munkaltatdik tokéletesen
tisztdban legyenek a kozuti kozlekedéssel dsszefliggd veszélyekkel, és
pontosan tudjak, hogy mit tehetnek a biztonsag ndvelése érdekében.
Szamos okbol azonban a kdzuti fuvarozési dgazatban az informaciok
terjesztése sajatos kihivast jelent. A véllalatok tdbbsége 10 fénél kevesebb
munkavallalot foglalkoztatd kisvallalkozés, sok gépjarmivezetd pedig
onallo vallalkozd. A gépjarmivezetdk gyakran az allandd telephelytdl
tdvol dolgoznak, sokan kozultk sokéves tapasztalattal rendelkeznek, és
nagyon fliggetlen munkamadszerekhez szoktak.

Ez a flggetlenség, amely a kozuti fuvarozdsi dgazat igen erds
versenyjellegével parosul, azt is eredményezheti, hogy a gépjarmivezetdk
és munkaltatéik vonakodnak Uj munkamodszerek alkalmazasatol.
A gépjarmivezetdk hajlamosak arra, hogy féként sajat tapasztalatukban
bizzanak, és vonakodnak attél, hogy a munkahelyi biztonsdggal és
egészségvédelemmel kapcsolatosan kilsé szervtél fogadjanak el
tanacsot, még akkor is, ha tudnak arrél. Ugy tdnik, hogy a munkahelyi
biztonsdggal és egészségvédelemmel kapcsolatban hidnyzik
a gépjarmUvezetdk, valamint a munkaltatdik és vezetdik, illetve
a tulajdonos-gépjarmuvezeték esetében az éket megbizo vallalatok
kozotti kommunikdcio. A kozuti fuvarozdsban dolgozok esetében
nagyobb a valészinlsége, hogy figyelembe veszik a gyakorlati és vizualis
informacidkat, feltéve ha azokat relevansnak tartjak.

Ajelentésben szerepld példak kildnbdzé megkozelitéseket alkalmaztak.

= Negyvennégy esetben egyedi megkdzelitést alkalmaztak, amelynek
célja az ismeretek vagy a magatartds megvéltoztatdsa volt. Ez
a megkodzelités meglehetésen kevés eréforrast igényel, és
koltséghatékony maodja lehet egy szélesebb kdzonség elérésének.

= Tizenkét esetben egylttes megkozelitést alkalmaztak, amelynek célja
strukturdlis és/vagy kulturdlis védltozasok bevezetése volt. Ez
a megkdzelités gyakran jelentds javuldst eredményezett a munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem terén.

= Négy esetben ¢sszehangolt megkdzelitést alkalmaztak, amelynek
célja mind az ismeretek, mind pedig a magatartds megvéltoztatasa
volt, mikdzben strukturélis és kulturdlis valtozésok elinditdsara is
torekedtek. Ez a megkdzelités tobb eréforrast igényel, de nagyobb
hatds elérésére tartjdk alkalmasnak.

() Delivering the message — Programmes, initiatives and opportunities to reach
drivers and SMEs in the road transport sector.

rmrpeczy

4

ol |

| N
L L

Wiktor Pawlik Michat Krakowiak

Max Skorwider

© A lengyelorszagi Kozponti Munkavédelmi Intézet — Nemzeti Kutatési Intézet
altal szervezett munkahelyi biztonsagi plakatverseny jévoltdbol

A példakbol szamos sikertényezd [athato, és azok alapjan szamos ajanlas

tehetd, amelyek néhany, egymassal ¢sszefliggd kulcsfontossadgu kérdésre

oszthatok:

= tényeken alapuld, kockazatkezelésen alapuld és gyakorlati megkézelités
alkalmazasa;

= kulonos figyelem a célkdzonség elérésére;

= elkotelezettség és partnerség;

m célkdzonségre szabott intézkedések;

= kilonféle intézkedések és média alkalmazasa.

A fent emlitett gépjarmivezeték jellemvondsai, példaul tapasztalatuk

és flggetlenséguk, kuldnféle hatdst gyakorolnak a kommunikéciora:

= azdltaluk ldtogatott helyek, pl. autopélydkon kamionos pihendk stb.
igénybevétele;

= annak biztosftdsa, hogy a megkdzelitések gyakorlatiasak legyenek,
ugyanakkor ne legyenek lekezel&ek;

= annakbiztositdsa, hogy ajavaslatok és a megoldasoka gépjarmivezetdk
gyakorlati tapasztalatain alapuljanak; az gy tdmogatdséara
gépjarmUvezeték igénybevétele;

= 3 gépjarmUvezetdk kozvetlen bevondsa a megolddsokba —
a gépjarmuvezetdknek sz6élé megoldasokat sajat maguknak kell
kidolgozniuk (részvételi moddszerek alkalmazésaval) annak érdekében,
hogy a megoldasba foglaljak bele tapasztalataikat, és nyerjék meg
a gépjarmulvezetdk jovahagydsat.

Ajelentés azt javasolja, hogy a szerepvéllaldsnak és a partnerségnek tul
kell mutatnia a gépjarmUvezetdkon. Idetartozhatnak a munkaltatok,
a vezetdk, a jarmU-Uzemeltetdk, a rakoddszemélyzet, valamint mind az
aru cimzettjei, mind pedig annak feladoi. A partnerségben részt vehetnek
munkahelyi biztonsdggal és egészségvédelemmel foglalkozé
szervezetek, a kdzuti fuvarozasi dgazatban érdekeltek, beleértve
a szocidlis partnereket is, valamint a kdzuti biztonsdggal foglalkozd
szervezetek. Egyes tevékenységek megcélozhatjak altaldnossagban
a gépjarmulvezetdk csalddtagjait és a nagykdzonséget.

http://osha.europa.eu



A példakban szerepl6 érdekes megkozelitések és innovativ jellemzék
kozé tartoznak a kévetkezok:

afellépések holisztikus megkozelitése; 6sszpontositas mind a munkahelyi
és a kozuti kockazatok megeldzésére, mind pedig azok kezelésére;
kulonféle, a kozuti fuvarozasi dgazaton kivili partnerek bevondsa
annak érdekében, hogy segitsék a gépjarmivezetdk egészségének
és biztonsdganak eldmozditasat;

nem kizarélag a gépjarmulvezetéknek, hanem altaldnosabban
a csalddtagjaiknak szolé események — a gépjarmivezeték
csalddtagjainak és a szélesebb kézonségnek a bevonésa
megkdnnyitheti a program irdnti nagyobb &ltaldnos érdekl6dés
kialakulasat és az abban valé részvételt;

a gépjarmUvezetdk részvételének és érdeklédésének novelése
érdekében az eseményeken érdekes és egyedilalld gyakorlatok és
megjelenések alkalmazasa;

az informacidk hatékonyabb terjesztése érdekében ellatasi lancok
célcsoportként vald meghatarozasa;

a tapasztalatok cseréjének és megosztasanak elémozditasa, példaul
hélézatokon keresztil és a helyes gyakorlatért jard dfjak kitlizésével;
a gépjarmuvezetdk dltal latogatott helyek, pl. autdpalydkon kamionos
pihendk stb. igénybevétele;

gyakorlatias, ugyanakkor nem lekezelé megkozelitések alkalmazésa;
gépjarmlvezetdk gyakorlati tapasztalatain alapuld és tapasztalataik
szempontjabdl relevans tandcsok és megoldasok nyujtasa;

a helyes gyakorlattal kapcsolatos informéciok gépjarmiivezeték felé
torténd tovabbitasdahoz szészéldként mas gépjarmuivezetdk
igénybevétele;

az Ugyfelek és vevék bevonasa;

a kamionos pihendhelyeken személyes kapcsolatfelvétel
a gépjarmuvezetdkkel — ez viszonylag drdga, és csak korlatozott
kdzonség elérésére alkalmas, de az egyik legjobb modszer
a gépjarmivezetdk elkotelezettségének elnyeréséhez;

valami gyakorlati és kézzelfoghatd dologra szél6 ajanlas — egy
szolgaltatds, példaul egészségugyi teszt vagy vezetési teszt, vagy
kockazatértékelés tdmogatasara vonatkozo ingyenes forras;
egészséges étkezési lehetéséget kindld és informécidkat nyujtd
kamionos pihendk;

Jfelel6s irdnyitasi” program, amelyhez a munkaltatok is csatlakoznak;
kilonbozé idegen nyelvl téjékoztatd anyagok elkészitése, ha
a célcsoport tagjai kozott kulféldi munkavallalok is vannak.

Kovetkeztetések

Az informaciok terjesztésére szolgdld modszerek kozil egyik sem
csodaszer a kodzuti fuvarozasi dgazatban fellépd kihivésokkal szemben.
Minden egyes modszernek megvannak azonban az elényei. Hogy melyik
alegmegfelelébb kommunikécios eszkdz, az a terjesztendd informéacio
tipusatél és dsszetettségétdl, a célkdzonségtdl és a kampany hatokorétd|
fligg. A gépjarmulvezetdk és az Sket foglalkoztatdk vagy a vellk
szerzédéses viszonyban allék valészinlleg ugy érheték el
a leghatékonyabban, ha tébbféle médszert alkalmaznak. A kampéany
kilonbozé szakaszaiban kulén kommunikdcios mddszerek alkalmazasa
segfthet a lehetd legszélesebb kdzonség elérésében.

Féként a kkv-k esetében valdszinlileg az a legeredményesebb
megkdzelités, ha a fellépés sordn kdzvetlenl a munkaltatéval és
a gépjarmuvezetdkkel veszik fel a kapcsolatot, kiildndsen ha ez
szolgdltatds vagy forrdsok felajanlasaval jar. A gépjarmuivezetdkkel vald
személyes kapcsolatfelvételrél az a vélemény alakult ki, hogy bér
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viszonylag drdga, és csak korldtozott kdzdonség elérésére alkalmas,
a gépjarmuvezetd elkotelezettsége elnyerésének ez a legjobb mdédija.

Az informéaciok, a forrdsok és a legjobb gyakorlat ipardgon belili
terjesztésének tdmogatésara hasznosnak tlnik, ha az ipardgon beldl és
a szocidlis partnerek korében a tudds dtaddséra szolgdld haldzatokat
épitenek ki. Ennek keretében az allami szervek, a kdzvetiték és
a maganvallalkozasok kozotti egylttmukddésre is sziikség van.

Vildgosan kiderll azonban, hogy az dgazat realitdsaira, valamint
a munkaltatok és a gépjarmivezeték tapasztalataira tdmaszkodd gyakorlati
megkozelitésekre van sziikség. E tekintetben hasznos lenne, ha a munkaltaték
biztonsdggal és egészségvédelemmel kapcsolatos magatartdsanak
megvaltoztatasaval 6sszefliggésben tobb megoldas &llna rendelkezésre.

Az ebben az dgazatban folytatott kampdnyok terén az aldbbiak

segitségével érhetd el javulas :

= 3 kozuti kozlekedésbiztonsdg elémozditdsdban részt vevék,
a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem eldmozditdsdban részt
vevok és az dgazat érdekelt felei kozotti eredményes partnerség;

= ameglévd tapasztalatok folyamatos cseréje és megosztasa; és

= a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem elémozditasaval kapcso-
latos problémak és sikertényezék feltdrasa érdekében tovabbi vizs-
gélédéas mind a munkaltaték, mind pedig a gépjarmivezeték korében.

www Bacitag-nliee.em

© A Doc Stop jévoltabol

A holland ,Fitten az Uton” elnevezésl kampany kilonbozd stratégidkat
alkalmazott: el6szor is a gépjarmuvezetdk figyelmének felkeltésére road
show-kat szerveztek, és bevontdk a médiat is, majd egészséglgyi és
erénléti tesztekkel novelték korikben a tudatossagot. Ezt kdvetéen egyes
gépjarmuvezetdk fitneszérakon vehettek részt, valamint tdmogatast és
tajékoztatast kaptak annak érdekében, hogy segitsék Sket az egészséges
életmod kialakitasaban.

Hol érhetd el a jelentés?

A teljes jelentés a kovetkezd cimen érhetd el angol nyelven:
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/, ahonnan ingyen
letolthetd.

Ez a tdjékoztatd az EU dsszes nyelvén rendelkezésre 4ll a kdvetkezd
cimen: http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, SPANYOLORSZAG
Tel.: +34 944794360, Fax: +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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