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Viedadn viestia eteenpain
Tieliikennealan tydterveys- ja tydturvallisuuskampanjointi

Tdssa Fact Sheet -julkaisussa esitetdan tuloksia raportista, joka sisaltaa
esimerkkejd kampanjoista ja aloitteista tieliikennealan ty&terveyden ja
tydturvallisuuden parantamiseksi. (')

Tehokkaat viestintdvalineet ovat ensiarvoisen térkeitd, kun pyritdan
takaamaan, ettd kuljettajat ja heidén tydnantajansa tiedostavat tdysin
tielikenteeseen liittyvat vaarat ja ettd he ymmartavat hyvin, mitd voidaan
tehda turvallisuuden parantamiseksi. Monien syiden vuoksi tiedon
levittdminen tieliikennealalla on kuitenkin erityisen haasteellista. Suurin
osa yrityksistd on pienig, alle kymmenen tydntekijan yrityksid, ja monet
kuljettajista ovat itsendisia ammatinharjoittajia. Kuljettajat tydskentelevat
usein kiintedn toimipaikan ulkopuolella. Monilla heistd on pitkd kokemus
tydstdan, ja he ovat tottuneet tydskentelemaan hyvin itsendisesti.

Tyon itsendisyys yhdistettyna tieliikennealan erittdin voimakkaaseen
kilpailutilanteeseen voi myds osaltaan vaikuttaa siihen, etta kuljettajat
ja heiddn tydnantajansa eivat ole halukkaita ottamaan kayttdon uusia
tydtapoja. Kuljettajat luottavat usein eniten omaan kokemukseensa
eivatkd ole halukkaita hyvaksymaan ulkopuolista tydterveys- ja
tyéturvallisuusneuvontaa, vaikka he olisivatkin siitd tietoisia. TySterveytta
ja tyoturvallisuutta koskevassa viestinndssa tuntuu olevan puutteita
kuljettajien ja heiddn tydnantajiensa ja johtajiensa tai omistajakuljettajien
ja heidan kanssaan sopimuksia tehneiden yritysten vélilla. Tieliikennealalla
tydskentelevat kiinnittdvat todenndkoisesti parhaiten huomiota
kaytannolliseen ja visuaaliseen tietoon edellyttden, ettd he pitavat sita
merkityksellisena.

Raportissa kuvatuissa esimerkkitapauksissa kdytettiin monia erilaisia

|ahestymistapoja.

= Yksilollistd 1dhestymistapaa kdytettiin 44 tapauksessa, joissa ol
tarkoituksena muokata tietdmystd tai asenteita. Tallainen
lahestymistapa vaatii suhteellisen vahaisia resursseja, ja se voi olla
kannattava keino, kun pyritddn saavuttamaan laajoja kohderyhmia.

= Kahdessatoista tapauksessa kdytettiin kollektiivista [ahestymistapaa,
jolla pyrittiin rakenteellisiin ja/tai kulttuuriin liittyviin muutoksiin. Télla
ldhestymistavalla on usein saavutettu merkittdvid parannuksia
tydterveyden ja tySturvallisuuden alalla.

= Neljdssa tapauksessa kdytettiin yhdistettyd lahestymistapaa, jolla pyrittiin
muokkaamaan tietdmystd ja asenteita ja samalla kdynnistdamaan
rakenteellisia ja kulttuuriin liittyvid muutoksia. Tama ldhestymistapa vaatii
enemman resursseja, mutta silld katsotaan olevan suurimmat vaikutukset.

Esimerkeissad voidaan havaita lukuisia erilaisia menestystekijoitd ja niiden

pohjalta voidaan tehdé ehdotuksia, jotka voidaan jakaa seuraaviin

toisiinsa yhteydessa oleviin keskeisiin aiheisiin:

= ndyttdon ja riskinhallintaan perustuvan kaytannollisen ldhestymistavan
kayttd
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= erityisen huomion kiinnittdminen kohderyhman saavuttamiseen
= sitoutuminen ja kumppanuus

= toimien suunnittelu yleisolle sopiviksi

= monenlaisten toimenpiteiden ja tiedotusvélineiden kaytto.

Edelld mainitut kuljettajien ominaispiirteet, esimerkiksi heidén

asiantuntemuksensa ja itsendisyytensa, otetaan viestinndssa huomioon

monin tavoin, muun muassa seuraavasti:

= Kaytetddn kuljettajien suosimia paikkoja, kuten valtateiden varsilla
olevia rekkapysakkeja.

= Varmistetaan, ettd lahestymistavat ovat kdytannollisia mutta eivat
holhoavia.

= Varmistetaan, ettd neuvonta ja ratkaisut perustuvat kuljettajien
kdytannon kokemuksiin; kdytetddn kuljettajia ratkaisujen
puolestapuhujina.

= Otetaan kuljettajat ldheisesti mukaan ratkaisujen toteutukseen —
kuljettajat kehittdvat ratkaisuja toisia kuljettajia varten (osallistavien
menetelmien avulla). Télld tavoin otetaan huomioon heidan
kokemuksensa ja saavutetaan heiddn hyvaksyntansa.

Raportissa esitetddn, ettd sitoumuksen ja kumppanuuden ei pitdisi
rajoittua vain kuljettajiin. Kohderyhmiin on mahdollisesti otettava
mukaan tyonantajia, johtajia, liikenteenharjoittajia, lastaushenkildstoa
tydterveys- ja tydturvallisuusalan jarjestdja, tieliikennealan sidosryhmid,
tydmarkkinaosapuolet mukaan lukien, seka liikenneturvallisuusalan
jarjestoja. Jotkin toimet voidaan suunnata yleisesti kuljettajien perheille
ja suurelle yleisolle.

Esimerkkitapauksiin sisaltyi muun muassa seuraavanlaisia kiinnostavia

lahestymistapoja ja innovatiivisia tekijoita:

= kokonaisvaltainen lahestymistapa toimiin; keskittyminen seka riskien
ehkdisyyn etta niiden hallintaan tyépaikalla ja liikenteessa

= tieliikennealan ulkopuolisten kumppaneiden ottaminen mukaan
tukemaan kuljettajien terveyden ja turvallisuuden edistamista

= tapahtumien suuntaaminen paitsi kuljettajille myos yleisemmin
heidan perheilleen — kuljettajan perheen ja laajemman yhteison
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osallistuminen saattaa lisatd ohjelman herdttamaa kiinnostusta ja
ohjelmaan osallistumista

= kiinnostavien ja ainutlaatuisten harjoitusten ja esitysten kayttd
tapahtumissa kuljettajien osallistumisen ja kiinnostuksen lisddmiseksi

= toimitusketjujen kdyttdminen tiedonlevityksen tehostamiseksi
kokemusten vaihdon ja jakamisen edistaminen esimerkiksi
verkostojen tai parhaita kdytantoja koskevien palkintojarjestelyjen
avulla

= kuljettajien suosimien paikkojen, esimerkiksi valtateiden varsilla
olevien rekkapysakkien, kdyttaminen

= kaytannollisten mutta ei kuitenkaan holhoavien lahestymistapojen
kayttéonotto

= kuljettajien kdytdnnon kokemuksiin perustuvien ja heidan
kokemuksensa kannalta merkityksellisten neuvojen ja ratkaisujen
tarjoaminen

= kuljettajien kdyttdminen puolestapuhujina hyvia kdytantsja koskevan
tiedon valittamiseksi muille kuljettajille
asiakkaiden ja kuluttajien mukaanotto

= henkildkohtaisten yhteyksien luominen kuljettajiin rekkapysakeilld —
tdma ratkaisu on suhteellisen kallis, ja silla voidaan saavuttaa vain
rajoitettu kohderyhmad, mutta se on yksi parhaista keinoista
kuljettajien sitoumuksen saavuttamiseksi

= kaytannollisten ja konkreettisten asioiden tarjoaminen, esimerkiksi
terveys- tai ajokokeiden jarjestaminen tai riskien arvioinnissa
tarvittavien resurssien tarjoaminen maksutta

= rekkapysakit, joissa tarjotaan terveellisia ateriavaihtoehtoja ja jaetaan
tietoa

= vastuullista johtamista koskeva ohjelma, johon tydnantajat
iimoittautuvat

= tietojen toimittaminen useilla kielilla, jos kohderyhmaan kuuluu
ulkomaisia tyontekijoita.

Paatelmat

Mitdan yksittdistd tiedonlevitystekniikkaa ei voida pitdd ihmelddkkeena
tieliikennealan haasteisiin vastaamiseksi. Kaikilla eri tekniikoilla on
kuitenkin omat erityisansionsa. Sopivimman viestintavalineen valinnassa
otetaan huomioon levitettdvan tiedon tyyppi ja monimuotoisuus,
kohderyhma ja kampanjan laajuus. Useita tekniikoita yhdistamalla
saavutetaan todenndkdisesti tehokkaimmin kuljettajat ja heiddn
tydnantajansa seka kuljettajien kanssa sopimuksia tehneet yritykset.
Erityisten viestintdmenetelmien kdyttdaminen kampanjan eri vaiheissa
voi auttaa tiedonlevityksen maksimoinnissa.

Erityisesti pk-yrityksille suunnatussa viestinndssa tehokkainta on
todenndkdisesti kdyttdad toimia, joissa ollaan suoraan yhteydessa
tydnantajiin ja kuljettajiin, varsinkin jos toimien yhteydessa tarjotaan
palveluja tai resursseja. Kuljettajiin luotavia henkildkohtaisia yhteyksia
pidetddn parhaimpana keinona kuljettajien sitoumuksen saavuttamiseksi,
vaikka se onkin suhteellisen kallista ja vaikka silld saavutetaan vain
rajallinen kohderyhma.

Alan toimijoiden ja tydmarkkinaosapuolten vilistd osaamisen siirtoa
varten on hyddyllistd kehittaa verkostoja, joilla tuetaan tietojen, resurssien
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ja parhaiden kdytantojen levitystd alalla. Tdssa yhteydessa olisi tehtédva
yhteisty6td valtion virastojen, valittajien ja yksityissektorin valilla.

On selvastikin tarpeen ottaa kdyttdon kdytannollisia ldhestymistapoja,
joissa otetaan huomioon alan realiteetit sekd tydnantajien ja kuljettajien
kokemukset. Tdssa yhteydessa olisi hyddyllistd kehittdd uusia ratkaisuja
tydnantajien terveyttd ja turvallisuutta koskevien asenteiden
muuttamiseksi.

Alalla toteutettavan kampanjoinnin tehostaminen edellyttad seuraavia

toimia:

= tehokas kumppanuustoiminta liikenneturvallisuutta edistavien
tahojen, tydterveyttd ja tydturvallisuutta edistdvien organisaatioiden
sekd alan sidosryhmien valilla

= kokemusten jatkuva vaihtaminen ja jakaminen

= [isdtutkimusten laatiminen ongelmista ja menestystekijoistd, jotka
liittyvat tyoturvallisuuden ja tydterveyden edistdmiseen tydnantajien
ja kuljettajien keskuudessa.

|

Alankomaissa toteutetussa “Fit on the road” -kampanjassa sovellettiin
useita erilaisia strategioita: kuljettajien huomion herattamiseksi kaytettiin
ensin kiertueita ja tiedotusvalineitd ja sen jalkeen heidan tietoisuuttaan
lisattiin jarjestamalla terveys- ja kuntokokeita. Sen jdlkeen yksittdisid
kuljettajia kutsuttiin kunnon kohottamiseksi jarjestettavaan ohjaukseen
ja heille tarjottiin tukea ja tietoa terveellisten elintapojen omaksumiseksi.
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Raportin hankkiminen

Raportti on saatavilla kokonaisuudessaan englanninkielisena
osoitteessa http://osha.europa.eu/en/publications/reports/,

josta sen voi ladata ilmaiseksi.

Tama Fact Sheet -julkaisu on saatavilla kaikilla EU:n kielilld seuraavassa
osoitteessa:

http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/
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