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Skydda arbetstagare i hotell-,
restaurang- och cateringsektorn

Inledning

Hotell-, restaurang- och
cateringsektorn (Horeca)
omfattar hotell, barer,
pubar, restauranger, ca-
teringfirmor, snabbmat-
stallen, kaféer och bi-
stroer. Den ar viktig som
skapare av arbetstillfal-
len i tjanstesektorn och
for ekonomin som hel-
het i madnga EU-med-
lemsstater. | Europeiska
unionen sysselsatter
denna véxande sektor
for narvarande mer én
7,8 miljoner manniskor.

Med tillstand av Prevent.

| detta faktablad presenteras de viktigaste resultaten fran rapporten
om forebyggande av risker i hotell-, restaurang- och cateringsektorn.
Syftet med rapporten var att ge en Gversikt Gver arbetsmiljon,
identifiera god praxis och granska de viktigaste av de
sysselsattningsmassiga och ekonomiska férandringar som sker i
sektorn.

Sektorns sardrag

Hotell-, restaurang- och cateringsektorn bestar huvudsakligen av
sma foretag med tio eller farre anstallda. Arbetskraften &r ung:
enligt europeisk statistik (EU-25, Eurostat 2005) dr omkring 48 %
under 35 ar, och méanniskor som &r 55 ar eller dldre utgér mindre
an 10 % av arbetskraften, dven om antalet &r stigande till foljd av
den demografiska forandringen. Kvinnorna utgdr mer én halften
(54 %) av arbetskraften. Sektorn betraktas som en bra inkérsport
till arbetsmarknaden fér ungdomar och relativt lagutbildade
personer. Arbetskraftens utbildningsniva ar 1dg: 40 % av de anstéllda
ar relativt lagutbildade och endast en av tio anstéllda har hogre
utbildning. Trots de krdvande arbetsforhéllandena ar sektorns
olycksfalls- och sjukdomsfrekvens inte hogre &n genomsnittet.

Europeisk, nationell och lokal politik och praxis

Under de senaste dren har arbetsmiljélagstiftningen blivit allt mer
komplicerad. Eftersom 90 % av féretagen i hotell-, restaurang- och
cateringsektorn dr mycket sma, har arbetsgivarna ofta inte tid eller
resurser att sdatta sig in i och félja de lagstiftningsfrdgor som
paverkar sektorn. Tilldmpning av lagstiftningen pa féretagsnivad
verkar vara ett stort problem i sektorn.

P3 EU-niva omfattas arbetstagarna av ramdirektiv 89/391/EEG.
Det forpliktar arbetsgivarna att utféra riskbeddmningar och

aldagger dem allmdn skyldighet att svara for att de anstdlldas hélsa
och sdkerhet tryggas i arbetet.

Endast i ett fatal fragor har sarskild politik utformats for hotell-,
restaurang- och cateringsektorn. | samband med att politik har
utarbetats, t.ex. avseende faroanalys och kritiska styrpunkter
(HACCP) eller forbudet mot rokning, har statliga institutioner och
de som arbetar med att férebygga risker granskat sektorn narmare.
| en del fall har det resulterat i att ytterligare sdkerhets- och
hélsobestdmmelser inforts.

Ar 2004 undertecknade EFFAT (den europeiska federationen
for fackforeningar inom livsmedels-, jordbruks- och
turismsektorn) och Hotrec, branschorganisationen for hotell,
restauranger och kaféer i EU och EES, ett gemensamt
dokument med titeln An initiative to improve corporate social
responsibility in the hospitality sector (Ett initiativ for att forbattra
foretagens sociala ansvar i hotell- och restaurangsektorn).

Amnen som behandlas i dokumentet

= Lika mojligheter och icke-diskriminering: Foretagen bor
utveckla en policy for rekrytering, I6ner, befordringar,
utbildning och avslutande av anstdllningsférhallanden.

= Arbetsférhdllanden och arbetsorganisation: Férfaranden
sasom arbetsdelning, flextid och andra dtgarder som
forbattrar balansen mellan arbete och fritid bér uppmuntras.
Foretagen bor ocksa forsdka ateranstalla sdsongsanstallda
fran en sasong till ndsta for att uppratthalla stabiliteten och
kontinuiteten.

= Rattvis [6n: Principen om icke-diskriminering bor galla [6ner
pa alla nivaer. Icke-ekonomiska incitament med en
"familjevanlig” verkan bor 6vervagas, t.ex. barnomsorg.

= Yrkesutbildning och fortbildning samt livslangt larande:
Utbildningen bor framja professionaliseringen och
arbetstagarnas anstallbarhet. Féretagen bor erbjuda fler
larlings- och praktikplatser, om det ar ekonomiskt och
socialt genomforbart.

= Halsa och sakerhet: En policy bor utformas i samarbete
med de anstéllda och program som syftar till att ta itu med
branschspecifika problem bor utarbetas.

= Omstrukturering: Anstallda och deras ombud bor hallas
underrattade om foretagets situation och bor fa information
och majlighet att Iagga fram sina synpunkter vid planer pa
eventuella omstruktureringar. Pa detta satt kan man
undvika eller dtminstone begrdnsa negativa verkningar pa
arbetsplatsen och forhindra problem i férbindelserna
mellan arbetsgivare och anstallda.

http://osha.europa.eu



Arbetsforhallanden

Hotell- och restaurangarbete dr mangsidigt, men den
arbetsmiljolitteratur som finns fokuserar mer pa riskerna med att
arbeta i kok och mindre pa serveringspersonalen. Stodfunktioner
sdsom stadning och anskaffning av varor finns sdllan med i
vetenskapliga rapporter. Arbetstagarna utsatts ocksa for fysiska och
psykosociala risker, inbegripet sociala faror och langa arbetsdagar.

Anstalinings- och arbetsférhdllandena i sektorn ar atypiska, vilket
speglas i bdde arbetstider och typerna av anstaliningsavtal. |
sektorn efterfragas i allmanhet stor flexibilitet néar det galler
arbetsforhdllanden och arbetstider. Arbetsforhdllandena
forsamrades markbart mellan 1995 och 2000, sarskilt vad géller
psykosociala risker sasom ergonomiska forhallanden, kraven i
arbetet, arbetstider och sjalvbestdmmande pa arbetet.

Hotell-, restaurang- och cateringsektorn férdndras snabbt
allteftersom ny teknik kommer ut pa marknaden och kraven fran
kunderna @ndras. Det finns manga olika faktorer bakom denna
forandring, inbegripet sociologiska férandringar sasom férandringen
av hushallen och den moderna ménniskans manga olika roller,
demografiska forandringar nar samhallet aldras samt ekonomiska
forandringar sasom sammanslagningar, omstruktureringar och
Okad rorlighet for arbetstagare och resurser.

De storsta riskerna med att arbeta i sektorn ar foljande:

= Fysiskt krdvande arbete som innebér langvarigt stdende
och statiska stéllningar, lyftande och barande samt
repetitiva rorelser, ofta i kombination med andra
ogynnsamma arbetsforhallanden sasom dalig utformning
av arbetsplatsen.

= Exponering for héga bullernivaer. Omkring 29 % av
arbetstagarna i sektorn exponeras for buller och mer an
4% anser att detta innebaér en risk for deras halsa ().

= Varma eller kalla arbetsmiljoer, sarskilt kombinationen av
hoga temperaturer och drag eller 6ppna doérrar, samt
alternering mellan arbete i varma, fuktiga miljéer och kalla
miljder sasom lagerutrymmen.

= Skdrsar och brannskador.

= Att halka, snubbla eller falla pa vata och hala golv eller dver
hinder samt fall fran hog hojd.

= Farliga amnen, t.ex. den utbredda anvandningen av
rengéringsmedel samt anvandningen av biologiska dmnen
i livsmedel.

De viktigaste psykosociala riskfaktorerna ar foljande:

= Langa och obekvdma arbetstider. Sektorn kdnnetecknas
av ldnga arbetspass samt oregelbundna och obekvdma
arbetstider. En stor del av arbetet utférs narandra manniskor
inte arbetar.

= Svdrigheter att uppratthalla balansen mellan arbete och fritid,
sdrskilt pa grund av de oférutsagbara arbetstiderna, de langa
arbetsdagarna och bristen pa kontroll dver arbetet.
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= Stor arbetsborda och tidspress. Omkring 75 % uppger att
arbetstempot ar hogt, 66 % maste arbeta inom mycket
sndva tidsramar och omkring 48 % sager att de inte har
tillrdckligt med tid for att gora arbetet ().

= Liten kontroll Gver arbetet: Det dr vanligt med monotont
arbete som saknar kreativitet och kraver fa initiativ.

= Kontakt med kolleger och chefer: Brist pa stod kan forvarra
stressen i arbetet. Av arbetstagarna kanner omkring 70 %
att de kan be om stod fran kollegerna, men endast 53 %
fran arbetsledarna ().

= Standig kontakt med kunder, vilket kan ge upphouv till stress
eller i varsta fall leda till trakasserier eller till och med vald.

= Brist pa utbildning: For en del av jobben krévs ingen
formell utbildning och endast en kortare yrkestraning
eller erfarenhet. Manniskor far inte alltid tillrdcklig
utbildning for att gora sitt arbete, vilket kan fororsaka
ytterligare stress.

Fallstudier

Fallstudierna ar inriktade pa praktiskt forebyggande av risker for
arbetstagare i sektorn. I rapporten beskrivs 18 praktiska dtgarder
pa arbetsplatsniva samt de deltagande gruppernas medverkan,
motiv och mal. Vidare identifieras och utvarderas resultat,
sidoeffekter, framgdngsfaktorer och problem. Fallstudierna har
valts ut for att visa de olika riskerna i hotell-, restaurang- och
cateringsektorn och spegla de varierande arbetsmiljoerna. De
omfattar inte bara restauranger och hotell, utan ocksa skolmatsalar,
klubbar och barer.

For att framgdngsrikt forebygga riskerna behovs foljande:

= Brariskbedomning. Det dr viktigt att identifiera farorna i forvag
sd att rdtt problem atgardas.

= Involvering av arbetstagarna for att sakerstélla att alla problem
identifieras och skapa det stdd som behdvs for ett framgangsrikt
genomforande av de férebyggande dtgarderna.

= Engagemang fran ledningen.

= Framgangsrika partnerskap for att starta storskaliga initiativ pa
regional, nationell eller sektoriell niva. For att garantera att den
har typen av projekt ska lyckas maste samtliga aktorer vara
involverade.

= Ratt utbildning.

= En strategi som inkluderar alla parter och ddr man genomfor
olika typer av atgarder, vilket kan resultera i att varje enskild
atgard blir mer framgangsrik.

Mer information om arbetsmiljon i hotell-, restaurang- och
cateringsektorn finns pa http://osha.europa.eu/sector/horeca/

Mer information om arbetsmiljon i hotell-, restaurang- och
cateringsektorn i Sverige och Finland finns pa
http://osha.europa.eu/sector/horeca/

(") Parent-Thirion, A. m fl,, Fjcrde europeiska undersékningen om arbetsvillkor, 2005, Europeiska fonden for férbattring av levnads- och arbetsvillkor (Dublinfonden) 2007.
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