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Sectorul hoteluri,
restaurante si catering
(Horeca) cuprinde hoteluri,
baruri, bodegi, restaurante,
furnizori de servicii de
catering, restaurante
fast-food cu livrare la
domiciliu, cafenele si
bistrouri. Horeca este un
important creator de
locuri de munca pentru
sectorul serviciilor si, in
multe state membre ale
UE, pentru intreaga
economie. In Uniunea
Europeanad, acest sector
aflat in crestere are, in prezent, peste 7,8 milioane de angajati.

Prin amabilitatea institutului Prevent

Aceastd fisa informativa prezinta principalele concluzii ale raportului
privind prevenirea in sectorul Horeca. Obiectivul principal al cercetarii
fost acela de a oferi o privire de ansamblu asupra securitdtii si sanatatii
fin munca (SSM), de a identifica bunele practici si de a analiza principalele
schimbdri care au survenit in acest sector pe planul ocupdrii si al
economiei.

Caracteristici ale sectorului

Sectorul Horeca este alcatuit in principal din intreprinderi mici, cu mai
putin de 10 angajati. Forta de munca a acestui sector este constituitd in
special din tineri: conform statisticilor europene (UE-25, Eurostat 2005),
circa 48 % din angajati au sub 35 de ani, iar angajatii cu varste de 55 de
ani si peste reprezinta sub 10 % din forta de muncé, desi numarul acestora
este in crestere ca urmare a schimbarilor demografice. Femeile,
reprezentdnd 54 % din forta de muncd, sunt mai numeroase decat
bdrbatii. Sectorul este considerat ca o poarta de intrare pe piata muncii
pentru tineri si persoane mai putin calificate. Nivelul de educatie al fortei
de munca este scazut: 40 % din angajati au calificari la nivel de bazg;
numai 1 angajat din 10 are un nivel de educatie ridicat. Degsi conditiile de
munca sunt dificile, sectorul nu prezinta rate de accidentare siimbolnavire
profesionald superioare celor medii.

Politici si practici europene, nationale si locale

in ultimii ani, legislatia din domeniul securitatii si sandtatii in munca a
devenit din ce in ce mai complexa. Intrucat 90 % din ansamblul structurilor
Horeca sunt de mici dimensiuni, deseori angajatorii nu dispun de timp si
de resursele necesare pentru a intelege si urma problematica legislativd
referitoare la acest sector. Punerea in aplicare a legislatiei la nivelul
companiilor pare sa constituie o problema semnificativa in acest sector.

La nivel european, drepturile lucratorilor sunt acoperite prin Directiva-cadru
89/391/CEE, care prevede obligativitatea generald a angajatorilor de a
evalua riscurile si de a asigura securitatea i sanatatea tuturor angajatilor
la locul de muncd.

Exista putine politici formulate special pentru sectorul Horeca. Unele
politici, cum ar fi analiza riscurilor si punctelor critice de control (hazard
analysis critical control point, HACCP) si interzicerea fumatului, au determinat
institutiile statului si furnizorii de servicii de prevenire sé analizeze mai
atent acest sector. In unele cazuri, rezultatul a fost introducerea unor
madsuri suplimentare privind securitatea si sandtatea fn munca.

In 2004, Federatia Europeana a Sindicatelor din Alimentatie,
Agriculturd si Turism (EFFAT) si Hotrec, Asociatia sindicald a hotelurilor,
restaurantelor si cafenelelor din UE si SEE, au semnat un document
comun intitulat ,O initiativa pentru imbunatatirea responsabilitatii
sociale a intreprinderilor in sectorul hoteluri si restaurante”.

Tematicile abordate in document

= Egalitatea de sanse si nediscriminarea: Intreprinderile ar trebui sa
dezvolte politici privind recrutarea, retributia, promovarea,
formarea profesionald si rezilierea contractelor.

Conditiile de munca si organizarea muncii: Practicile, cum ar fi
,posturile ocupate de doud persoane, fiecare cu jumdtate de
normd’, programul de lucru flexibil si alte masuri de promovare a
echilibrului dintre viata profesionala si cea personala ar trebui
incurajate. Intreprinderile trebuie s& incerce, de asemenea, sa
reangajeze angajatii sezonieri dintr-un sezon in urmdtorul, pentru
a mentine stabilitatea si continuitatea.

Retributie echitabila: Principiul nediscrimindrii ar trebui sa se aplice in
cazul salarizarii la toate nivelurile. Trebuie luate in considerare si
stimulente de alta natura decdt cele financiare, care au un impact
pozitiv asupra familiei, cum ar fi gradinitele pentru ingrijirea copiilor.
Formarea profesionala si continua si instruirea pe tot parcursul
vietii: Formarea profesionald ar trebui sd fmbundtdteascd
,profesionalismul” si sansele de ocupare ale angajatilor.
Intreprinderile trebuie sa ofere mai multe perioade de pregdtire
si stagii de formare, acolo unde acest lucru este fezabil din punct
de vedere economic si social.

Securitatea si sdnatatea in muncd: Discutiile cu angajatii ar trebui
s& promoveze elaborarea de politici si dezvoltarea de programe
avand ca scop abordarea problemelor specifice sectorului.
Restructurarea: Angajatii si reprezentantii lor trebuie sd fie tinuti
la curent in legaturd cu situatia companiei lor si sé fie informati si
consultati privind toate mdsurile de restructurare prevdzute.
Aceasta va permite evitarea sau, cel putin, limitarea oricdror
consecinte negative pentru ocuparea fortei de munca, precum
si deteriorarea relatiei dintre angajator si angajat.

http://osha.europa.eu



Conditii de munca

Munca in hoteluri si restaurante este variatd, insa publicatiile referitoare
la securitate i sandtate se concentreazd mai mult asupra riscurilor pentru
lucratorii din bucatarii si, intr-o masurd mai mica, asupra personalului de
servire. Activitdtile de asistentd, cum ar fi cele de curdtenie si aprovizionare,
sunt rareori prezentate in rapoartele stiintifice. Lucratorii se confruntd, de
asemenea, cu riscuri fizice si psihosociale, inclusiv pericole sociale si
programe prelungite de lucru.

Acest sector oferd conditii de angajare si de munca atipice, ceea ce se
reflectd atat in programul de lucru, cét si in tipurile de contracte. In
general, acest sector cere mai multa flexibilitate in ceea ce priveste
conditiile si programul de lucru. In perioada 1995-2000, a existat o
deteriorare vizibild a conditiilor de muncg, in special in legaturd cu riscurile
psihosociale, conditiile ergonomice, exigentele profesionale, programul
de lucru si autonomia muncii.

Sectorul Horeca se modificd rapid pe masura ce noile tehnologii apar pe
piatd, iar cerintele clientilor se schimba. Factorii care determind aceste
transformari sunt numerosi si variati, incluzand: schimbarile sociologice,
cum ar fi diversificarea familiilor si multiplele roluri pe care le indeplinesc
in prezent oamenii; schimbdrile demografice cauzate de imbdtranirea
populatiei; si schimbdrile economice, cum ar fi fuziunile, restructurarile
si o circulatie mai liberd a fortei de muncd si a resurselor.

Principalele riscuri observate in acest sector de activitate:

= muncd fizicd dificild, caracterizata prin pozitii statice si in picioare
prelungite, transport si ridicare, miscdri repetitive, combinate
adesea cu alte conditii de muncd nefavorabile, cum ar fi proiectarea
necorespunzatoare a postului de lucry;

= expunere la niveluri ridicate de zgomot; circa 29 % din lucrétorii
din acest sector sunt expusi la zgomot si peste 4 % considerd ca
acest lucru le pericliteaza sanatatea ();

= medii de munca in care exista temperaturi inalte sau scazute, in
special combinatia dintre temperaturi ridicate si curenti de aer, usi
deschise, alternarea intre caldurd si umiditate, pe de o parte, sifrig, ca
Tn cazul incaperilor de depozitare a alimentelor, pe de alté parte;

= tdieturi si arsuri;

= Tmpiedicdri, alunecari si caderi cauzate de pardoseli umede si
alunecoase, obstacole si caderi de la indltime;

= substante periculoase, de exemplu, utilizarea curentd a agentilor
de curdtare si a agentilor biologici din alimente.

Cei mai importanti factori de risc psihosociali sunt:

= durata excesiva a timpului de lucru si orare atipice; acest sector
este caracterizat prin programe de lucru prelungite, neregulate si
atipice; 0 mare parte a muncii este efectuata in intervale de timp
Tn care alte persoane nu lucreazd in mod obisnuit;

= dificultdtile privind mentinerea echilibrului dintre viata profesionald
si cea personald, in special avand in vedere caracterul imprevizibil
al programului de lucru, durata prelungitd a zilelor de lucru si lipsa
controlului asupra muncii;

Imbunatatirea Conditiilor de Viata si de Munca (Eurofound) 2007.
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= volumul de munca ridicat si munca sub presiune; circa 75 %
mentioneaza cd trebuie sa lucreze in ritm rapid; 66 % sustin ca
trebuie sa lucreze cu termene stranse; circa 48 % considera ca nu
au timp suficient pentru a termina munca ();

= lipsa posibilitdtii de a influenta propria munca: este frecventd
munca monotona, care nu solicita creativitate si nu implicd decat
un nivel scdzut de initiativa;

= contactatul cu colegii si seful: lipsa sprijinului din partea acestora
poate agrava stresul la locul de muncd; circa 70 % din lucratori se
simt capabili sa solicite ajutor din partea colegilor; doar 53 % din
partea responsabililor ();

= contactul continuu cu clientii, care poate constitui o sursd de stres
sau, mai rdu, de hdrtuire sau chiar de violentd;

= lipsa de formare si instruire; o parte din ocupatii nu necesitd o
instruire formala, ci doar o formare profesionala si experienta
la nivel de baza; lucrdtorii nu sunt intotdeauna bine instruiti
pentru a-si desfasura activitatea, ceea ce poate provoca i mai
mult stres.

Studii de caz

Studiile de caz se concentreazd asupra prevenirii practice a riscurilor la
care sunt expusi lucrdtorii din acest sector. Raportul prezintd 18 actiuni
practice implementate la locul de munca si descrie implicarea, motivele
si obiectivele grupurilor participante. De asemenea, raportul identifica
si evalueaza rezultatele, efectele secundare, factorii de succes si
problemele. Studiile de caz au fost alese pentru a evidentia diferitele
riscuri cu care se confrunta sectorul Horeca si pentru a reflecta diversitatea
mediilor de munca din sector, care nu includ numai restaurantele si
hotelurile, ci si cantinele scolare, cluburile si barurile.

Prevenirea cu succes a riscurilor implica:

= 0 buna evaluare a riscurilor; identificarea prealabild a pericolelor este
esentiald pentru a garanta abordarea corecta a riscurilor,

= implicarea lucratorilor, pentru a asigura identificarea tuturor problemelor
si a obtine sprijinul necesar pentru o bund implementare a masurilor
de prevenire;

= angajamentul din partea conducerii;

= Crearea de parteneriate eficace care sé permitd lansarea de initiative
de mare amploare la nivel regional, national sau sectorial; succesul
acestor proiecte este asigurat prin participarea tuturor pdrtilor
interesate;

= formarea profesionald corespunzdtoare;

= 0 abordare cuprinzétoare, care sa utilizeze diferite tipuri de actiuni, ce
pot conduce la cresterea succesului general al oricdrei masuri
aplicate.

Mai multe informatii privind SSMn sectorul Horeca sunt disponibile la:
http://osha.europa.eu/sector/horeca/

Mai multe informatii privind SSMin sectorul Horeca din Romania sunt
disponibile la: http://www.protectiamuncii.ro/topics/sectors/horeca/

Parent-Thirion, A. et al., Fourth European survey on working conditions (A patra ancheta europeana privind conditiile de muncd), 2005, Fundatia Europeana pentru
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