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Ochrona pracownikéw sektora hotelarskiego i gastronomicznego

| "j Wprowadzenie

Sektor hotelarski i gastro-
nomiczny (Horeca) obej-
muje hotele, bary, puby,
restauracje, podmioty
gospodarcze zapewniaja-
ce obstuge gastrono-
miczng, catering, bary
szybkiej obstugi sprzeda-
jace jedzenie na wynos,
kawiarnie i bistra. Jest to
wazne zrodto nowych
miejsc pracy w sektorze
ustug, a w wypadku wielu
panstwach cztonkow-
skich UE - w catej gospo-
darce. Ten rozwijajacy sie
sektor zatrudnia obecnie ponad 7,8 min oséb w Unii Europejskiej.

Za zgoda Prevent

W niniejszym biuletynie przedstawiono najwazniejsze ustalenia ujete
w sprawozdaniu na temat dziatan w zakresie profilaktyki w sektorze
Horeca. Celem sprawozdania byto ukazanie ogdlnego obrazu
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), identyfikacja dobrej praktyki
i Zbadanie zasadniczych zmian, jakie zachodza w tym sektorze w zakresie
zatrudnienia i procesow ekonomicznych.

Opis sektora

Sektor Horeca obejmuje gtéwnie mate przedsiebiorstwa zatrudniajace
10 lub mniej oséb. Pracownicy tego sektora to ludzie mtodzi: wedtug
europejskich danych statystycznych (UE-25, Eurostat 2005) 48%
pracownikéw ma mniej niz 35 lat, a osoby powyzej 55. roku zycia stanowia
niespetna 10% zatrudnionych, jakkolwiek w wyniku zmian demo-
graficznych liczby te rosna. Kobiety (54% zatrudnionych) sg liczniej
reprezentowane niz mezczyzni. Uwaza sie, ze dla oséb mtodych
i relatywnie niewykwalifikowanych sektor ten jest wiasciwym miejscem
wejscia na rynek pracy. Poziom wyksztatcenia pracownikow jest niski:
40% pracownikdw to osoby stosunkowo stabo wykwalifikowane; tylko
1 pracownik na 10 reprezentuje wyzszy poziom wyksztatcenia. Pomimo
trudnych warunkow pracy w sektorze nie odnotowano wyzszych niz
przecietne wskaznikéw wypadkdw i choréb.

Polityka i praktyki europejskie, krajowe i lokalne

W ostatnich latach prawodawstwo dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy stawafo sie coraz bardziej ztozone. Z uwagi na to, ze 90% wszystkich
przedsiebiorstw w sektorze Horeca to firmy bardzo mate, pracodawcom
czesto brakuje czasu i zasobow, ktore umozliwityby im zrozumienie
i przestrzeganie zasad prawnych dotyczacych sektora. Wydaje sie, ze
w tym sektorze wdrazanie przepiséw prawnych na poziomie
przedsiebiorstwa stanowi powazny problem.

Na poziomie europejskim pracownicy objeci sg dyrektywg ramowa
89/391/EWG. Dyrektywa wymaga od pracodawcow dokonywania oceny
ryzyka i naktada na nich ogdiny obowiazek zapewnienia zdrowia
i bezpieczenstwa wszystkim pracownikom w pracy.

Istnieje kilka uregulowan sformutowanych specjalnie dla sektora Horeca.
Niektore z nich, na przyktad dotyczace analizy zagrozen, krytycznych
punktow kontroli (HACCP), zakazu palenia tytoniu, spowodowaty, ze
instytucje panstwowe i dostawcy ustug zwigzanych z profilaktyka
przyjrzeli sie blizej temu sektorowi. Niekiedy doprowadzito to do
wdrozenia dalszych rozwiazan z zakresu BHP.

W 2004 r. Europejska Federacja Zwigzkéw Zawodowych Przemystu
Spozywczego, Rolnictwa i Turystyki (EFFAT) oraz Hotrec - branzowe
stowarzyszenie hoteli, restauracji i kawiarni w UE i EOG - podpisaty
wspdlny dokument zatytutowany ,Inicjatywa na rzecz zwiekszenia
odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw w sektorze
hotelarskim i gastronomicznym".

Tematy uwzglednione w dokumencie

= Réwne szanse i niedyskryminacja: przedsiebiorstwa powinny
opracowywac wiasng polityke obejmujaca rekrutacje, system
wynagrodzen i awansow, szkolenia i rozwigzywanie umow.

Warunki pracy i organizacja pracy: nalezy zachecac do takich
praktyk, jak podziat zadan (job splitting), ruchomy czas pracy oraz
inne $rodki stuzace promowaniu réwnowagi miedzy praca
i zyciem prywatnym pracownika. Przedsiebiorstwa powinny takze
dazy¢ do zatrudniania w kolejnych sezonach tych samych
pracownikow sezonowych, aby zachowac stabilnosc i ciggtosc.

Uczciwa ptaca: na wszystkich poziomach powinna obowigzywac
zasada niedyskryminacji w zakresie ptacy. Nalezy rozwazyc takie
zachety pozafinansowe, ktére sg ,przyjazne dla rodziny’,
np. opieka dzienna nad dzie¢mi.

Ksztatcenie zawodowe i ustawiczne, uczenie sie przez cate zycie:
szkolenie powinno stuzy¢ profesjonalizacji i zwiekszac¢ mozliwos¢
zatrudnienia pracownikéw. Przedsiebiorstwa powinny oferowac
szersze mozliwosci nauki zawodu i stazy, jesli to wykonalne
z ekonomicznego i spotecznego punktu widzenia.

Zdrowie i bezpieczenstwo: polityke przedsiebiorstwa nalezy
wypracowywac¢ w drodze rozmow z pracownikami, nalezy
réwniez opracowywac programy majace na celu rozwigzanie
probleméw wiasciwych dla tego sektora.

Restrukturyzacja: nalezy zaznajamia¢ pracownikéw i ich
przedstawicieli z sytuacjg przedsiebiorstwa oraz informowac
o wszelkich planowanych przedsiewzieciach restrukturyzacyjnych
i zasiegac ich opinii w tym wzgledzie. Pozwoli to uniknac
negatywnych skutkéw dla zatrudnienia lub przynajmniej je
ograniczyc, jak réwniez pozwoli zapobiec pogorszeniu relacji
miedzy pracodawca i pracownikiem.

http://osha.europa.eu



Warunki pracy

Praca w hotelach i restauracjach ma charakter zréznicowany, natomiast
w publikacjach dotyczacych BHP zwykle kfadzie sie nacisk jedynie na
ryzyko zwigzane z praca w kuchni oraz, w mniejszym zakresie, na problemy
pracownikéw obstugujacych klientow. W opracowaniach naukowych
rzadko omawiane sg takie czynnosci pomocnicze, jak sprzatanie i dostawa
towaréw. Nalezy pamietac, ze pracownicy omawianego sektora maja
rowniez do czynienia z ryzykiem fizycznym i psychospotecznym, w tym
z zagrozeniami spotecznymi i wydtuzonym czasem pracy.

Sektor Horeca oferuje nietypowe zatrudnienie i warunki pracy, co ma
wptyw zarbwno na czas pracy, jak i rodzaj umow. Ogdlnie mowiac, sektor
wymaga wiekszej elastycznosci w zakresie warunkow i czasu pracy.
W latach 1995-2000 nastapito zauwazalne pogorszenie warunkow pracy
- zwtaszcza w kontekscie ryzyka psychospotecznego - na
przyktad warunkdw ergonomicznych, wymagan zawodowych, godzin
pracy i niezaleznosci zawodowe;j.

Sektor Horeca ulega szybkim zmianom - na rynku pojawiaja sie nowe te-
chnologie, zmieniaja sie takze zadania klientéw. Czynniki tej transformadji
(liczne i zroznicowane) to miedzy innymi: zmiany socjologiczne, np.
zréznicowanie gospodarstw domowych i dywersyfikacja funkgji wy-
konywanych obecnie przez ludzi; zmiany demograficzne powodowane
starzeniem sie spoteczenstwa oraz zmiany ekonomiczne, np. fuzje,
restrukturyzacja i swobodny przeptyw sity roboczej i zasobdw.

Najistotniejsze czynniki ryzyka zwigzane z praca w tym sektorze to:

= praca powodujaca obcigzenie fizyczne wynikajace z wydtuzo-
nego czasu pozostawania w pozycji stojacej i nieruchomej,
Z Czynnosci zwigzanych z przenoszeniem i podnoszeniem oraz
z powtarzalnoscig ruchéw; czesto te obcigzenia fizyczne sg
potaczone z innymi niekorzystnymi warunkami pracy, na przy-
ktad z nieodpowiednim rozplanowaniem miejsca pracy,

= narazenie na wysoki poziom hatasu: okofo 29% pracownikdw tego
sektora jest narazone na hatas, a ponad 4% jest zdania, ze zagraza
to ich zdrowiu!,

= gorace lub zimne srodowisko pracy, zwfaszcza jednoczesne
wystepowanie wysokiej temperatury i przeciggow, otwarte drzwi,
praca wykonywana naprzemiennie w warunkach wysokiej
temperatury i wilgotnosci oraz w zimnym srodowisku, takim jak
pomieszczenia chtodnicze,

= rany ciete i oparzenia,

= poslizgniecia, potkniecia i upadki, do ktorych dochodzi wskutek
zwiekszonej wilgotnosci i Sliskich podtég oraz obecnosci
przeszkad, jak réwniez upadki z wysokosci,

= substancje niebezpieczne, na przyktad szeroko stosowane srodki
czystosci, a takze czynniki biologiczne w zywnosci.

Najwazniejsze czynniki ryzyka psychospotecznego to:

= wydtuzony czas pracy i nietypowe godziny pracy; sektor
charakteryzuje sie wydtuzonym czasem pracy w systemie pracy
zmianowej, nieregularnymi i nietypowymi godzinami pracy; zna-
Czna czes¢ pracy jest wykonywana, gdy inni ludzie nie pracuja,

= trudnosci w zachowaniu réwnowagi miedzy praca i zyciem
prywatnym, zwtaszcza z uwagi na nieprzewidywalnos¢ czasu

FACTS 79

pracy, dtugos¢ dnia pracy oraz brak wptywu pracownikéw na
wykonywang prace,

duze obcigzenie praca i presja czasu; okoto 75% pracownikéw
mowi o pracy wykonywanej w bardzo szybkim tempie; 66% musi
dotrzymywac napietych termindw; 48% twierdzi, ze nie daje sie
im dostatecznie duzo czasu na wykonanie pracy’,

niewielki wptyw pracownikow na wykonywana prace:
powszechnym zjawiskiem jest monotonna praca, w ktérej brak
miejsca na kreatywnos¢ i ktora nie wymaga wiele inicjatywy,
kontakty ze wspotpracownikami i przetozonymi: brak wsparcia
moze nasilac stres zwigzany z praca; okoto 70% pracownikow
uwaza, ze moze zwrdécic¢ sie do wspoétpracownikow z prosba
0 pomoc, zaledwie 53% — do przetozonych',

staty kontakt z klientami, ktéry moze by¢ zrodtem stresu lub -
w najgorszym wypadku — prowadzi¢ do molestowania, a nawet
przemocy,

brak przeszkolenia i wyksztatcenia; czes¢ stanowisk nie wymaga
formalnego wyksztatcenia i wystarcza niski poziom przeszkolenia
oraz niewielkie doswiadczenie; ludzie nie zawsze sg odpowiednio
przeszkoleni do wykonywania swojej pracy, co moze powodowac
jeszcze wiekszy stres.

Studia przypadku

Studia przypadku koncentruja sie na praktycznym zapobieganiu ryzyku,
na jakie narazeni sg pracownicy tego sektora. Sprawozdanie zawiera opis
19 praktycznych dziatar na poziomie miejsca pracy, z uwzglednieniem
zaangazowania, motywadji i celéw grup uczestniczacych. Autorzy
sprawozdania takze ustalaja i oceniaja wyniki, skutki uboczne, czynniki
sukcesu i problemy. Wybrane studia przypadku majag pokazac rézne
rodzaje ryzyka wystepujacego w sektorze Horeca, z uwzglednieniem
réznorodnosci srodowiska pracy. Obejmuja one nie tylko hotele
i restauracje, lecz takze stotowki szkolne, kluby i bary.

Skuteczne zapobieganie ryzyku obejmuje takie elementy, jak:

= prawidfowa ocena ryzyka; wczesniejsza identyfikacja zagrozen ma
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia, by przedmiotem dziatar byty
wiasciwe kwestie,

= udziat pracownikow, ktéry ma zapewni¢, by wszystkie kwestie zostaty
zidentyfikowane, i ktéry ma budowac wsparcie konieczne dla
skutecznego wdrozenia $rodkédw zapobiegawczych,

= zaangazowanie kierownictwa,

= skuteczne partnerstwo w celu uruchomienia inicjatyw na szeroka skale
na poziomie regionalnym, krajowym lub sektorowym; aby tego rodzaju
projekty odniosty sukces, konieczny jest aktywny udziat wszystkich
zainteresowanych stron,

= odpowiedni rodzaj szkolenia,

= podejicie kompleksowe —z zastosowaniem réznych rodzajow dziafar - co
moze wzmocnic¢ 0golny sukces wszelkich podejmowanych dziatan.

Wiecej informacji na temat BHP w sektorze Horeca:
http://osha.europa.eu/sector/horeca/

Wiecej informacji na temat BHP w sektorze Horeca w Polsce:
http.//www.ciop.pl

() Parent-Thirion, A.iin, Czwarte europejskie badanie warunkéw pracy, 2005, Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound) 2007.
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