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Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol

Protezzjoni tal-haddiema fil-Lukandi,
ir-Ristoranti u I-Kejtering

Introduzzjoni

Is-settur tal-lukandi, tar-
ristoranti u tal-forniment
ta’ I-ikel (Horeca) ikopri
[-lukandi, il-hwienet tax-
xorb, il-pubs, ir-ristoranti,
il-kejterers b'kuntratt, il-
hwienet lijservu |-ikel ta’
malajr ghal barra, il-
kafeteriji u I-bistros.
Huwa settur importanti
li johloqg ix-xoghol fil-
gasam tas-servizzi u,
ghal hafna Stati Membri
ta' I-UE, fl-ekonomija
b'mod generali. Dan is-
settur li gieghed jikber
attwalment jimpjega
izjed minn 7.8 miljun ruh

Bil-kortezija ta’ Prevent

fl-Unjoni Ewropea.

Din il-folja bil-fatti tipprezenta s-sejbiet principali tar-rapport dwar
il-prevenzjoni fil-Horeca. L-ghan tieghu huwa li jaghti harsa
generali tas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol (OHS),
jidentifika prattika tajba, u jezamina I-bidliet principali fil-gasam
ta' l-impjieg u dawk ekonomidi li geghdin isehhu fis-settur.

Karatteristici tas-settur

Is-settur tal-Horeca huwa kompost principalment minn intraprizi
zghar lijimpjegaw 10 persuni jew angas. lI-forza tax-xoghol tieghu
hija zaghzugha: skond I-istatisti¢i Ewropej (UE-25, Eurostat 2005)
madwar 48 % ghandhom ingas minn 35 sena, u |-persuni ta’ 55
sena u aktar jirrapprezentaw ingas minn 10 % tal-forza tax-xoghol,
ghalkemm in-numri geghdin jizdiedu b'rizultat tat-tibdil
demografiku. [-ghadd ta’ haddiema nisa — 54 % tal-forza tax-
xoghol - huwa akbar minn dak ta’l-irgiel. Is-settur huwa kkunsidrat
bhala post tajjeb ghal persuni zghazagh u dawk relattivament
mhux imharrga biex jidhlu fil-forza tax-xoghol. Il-livell edukattiv
tal-forza tax-xoghol huwa baxx: 40 % ta’ l-impjegati huma
relattivament mhux imharrga; impjegat wiehed biss minn kull
ghaxra ghandu livell gholi ta’ edukazzjoni. Minkejja |-kundizzjonijiet
iebsa tax-xoghol, is-settur m'ghandux rati ta’ incidenti u mard
oghla mill-medja.

Linji politici u prattici Ewropej, nazzjonali u lokali

Fdawn |-ahhar snin, il-legizlazzjoni dwar is-sahha u s-sigurta fuq
il-post tax-xoghol saret dejjem aktar kumplessa. Xi 90 % ta’
l-istabbilimenti kollha tal-Horeca huma zghar hafna, hafna drabi
min ihaddem m’ghandux il-hin u r-rizorsi biex jifhem u jsegwi
I-kwistjonijiet legizlattivi li jaffettwaw is-settur. L-implimentazzjoni
tal-legizlazzjoni fuq livell ta" kumpanija tidher li hija problema
sinifikanti fis-settur.

Fuq livell Ewropew, il-haddiema huma koperti mid-Direttiva Qafas
89/391/KEE. Din titlob li min ihaddem iwettaq evalwazzjonijiet
tar-riskji u timponi obbligu generali fug min ihaddem biex jassigura
s-sahha u s-sigurta ta’ l-impjegati kollha fuq il-post tax-xoghol.

Ftit hemm linji politi¢i fformulati specifikament ghas-settur tal-
Horeca. Xi linji politici, bhall-punt ta" kontroll kritiku ghall-analizi
tal-periklu (HACCP - hazard analysis critical control point) u
l-projbizzjoni tat-tipjip, wasslu sabiex l-istituzzjonijiet ta’ I-Istat u
I-fornituri tas-servizzi ta’ prevenzjoni jharsu aktar mill-grib lejn
is-settur. F'xi kazijiet, dan wassal biex jigu introdotti aktar mizuri
ta’ sahha u sigurta.

FI-2004, il-Federazzjoni Ewropea tat-Trejdjunjins ta’ I-lkel,
Agrikoltura u Turizmu (EFFAT) u |-Hotrec, I-assocjazzjoni
kummercjali tal-lukandi, ristoranti u kafeteriji fl-UE u z-ZEE,
iffirmaw dokument kongunt bit-titlu ‘Inizjattiva sabiex tittejjeb
ir-responsabbilta socjali korporattiva fis-settur ta’ l-ospitalita’.

Suggetti ttrattati mid-dokument

= [-opportunitajiet indags u n-non-diskriminazzjoni:
L-intraprizi ghandhom jizviluppaw linji politici sabiex ikopru
r-reklutagg, il-hlas, il-promozzjoni, it-tahrig u t-tmiem tal-
kuntratt.

= |-kundizzjonijiet tax-xoghol u l-organizzazzjoni tax-xoghol:
Ghandhom jigu inkoraggiti prattici bhal ‘gsim tax-xoghol'
hin flessibbli u mizuri ohra biex jippromwovu I-bilan¢ bejn
ix-xoghol u I-hajja. L=intraprizi ghandhom ifittxu wkoll i
jimpjegaw mill-gdid haddiema stagjonali minn stagun
ghall-iehor biex izommu l-istabilita u I-kontinwita.

= Hlas gust: l-principju ta’ non-diskriminazzjoni ghandu
japplika ghall-hlas f'kull livell. Ghandhom jigu kkunsidrati
in¢entivi mhux finanzjarji b'impatt ‘favur il-familja’, bhal
¢entri li jiehdu hsieb it-tfal matul il-gurnata.

= [t-tahrig professjonali u kontinwu, it-taghlim tul il-hajja: It-
tahrig ghandu jkabbar il-professjonalizmu’ u l-impjegabilita
tal-haddiema. L-intraprizi ghandhom joffru aktar
apprendistati u korsijiet ta' tahrig fejn dan ikun
ekonomikament u soc¢jalment vijabbli.

= |s-sahha u s-sigurta: Il-linji politi¢ci ghandhom jitfasslu
b'diskussjoni ma’ l-impjegati u ghandhom jigu zviluppati
programmi mmirati sabiex jindirizzaw problemi li huma
specifici ghas-settur.

= |r-ristrutturazzjoni: Limpjegati u r-rapprezentanti taghhom
ghandhom jinzammu mgharrfa dwar is-sitwazzjoni tal-
kumpanija taghhom, u jigu infurmati u kkonsultati dwar
kwalunkwe ezercizzju ppjanat ta’ ristrutturazzjoni. Dan
jevita jew talangas jillimita kwalunkwe konsegwenza ghall-
impjieg u jevita kwalunkwe thassir tar-relazzjoni bejn min
ihaddem u l-impjegati.

http://osha.europa.eu



Il-kundizzjonijiet tax-xoghol

Ix-xoghol fil-lukandi u r-ristoranti huwa varjat, izda
d-dokumentazzjoni dwar is-sahha u s-sigurta tiffoka fuq ir-riskji
tal-hidma fil-k¢ejjen u, f'mizura anqgas, fuq il-wejters. L-attivitajiet
ta’ sostenn bhat-tindif u I-forniment ta’ prodotti rari huma
rrapprezentati f'rapporti xjentifici. ll-haddiema jiffaccjaw ukoll riskji

Is-settur joffri impjieg u kundizzjonijiet tax-xoghol atipici, li huwa
rifless kemm fil-hin tax-xoghol kif ukoll fit-tip ta’ kuntratti. Bmod
generali, dan is-settur jitlob aktar flessibbilta fil-kundizzjonijiet u
[-hin tax-xoghol. Kien hemm deterjorament notevoli fil-
kundizzjonijiet tax-xoghol mill-1995 sa |-2000, spedjalment f'dak
li ghandu xjagsam ma’ riskji psiko-soc¢jali bhall-kundizzjonijiet
ergonomici, I-esigenzi tax-xoghol, is-sighat tax-xoghol u
l-awtonomija fix-xoghol.

Is-settur tal-Horeca gieghed jitbiddel b'pass mghaggel hekk kif
dehlin teknologiji godda fis-suq u jinbidlu t-talbiet tal-konsumatur.
II-fatturi wara din it-trasformazzjoni huma bosta u varjati, fosthom:
bidliet so¢jologici bhad-diversifikazzjoni tad-djar u d-diversi rwoli
li n-nies jagdu llum il-gurnata; bidliet demografici hekk kif is-
socjeta tixjieh; u bidliet ekonomici bhall-inkorporazzjonijiet
(mergers), ir-ristrutturazzjoni u moviment aktar liberu tal-haddiema
U I-rizorsi.

L-aktar riskji sinifikanti tax-xoghol fis-settur huma:

= xoghol fizikament iebes li jinvolvi pozizzjonijiet bilwieqgfa
u statici fit-tul, garr u rfigh u movimenti ripetittivi, sikwit
ikkombinati ma’ kundizzjonijiet tax-xoghol ohra mhux
favorevoli bhat-tgassim hazin tal-post tax-xoghol;

= esponiment ghal livelli gholjin ta’ hsejjes; xi 29 % tal-
haddiema fis-settur huma esposti ghall-istorbju u aktar
minn 4 % ihossu li dan ipoggi s-sahiha taghhom f'riskju ();

= ambjenti tax-xoghol shan jew keshin, specjalment it-tahlita
ta' temperaturi gholjin ma’ kurrenti, bibien miftuha, alternar
bejn xoghol f'’kundizzjonijiet shan u umdi u ambjenti keshin
bhall-kmamar tal-hazna;

= gatghat u hrug;

= tfixkil, Zelgiet u wagghat ikkawzati minn pavimenti mxarrba
u jizolqu, ostakli u wagghat minn gholi;

= sustanzi perikoluzi, per ezempju l-uzu mifrux ta’ agenti
tat-tindif u agenti bijologici fl-ikel.

L-aktar fatturi ta’ riskju psiko-socjali importanti huma:

= is-sighat twal u mhux standard tax-xoghol; is-settur huwa
kkaratterizzat minn xiftijiet twal, sighat tax-xoghol irregolari
mhux normali; hafna mix-xoghol isir meta nies ohra ma
jkunux ix-xoghol;

= id-diffikultajiet biex izzomm bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja,
specjalment minhabba n-nuqqas ta’ prevedibilita tal-hin
tax-xoghol, it-tul tal-granet tax-xoghol u n-nugqas ta’
kontroll fug ix-xoghol;

(") Parent-Thirion, A. et al., Fourth European survey on working conditions, 2005, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions — Ir-Raba’
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= [-ammont kbir ta’ xoghol u I-pressjoni tal-hin; xi 75 %
isemmu li jahdmu britmu mghaggel; 66 % iridu jahdmu
ma’ skadenzi stretti; xi 48 % jghidu li m'ghandhomx hin
bizzejjed biex ilestu x-xoghol ();

= ftit kontroll fug ix-xoghol: ix-xoghol monotonu Ii huwa
nieges mill-kreattivita u li ftit jehtieq inizjattiva huwa mifrux
hafna;

= il-kuntatt mal-kollegi u I-kok: in-nuggas ta’ appogg jista’
jiggrava t-tensjoni tax-xoghol; xi 70 % tal-forza tax-xoghol
ihossu i jistghu jitolbu l-appogg mill-kollegi; 53 % biss
minghand is-supervizuri ();

= il-kuntatt kontinwu mal-klijenti, lijista’ jkun sors ta’ tensjoni
jew, fl-aghar kazijiet, iwassal ghal abbuz jew sahansitra
vjolenza;

= in-nuqggas ta’ tahrig u edukazzjoni: partijiet mill-impjiegi
ma jehtiegu ebda edukazzjoni formali u ghandhom bzonn
biss ta’ livell baxx ta’ tahrig u esperjenza; l-individwi mhux
dejjem ikunu mharrga sewwa biex jaghmlu x-xoghol
taghhom, li jista’ jwassal ghal aktar tensjoni.

Studji tal-kazijiet

L-istudji tal-kazijiet jiffukaw fuq il-prevenzjoni prattika tar-riskji
ghall-haddiema f'dan is-settur. Ir-rapport jipprovdi deskrizzjonijiet
ta' 18-il azzjoni prattika fuqg il-post tax-xoghol, li jiddeskrivu
l-involviment, il-motivi u I-ghanijiet tal-gruppi partecipanti. Huwa
jidentifika u jevalwa wkoll ir-rizultati, l-effetti sekondarji, il-fatturi
ta' success u l-problemi. L-istudji tal-kaz intghazlu sabiex juru r-riskji
differenti li gieghed jittratta s-settur tal-Horeca u biex jirriflettu
l-varjeta ta’ l-ambjenti tax-xoghol. Dan jinkludi mhux biss ir-
ristoranti u I-lukandi, izda wkoll il-kantins ta' I-iskejjel, il-kazini u
I-Rwienet tax-xorb.

Prevenzjoni tar-riskji ta’ success tinvolvi:

= evalwazzjoni tajba tar-riskji; l-identifikazzjoni minn gabel tal-
perikli hija essenzjali sabiex jigi zgurat li jkunu geghdin jigu
indirizzati I-kwistjonijiet korretti;

= |-involviment tal-haddiema sabiex ikun zgurat li I-kwistjonijiet
kollha jigu identifikati u li jinholoq l-appogg mehtieg ghall-
implimentazzjoni b'sucéess tal-mizuri ta' prevenzjoni;

= |-impenn tal-manigment;

= shubijiet ta' success biex jigu varati inizjattivi kbar fuq skala
regjonali, nazzjonali jew settorali; biex ikun Zgurat is-sucéess ta'
dawn it-tipi ta' progetti, jehtied li jigu involuti I-partijiet kollha
interessati;

= jt-tahrig adattat;

= approcc inklussiv li juza tipi differenti ta” azzjoni, i jista’ jzid is-
success globali ta” kwalunkwe azzjoni i tittiehed.

Aktar informazzjoni dwar |I-OHS fis-settur tal-Horeca tinsab
fuq: http://osha.europa.eu/sector/horeca/

Aktar informazzjoni dwar |-OHS fis-settur tal-Horeca f'Malta
tinsab fuq, http://www.ohsa.org.mt/

Stharrig Ewropew dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol, 2005, Fondazzjoni Ewropea ghat-Titjib tal-Kundizzjonijiet tal-Hajja u x-Xoghol (Eurofound) 2007.

Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol
Gran Via, 33, E-48009 Bilbao
Tel. (+34) 94 479 43 60, fax (+34) 94 479 43 83
E-mail: information@osha.europa.eu

Traduzzjoni pprovduta mic-Centru ta’ Traduzzjoni (CdT, il-Lussemburgu), ibbazata fug test originali bl-Ingliz.
http://osha.europa.eu
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