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Eiropas Darba

drosibas

un veselibas aizsardzibas agentira

Viesnicu, restoranu un sabiedriskas édinasanas nozares
darbinieku aizsardziba

levads

Viesnicu, restoranu un
sabiedriskas édinasanas
(HORECA) nozare aptver
viesnicas, barus, krogus,
restoranus, sabiedriskas
édinasanas iestades,
restoranus ar atri
pagatavojamu édienu
pardosanu promnesanai,
kafejnicas un bistro. Si
nozareir svarigs darbavietu
avots pakalpojumu nozaré
un daudzas ES dalibvalstis
ar’ tautsaimnieciba
kopuma. Eiropas Savieniba
$aja augosaja nozaré
paslaik ir nodarbinati vairak neka 7,8 miljoni cilvéku.

Fotografija publicéta ar Prevent atlauju

Saja faktu lapa ir izklastiti HORECA nozares risku novérsanas zinojuma
svarigakie atzinumi. Zinojuma mérkis bija sniegt parskatu par darba
drosibu un veselibas aizsardzibu (DDVA) $aja nozaré, apzinat labu praksi
un analizét svarigakas nozaré notiekosas nodarbinatibas un ekonomiskas
parmainas.

Nozares raksturojums

HORECA nozari veido galvenokart mazi uznémumi, kuros parasti
nestrada vairak par 10 cilvékiem. So uznémumu darbinieki ir gados jauni:
saskana ar Eiropas statistikas datiem (ES 25, Eurostat 2005) aptuveni 48 %
stradajoso ir jaunaki par 35 gadiem, bet darbinieku skaits vecuma grupa
no 55 gadiem nesasniedz pat 10 % no stradajoso kopskaita, lai gan
demografisko parmainu ietekmé tas turpina pieaugt. Sieviesu skaits —
54 % no stradajodo kopskaita — parsniedz viriedu skaitu. So nozari
uzskata par labu darba dzives saksanas iespéju gados jauniem cilvekiem
ar salidzino$i mazam darba iemanam. Darba néméju izglitibas limenis
ir zems — 40 % nodarbinato ir relativi nekvalificéti; tikai vienam
darbiniekam no desmit ir augsts izglitibas limenis. Lai gan darba apstakli
ir saspringti, negadijumu skaits un slimibu izplatiba $aja nozaré
neparsniedz vidéjo limeni.

Eiropas, valsts un vietéja politika un prakse

P&déjos gados darba drodibas un veselibas aizsardzibas tiesiskais
reguléjums ir kluvis arvien sarezgitaks. Ta ka 90 % visu HORECA
uznémumu ir loti mazi, darba devéjiem nereti trakst laika un lidzek|u,
lai censtos izprast visus ar nozares tiesisko reguléjumu saistitos
jautajumus un sekot tiem lidzi. Izskatas, ka tiesibu aktu Tstenosana
uznémumu liment ir nopietna Sis nozares probléma.

Eiropas limeni stradajosos aizsarga Pamatdirektiva 89/391/EEK. Si
direktiva darba devéjiem liek veikt risku novértéjumu un nosaka, ka
viens no darba devéju galvenajiem pienakumiem ir gadat par ikviena
darbinieka veselibas aizsardzibu un darba drodibu.

Ir pienemti ar dazi politiski pasakumi, kas attiecas tiesi uz HORECA nozari.
DaZi no Siem pasakumiem, piemeéram, riska analize un kritisko kontroles
punktu noteiksana (HACCP) un smékésanas aizliegums, ir likusi valsts
institdcijam un risku novérsanas pakalpojumu sniedzéjiem ciesak
pievérsties $ai nozarei. Dazos gadijumos $i interese ir vainagojusies ar
papildu darba drosibas un veselibas aizsardzibas pasakumu ieviesanu.

Eiropas Partikas, lauksaimniecibas un tdrisma arodbiedribu
federacija (EFFAT) un ES un EEZ viesnicu, restoranu un kafejnicu
nozares apvieniba (HOTREC) 2004. gada parakstija kopigu
dokumentu “Viesmilibas nozares korporativas socialas atbildibas
uzlabosanas iniciativa”.

Dokumenta aplukotas témas

= Vienlidzigas iespéjas un diskriminacijas novéersana. Uznémumiem
vajadzetu izstradat politiku, kas aptver pienemsanu darba,
samaksu, paaugstinasanu amata, macibas un ligumu lausanu.

= Darba apstak|i un darba organizacija. Lai sekmétu darba un
privatas dzives lidzsvaru, vajadzétu atbalstit, pieméram, “darba
dalisanu’, elastiga darbalaika ieviesanu un citus pasakumus. Lai
saglabatu stabilitati un nepartrauktibu, uznémumiem nakamajas
sezonas vajadzétu censties pienemt darba iepriekséjas sezonas
darbiniekus.

= Godigs atalgojums. Attieciba uz atalgojumu visos limenos
vajadzétu ievérot nediskriminacijas principu. Uznémumiem
vajadzétu apsvert iespéju ieviest ‘gimeném draudzigus”
nefinansu stimulus, pieméram, bérnu dienas aprdpi.

= Arodmacibas, nepartrauktas macibas un mazizglitiba. Macibam
vajadzétu uzlabot darba néméju “profesionalizaciju” un
nodarbinamibu. Ja vien tas ir ekonomiski un sociali iespéjams,
uznémumiem vajadzétu piedavat vairak macek|u prakses un
stazésanas iespéju.

= Veselibas aizsardziba un darba drosiba. Uznémumiem vajadzétu
izstradat $is jomas politiku, apspriezoties ar darbiniekiem, un
sagatavot programmas ar mérki noverst nozarei raksturigas
problémas.

= Pérstrukturizacija. Darbiniekiem un to parstavjiem vajadzétu bat
skaidriba par uznémuma situaciju, vinus vajadzétu informét par
paredzétiem parstrukturizacijas pasakumiem, noskaidrojot ari
vinu viedokli. Tadéjadi bds iespéjams novérst vai vismaz ierobezot
ar nodarbinatibu saistitas negativas sekas un izvairities no darba
devéju un darba néméju attiecibu sabojasanas.

http://osha.europa.eu



Darba apstakli

Darba apstakli viesnicas un restoranos ir dazadi, tomeér darba drosibai
un veselibas aizsardzibai veltitaja literatlra uzmaniba ir pieversta
galvenokart riskiem, ar ko saskaras virtuves stradnieki, un mazaka méra
ari riskiem, kas apdraud viesmilus. Paligdarbi, pieméram, uzkop$anas
darbi un precu piegade zinatniskos zinojumos ir apltkoti reti. Darbinieki
saskaras ar ar fiziskiem un psihosocialiem riskiem, ieskaitot socialus
apdraudéjumus un ilgas darba stundas.

Nozari raksturo netipiski nodarbinatibas un darba apstakli — par to
liecina gan stradajoso darbalaiks, gan darba ligumi. Kopuma nozaré
vajadzétu ieviest elastigakus darba apstaklus un darbalaiku. Laikposma
no 1995. lidz 2000. gadam darba apstakli nozaré ievérojami
pasliktinajas, jo Tpasi pieauga psihosociali riski, kas bija saistiti ar

ergonomiskajiem apstakliem, darba prasibam, darba stundam un
patstavibu darba.

Tirg ienakot jaunam tehnologijam un mainoties klientu prasibam,
HORECA nozare strauji mainas. Sis parmainas rosina daudzi un dazadi
faktori, piemeéram: sociologiskas parmainas, tadas ka majsaimniecibu
diversifikacija un daudzas lomas, kuras cilvékiem musdienas nakas
iejusties; demografiskas parmainas saistiba ar sabiedribas
novecosanos; ekonomiskas parmainas, pieméram, uznémumu
apvienosanas un parstrukturizacija un brivaka darbaspéka un resursu

kustiba.

Galvenie riski, kas apdraud $aja nozaré stradajosos, ir sadi:

= fiziski saspringts darbs, kam raksturiga ilga atrasanas stavus un
nekustigas pozas, smagumu nesana un cilasana un atkartotas
kustibas, ko biezi papildina citi nelabvéligi darba apstakli,
piemeéram, nepiemérots darbavietas iekartojums;

= liels troksnis; troksnim ir paklauti aptuveni 29 % $aja nozaré
stradajosie, un vairak neka 4 % uzskata, ka troksnis apdraud vinu
veselibu ();

= karsts vai auksts darba vides mikroklimats, jo Tpasi augsta
temperatdra kombinacija ar caurvéju, atvertam durvim, darbs
siltuma un mitruma, kas mijas ar darbu aukstuma, piemeéram,
noliktavu telpas;

= risks sagriezties un apdedzinaties;

= risks paklupt, paslidét un pakrist uz slapjas un slidenas gridas,
skérsli un risks krist no augstuma;

= bistamas vielas, pieméram, tirisanas lidzeklu bieza lietoSana un
biologisku lidzeklu izmantosana partika.

Svarigakie psihosocialie riska faktori ir $adi:

= ilgas un nestandarta darba stundas; nozarei raksturigas garas
mainas, neregularas un neparastas darba stundas; daudzi nozares
darbinieki strada, kad paréjie cilveki atpusas;

FACTS 79

= grUtibas saglabat darba un privatas dzives lidzsvaru, jo Tpasi
ieprieks neparedzama darbalaika un garo darbadienu dél, un
tadé|, ka darbiniekiem nav kontroles par darbu;

= liela darba slodze un laika deficits; aptuveni 75 % stradajoso ir spiesti
stradat strauja tempa; 66 % jaievéero saspringti termini; aptuveni
48% apgalvo, ka viniem nepietiek laika, lai paveiktu darbu (';

= nepietiekama kontrole par darbu: biezi nakas veikt vienmulu
darbu, kas nav radoss un no darbinieka neprasa gandriz nekadu
iniciativu;

= attiecibas ar kolégiem un vadibu: atbalsta trakums var radit vél
lielaku ar darbu saistitu stresu; aptuveni 70 % no stradajoso
kopskaita nebaidas vérsties péc palidzibas pie kolegiem, bet tikai
53 % uzdroSinas uzrunat vaditajus ();

= nepartraukta saskarsme ar klientiem — ta var radit stresu, bet
sliktakaja gadijuma draud ar aizskarsanu un pat vardarbibu;

= madibu un izglitibas trikums; dazu darbu veicéjiem netiek prasita
oficiala izglitiba, viniem nav jabat pasi apmacitiem un ar pieredzi;
darbam nepietiekama kompetence var bat papildu stresa avots.

Piemeru analize

Pieméru analizé galvena uzmaniba ir pievéersta praktiskai to risku
novérsanai, ar kuriem saskaras sis nozares darbinieki. Zinojuma ir minéti
18 praktiskas ricibas pieméri darbavietu [imeni, aprakstot dalibnieku
grupu iesaisti, motivus un mérkus. Ir aprakstiti un novertéti arf rezultati,
blakusefekti, veiksmes faktori un problémas. Pieméri ir izvéléti, lai
paraditu dazados riskus, ar ko nakas saskarties HORECA nozaré, un lai
aprakstitu dazadas darba vides. Seit ietilpst ne vien restorani un viesnicas,
bet art skolu édnicas, klubi un bari.

Veiksmiga risku novérsana nozimé:

= rQpigu risku novértésanu; apdraudéjumu iepriekséja apzinasana ir
butiska, lai nodrosinatu, ka tiks risinatas Tstas problémas;

= darbinieku iesaistisanu, lai nodrosinatu, ka tiek apzinatas visas
problémas, un varétu mobilizét novérsanas pasakumu sekmigai
istenosanai vajadzigo atbalstuy;

= vadibas atbalstu;

= veiksmigas partneribas, lai varétu sakt liela méroga iniciativas
regionala, valsts vai nozares limeni; lai nodrosinatu sadu projektu
panakumus, ir jaiesaista visas ieinteresétas puses;

= pareizu apmaciby;

= jesaistodu nostaju, izmantojot dazadus pasakumus, kas var palielinat
jebkuras praktiskas ricibas kopigos panakumus.

Plasaka informacija par DDVA HORECA nozaré ir pieejama interneta
adresé http://osha.europa.eu/sector/horeca/.

Plasaka informacija par DDVA HORECA nozaré Latvija:
http://www.osha.lv.

(") Parent-Thirion, A. u.c. Ceturtais Eiropas darba apstak|u apsekojums, 2005. g. Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlabosanas fonds (Eurofound), 2007.
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