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Viesbudiy, restorany ir viesojo maitinimo
jstaigy darbuotojy apsauga

Jvadas

r

Viesbuciy, restorany ir
vie$ojo maitinimo jstai-
gy (Horeca) sektoriy su-
daro viesbuciai, barai,
smuklés, restoranai, sam-
domi maisto tiekéjai,
greito maisto issinestinai
jstaigos, kavinés ir uzei-
gos. Si paslaugy sekto-
riaus dalis, sukurianti
daug darbo viety, yra
svarbi visai daugelio ES
valstybiy ekonomikai.
Siuo metu visoje ES Sia-
me auganciame sekto-
rivje dirba daugiau kaip
7,8 milijono Zmoniu.

Prevent maloniu sutikimu

Siame biuletenyje pateikiami pagrindiniai parengtos prevencijos
viesbuciuose, restoranuose ir vieSojo maitinimo jstaigose ataskaitos
duomenys. Joje yra apZvelgiami Sio sektoriaus darbuotojy saugos
ir sveikatos (DSS) klausimai, pateikti geros praktikos pavyzdziai ir
aptarti Siame sektoriuje vykstantys pagrindiniai uzimtumo ir
ekonominiai pokyciai.

Sektoriaus ypatumai

VieSbuciy, restorany ir vieSojo maitinimo jstaigy sektoriuje
daugiausia yra mazy jmoniy, kuriose dirba 10 ar net maziau
darbuotojy. Darbuotojai jauni: Europos statistikos duomenimis
(ES-25, Eurostatas 2005) apie 48 proc. darbuotojy yra jaunesni nei
35 mety; 55 mety ir vyresni darbuotojai sudaro maziau kaip
10 proc. visos darbo jégos, nors dél demografiniy pokyciy jy
skaicius didéja. Moterys sudaro 54 proc. darbo jégos, t.y. motery
¢ia dirba daugiau nei vyry. Manoma, kad $is sektorius — gana
tinkama vieta jauniems ir palyginti maziau kvalifikuotiems
7monéms pradéti darbo karjera. Darbuotojy issilavinimo lygis
Zemas: 40 proc. darbuotojy kvalifikacija yra palyginti Zema - tik
vienas is desimties turi aukstajj issilavinima. Nepaisant sunkiy
darbo salygy, nelaimingy atsitikimy ir ligy statistika Siame
sektoriuje nevirdija vidutinio lygio.

Europos, nacionaliné ir vietiné politika bei praktika

Pastaraisiais metais darbuotojy sauga ir sveikatg reglamentuojantys
jstatymai tampa vis sudétingesni. Kadangi 90 proc. visy $io
sektoriaus jmoniy yra labai maZos, darbdaviams daZnai triksta
laiko ir iStekliy jsigilinti | teisinius Siam sektoriui aktualius klausimus
ir jais vadovautis. Todél ¢ia teisyno reikalavimy taikymas jmoniy
lygmeniu yra didelé problema.

Europos mastu darbuotojams taikoma bendroji Direktyva 89/391/
EEB. Joje reikalaujama, kad darbdaviai atlikty rizikos vertinimus ir
vykdyty savo bendrg prievole uztikrinti visy darbuotojy sveikata
bei sauga darbe.

Yra tik keletas specialiy politiniy sprendimy, skirty specialiai
viesbuciy, restorany ir viesojo maitinimo jstaigy sektoriui. Tokie
politiniai sprendimai, kaip antai rizikos veiksniy analizé ir svarbus
valdymo taskai (RVASVT) bei draudimas rakyti tam tikrose vietose,
paskatino valstybés institucijas ir prevencijos paslaugy teikéjus
atidziau pazvelgti j §j sektoriy. Kai kuriais atvejais pradéta taikyti
naujas saugos ir sveikatos priemones.

2004 m. Europos maisto, Zemeés Ukio ir turizmo profesiniy
sajungy federacija (EFFAT) ir HOTREC, ES ir EEE viesbuciy,
restorany ir kaviniy asociacija, pasirasé bendra dokumenta
,Svetingumo paslaugy sektoriaus jmoniy socialinés
atsakomybes ugdymo iniciatyva“.

Dokumento temos

= Lygios galimybés ir nediskriminavimas. Jmonése turi bati
sukurta darbuotojy samdymo, darbo uzmokescio, mokymo
ir sutarciy nutraukimo politika.

= Darbo salygos ir darbo organizavimas. Reikia skatinti taikyti
tokias praktines priemones kaip ,darbo padalijimas”,
lankstus darbo laikas ir kitas priemones, padedancias derinti
darba ir asmeninj gyvenima. Noredamos uztikrinti stabiluma
ir testinuma, jmonés turi stengtis samdyti tuos pacius
sezoninius darbuotojus.

= Deramas darbo uzmokestis. Nediskriminavimo principu
reikia vadovautis sprendziant dél visy darbo uzmokescio
aspekty. Vertéty apsvarstyti nefinansines iniciatyvas,
kuriomis baty atsizvelgiama j Seimos reikalus, pavyzdZiui,
vaiky priezilrg dienos metu.

= Profesinis ir testinis mokymas bei mokymasis visg gyvenima.
Mokymas turi padéti ugdyti darbuotojy profesionaluma ir
jsidarbinimo gebéjimus. Esant ekonominéms ir socialinéms
galimybéms, jmonés turi priimti daugiau mokiniy ir
stazuotojy.

= Sveikatair sauga. Politika ir programos, kuriose sprendziamos
atitinkamam sektoriui badingos problemos, turi gimti
diskusijose su darbuotojais.

= Pertvarka. Darbuotojai ir jy atstovai turi bati informuojami
apie padétj ju jmoneje; su jais turi bati tariamasi del
planuojamy pertvarkos veiksmuy. Taip bity galima isvengti
arba bent sumazinti neigiamas pasekmes uzimtumui ir
islaikyti gerus darbdavio bei darbuotojy santykius.

http://osha.europa.eu



Darbo salygos

Darbas viesbuciuose ir restoranuose jvairus, taciau saugai ir
sveikatai skirtoje literattroje daugiausia démesio skiriama virtuves
darbuotojy ir Siek tiek maziau padaveéjy darbo rizikai. Apie
pagalbinius darbus, kaip antai valymg ir prekiy tiekima, moksliniuose
pranesimuose uzsimenama retai. Darbuotojai taip pat susiduria
su fiziniais bei psichosocialiniais rizikos veiksniais, jskaitant
socialinius pavojus irilgas darbo valandas.

UZimtumas ir darbo salygos Siame sektoriuje néra jprastos; tai rodo
darbo valandos ir darbo sutarciy pobudis. Apskritai, darbo salygos
ir darbo valandos Siame sektoriuje privalo bti lankstesnés. 1995—
2000 m. darbo salygos ¢ia buvo pastebimai pablogéjusios, ypac
tokiy psichosocialiniy rizikos veiksniy atzvilgiu kaip ergonomika,
darbo krivis, darbo valandos ir darbo savarankiskumas.

Rinkoje pradéjus naudoti naujas technologijas ir keiciantis klienty
reikalavimames, viesbuciy, restorany ir viesojo maitinimo jstaigy
sektorius taip pat sparciai keiciasi. Tokius pokycius skatinantys
veiksniai labai jvairGs, pavyzdziui: socialiniai pokyciai, kaip antai
didesné seimos Ukiy jvairove ir tai, kad Siais laikais Zmonés atlieka
daug jvairiy funkciju; demografiniai pokyciai, susije su visuomenés
senégjimu, ir ekonominiai poky¢iai, kaip antai jmoniy susijungimas,
pertvarka ir laisvesnis darbuotojy bei istekliy judéjimas.

Svarbiausi rizikos veiksniai Siame sektoriuje yra Sie:

= fiziskai sunkus darbas, kuriam badinga ilgas stovéjimas ir
nekintama kano padétis, kroviniy nesimas ir kélimas,
monotoniski judesiai, ir visa tai daznai susije su kitomis
nepalankiomis darbo sglygomis, tokiomis kaip prastas
darbo vietos suprojektavimas;

= didelis triuksmas; apie 29 proc. sektoriaus darbuotojy dirba
triukSmingoje aplinkoje, o daugiau kaip 4 proc. mano, kad
tai kelia pavojy jy sveikatai (');

= darbas karsStyje arba 3altyje, ypac¢ kai esant aukstai
temperatdrai atidaromos durys ir susidaro skersvéjai; taip
pat darbas tai Siltoje ir drégnoje, tai Saltoje patalpoje,
pavyzdziui, sandélyje;

= jsipjovimai ir nudegimai;

= paslydimai ir pargriuvimai ant Slapiy ir slidziy grindy,
uzkliuvimas uz jvairiy kliuviniy, kritimas is aukscio;

= pavojingos medziagos, pavyzdziui, placiai naudojami
valikliai ir j maista dedamos biologinés medziagos.

Svarbiausi psichosocialiniai rizikos veiksniai yra Sie:

= ilgos ir nejprastos darbo valandos; sektoriui bidingos ilgos
pamainos, nereguliarios ir nejprastos darbo valandos; daug
darbo atliekama tokiu metu, kai kiti Zmonés yra ne darbe;

= sunku derinti darba su asmeniniu gyvenimu, ypac dél
nenuspéjamo darbo laiko, darbo dienos trukmeés ir
negaléjimo paciam darbuotojui reguliuoti savo darbg;

= didelis darbo kravis ir neiSvengiamas skubéjimas; apie
75 proc. darbuotojy nurodo dirbantys labai greitu tempu;
66 proc. darbg privalo atlikti iki grieztai nustatyto termino;
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apie 48 proc. prisipazjsta, kad jiems traksta laiko darbui
atlikti ();

= mazos galimybés kontroliuoti savo darba: daznai reikia
atlikti monotoniska darba, kuriam nereikia jokio karybiskumo
ir kuris reikalauja mazai iniciatyvos;

= bendravimas su kolegomis ir vyriausiuoju viréju: palaikymo
stoka gali padidinti darbo jtampg; apie 70 proc. darbuotojy
mano, kad gali prasyti kolegy paramos ir tik 53 proc. -
tiesioginiy virSininky paramos ();

= nuolatinis bendravimas su klientais: tai gali bati jtampos
saltinis, o blogiausiu atveju i$ klienty galima patirti
priekabiavimg ir net smurtg;

= pasirengimo ir issilavinimo stoka; kai kuriems darbams
Siame sektoriuje nereikalingas formalus issilavinimas,
uztenka nedidelio pasirengimo ir patirties; taciau Zzmonés
ne visuomet moka atlikti savo darbg, ir tai gali dar labiau
didinti jtampa.

Konkreciy atvejy tyrimai

Tiriant konkrecius atvejus, daugiausia démesio skiriama praktinéms

rizikos prevencijos priemonéms. Ataskaitoje aprasoma 18 praktiniy

veiksmy darbovieciy lygmeniu, apibtdinant dalyvaujanciy grupiy

aktyvuma, motyvus ir rezultatus. Joje taip pat nurodomi ir

vertinami tokiy priemoniy rezultatai, pasalinis poveikis, sékmés

veiksniai ir problemos. Konkret(s atvejai pasirinkti, siekiant

parodyti, su kokiais jvairiais rizikos veiksniais susiduriama viesbuciy,

restorany ir viesojo maitinimo jstaigy sektoriuje, ir kokia jvairi bdna

darbo aplinka. Kalbama ne tik apie restoranus ir vieSbucius, bet ir

apie mokykly valgyklas, klubus ir barus.

Kad rizikos prevencija bdty sékminga:

= reikia gerai jvertinti rizika; labai svarbu i$ anksto numatyti
pavojus, kad bty sprendziamos tos problemos, kurias reikia
spresti;

= bUtina, kad dalyvauty darbuotojai, nes taip baty jvardyti visi
svarbUs klausimai ir sékmingai jgyvendintos prevencijos
priemoneés, kadangi jas remty patys darbuotojai;

= bUtinas ryztingas vadovybés palaikymas;

= reikia sekmingai veikianciy partnerysciy, kurios imtysi plataus
masto iniciatyvy regioniniu, nacionaliniu ir sektoriniu lygmeniu;
kad tokie projektai bty sékmingi, butina, kad juose dalyvauty
visi suinteresuoti asmenys;

= bUtinas tinkamas mokymas;

= reikia jvairiomis priemonémis jtraukti visus, nes nuo to priklauso
bendra bet kurios priemonés sekmé.

Daugiau informacijos apie DSS viesbuciy, restorany ir viesojo
maitinimo jstaigy sektoriuje pateikta tinklalapyje: http://osha.
europa.eu/sector/horeca/

Daugiau informacijos apie DSS Lietuvos viesbuciy, restorany
ir viedojo maitinimo jstaigy sektoriuje pateikta tinklalapyje: http://
lt.osha.europa.eu

(") Parent-Thirion, A. et al.,, Ketvirtasis Europos darbo sglygy tyrimas, 2005 m., Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas (Eurofound) 2007 m.
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