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Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tydturvallisuus

Johdanto

Hotelli-, ravintola- ja
catering-alalla (horeca)
toimii hotelleja, baareja,
pubeja, ravintoloita,
sopimusruokailuyrityksia,
pikaruokaravintoloita,
noutoruokapaikkoja,
kahviloita ja bistroja. Ala
on merkittava tyollistaja
palvelualalla ja monissa
Euroopan wunionin
jasenvaltioissa térkea
koko talouden kannalta.
Tama kasvava ala
tyollistaa talla hetkelld yli
7,8 miljoonaa henkilda
Euroopan unionissa.

Turvallisesti mutta kohteliaasti

Tassd tiedotteessa esitelladn tarkeimpia tuloksia selvityksesta, joka
koski horeca-alan onnettomuuksien ehkaisya. Selvityksessa pyrittiin
tekemaan yleiskatsaus tydsuojeluun, tunnistamaan hyvat kdytannot
sekd tarkastelemaan alan merkittavimpia tyollisyyteen ja talouteen
liittyvida muutoksia.

Alan ominaispiirteet

Horeca-ala koostuu ensisijaisesti pienistd yrityksistd, jotka tyollistavat
kymmenen henkilda tai vahemman. Tydntekijat alalla ovat nuoria:
Euroopan tilastojen (EU25, Eurostat 2005) mukaan alle 35-vuotiaita
on noin 48 prosenttia ja yli 55-vuotiaita on yhteensa alle kymmenen
prosenttia tydvoimasta, vaikkakin heiddn osuutensa kasvaa
vaestorakenteen muutoksen mydta. Alan tydntekijoistd enemmistd
(54 prosenttia) on naisia. Alaa pidetadn hyvana vaylana tydeldmaan
nuorille ja henkilsille, joilla on suhteellisen vdhdan ammattitaitoa.
Koulutustaso alalla on alhainen: tydntekijoista 40 prosentilla on
suhteellisen vahan ammattitaitoa, ja vain yhdelld kymmenestd on
korkea koulutustaso. Vaativista tydoloista huolimatta onnettomuuksien
ja sairauksien madra ei ylitd keskitasoa.

Menettelytavat ja kaytannot Euroopassa, jasenvaltioissa ja
paikallisella tasolla

Tydterveys- ja tydturvallisuuslainsdddantd on muuttunut viime vuosina
entistd monitahoisemmaksi. Koska 90 prosenttia kaikista horeca-alan
yrityksista on pienid, tydnantajilla ei usein ole aikaa eika resursseja
pysytelld ajan tasalla alan lainsdddanndn seurannassa. Merkittava
ongelma ndyttadkin olevan lainsaddannon toteuttaminen yrityksissa.

Euroopassa tydntekijdiden suojelusta on annettu puitedirektiivi
89/391/ETY. Siind tyonantajilta edellytetddn vaarojen arviointia ja

heidat velvoitetaan varmistamaan yleisesti kaikkien tyontekijoiden
tydsuojelu.

Erityisesti horeca-alaa varten laadittuja kdytantdja on vahan. Tietyt
kdytannot, kuten HACCP-jarjestelma (vaarojen arviointi ja kriittiset
hallintapisteet) ja tupakointikielto, ovat saaneet valtion laitokset ja
vaarojen torjumiseen liittyvien palvelujen tarjoajat kiinnittdmaan
alaan lshempad huomiota. Joissakin tapauksissa tarkastelujen jalkeen
on otettu kdyttddn uusia tydsuojelutoimenpiteita.

Euroopan elintarvike-, maatalous- ja matkailualan tydntekijdiden
federaatio (EFFAT) ja Euroopan hotelli- ja ravintola-alan jarjestd
Hotrec allekirjoittivat vuonna 2004 yhteisen asiakirjan, jossa
kasiteltiin aloitetta yritysten sosiaalisen vastuun lisadmiseksi
ravintola-alalla ("An initiative to improve corporate social
responsibility in the hospitality sector”).

Asiakirjassa kasitellyt aiheet

= Yhtéldiset mahdollisuudet ja syrjimattomyys: yritysten on
laadittava kdytannot palvelukseen ottamista, palkkausta,
ylennyksid, koulutusta ja sopimusten irtisanomista varten.

= Tydolot ja tydn jarjestaminen: yrityksid on kannustettava
lisddmaan tyon ja yksityiseldmadn tasapainoa edistdvia
kaytantojd, kuten téiden hajauttamista, joustavaa tydaikaa ja
muita toimenpiteitd. Edistadkseen pysyvyytta ja jatkuvuutta
yritysten olisi myds pyrittava palkkaamaan samoja

kausityontekijoita kaudesta toiseen.

= Oikeudenmukainen palkkaus: syrjimadttomyyden periaatetta
on noudatettava kaikilla palkkatasoilla. Yritysten on harkittava
ei-taloudellisia perhe-eldmaa edistdvia kannustimia, kuten
lastenhoitopalveluja.

= Ammatillinen jatkokoulutus ja elinikdinen oppiminen:
koulutuksella on kohennettava tydntekijdiden ammattitaitoa
ja tyollistettavyyttd. Yritysten olisi tarjottava lisdd oppisopimus-
ja harjoittelupaikkoja, jos se on taloudellisesti ja yrityksen
sisdisen tilanteen kannalta mahdollista.

= Terveysja turvallisuus: yritysten on keskusteltava tyontekijéiden
kanssa kdytdannon toimista ja ohjelmista, joilla pyritddn
ratkaisemaan alan ongelmia.

= Rakenneuudistukset: tyontekijoille ja heiddan edustajilleen on
annettava ajantasaista tietoa yrityksen tilanteesta,
suunnitelluista rakenneuudistuksista on tiedotettava heille ja
heitd on kuultava niistd. Nain valtytaan uudistusten kielteisilta
vaikutuksilta tai ainakin lievennetdan niitd seka torjutaan
mahdollista katkeruutta tydnantajan ja tydntekijan valilla.

http://osha.europa.eu



Tyoolot

Ty6 hotelli- ja ravintola-alalla on monipuolista, vaikka tyoturvallisuutta
ja -terveytta koskevassa kirjallisuudessa keskitytadnkin keittiétyon
riskeihin ja jossain madaarin tarjoiluhenkilékunnan riskeihin.
Tutkimusraporteissa kasitellddn harvoin tukitoimia, kuten siivousta ja
tavarantoimitusta. Tyontekijat kohtaavat myds fyysisid ja
psykososiaalisia riskejd, joita ovat muun muassa sosiaaliset haitat ja
pitkdt tydajat.

Alan tydehdot ja tybolot ovat usein epatyypilliset, ja tama nakyy seka
tybajoissa ettd tydsopimuksissa. Yleisesti alalla edellytetdaan paljon
joustamista tyooloissa ja tydajoissa. Tyoolot heikkenivat tuntuvasti
vuodesta 1995 vuoteen 2000 erityisesti psykososiaalisten riskien
osalta. Heikennykset liittyivat esimerkiksi ergonomiaan, tyon
vaatimuksiin, tybaikoihin ja tyon itsendisyyteen.

Horeca-ala muuttuu nopeasti, kun markkinoille tulee uutta teknologiaa
ja kun asiakkaiden vaatimukset muuttuvat. Tahan muutokseen ovat
myotdvaikuttamassa monet ja monenlaiset tekijat, muun muassa
yhteiskunnalliset muutokset, kuten perheiden monipuolistuminen
ja ihmisten erilaiset roolit nykypdivand, vdeston muutokset
yhteiskunnan ikddntyessd sekd taloudelliset muutokset, kuten fuusiot,
rakenneuudistukset sekd tydvoiman ja padoman liikkuvuuden
tehostuminen.

Suurimmat riskit alan tyontekijoille aiheutuvat seuraavista

tekijoista:

= tyon fyysinen vaativuus sekd pitkdkestoinen seisominen ja
paikallaanolo, kantaminen ja nostaminen seka toistuvat
likeradat usein epasuotuisissa ja puutteellisesti suunnitelluissa
tydskentelytiloissa

= altistuminen kovalle melulle; noin 29 prosenttia alan
tyontekijoista altistuu melulle, ja yli neljd prosenttia katsoo
melun vaarantavan heiddn terveyttaan (')

= tyoskentely kuumassa tai kylmassa ymparistdssa sekd erityisesti
korkea lampatila yhdistettynd vetoisuuteen ja avoimiin oviin,
tydolojen muuttuminen ldmpimasta ja kosteasta kylmaksi
esimerkiksi varastohuoneissa

= haavat ja palovammat

= kompastumiset, liukastumiset ja putoamiset markien ja
liukkaiden pintojen vuoksi sekd putoamiset korkealta tasolta

= vaaralliset aineet, kuten puhdistusaineiden lisdantynyt kaytto
sekd ruoan sisaltdmat biologiset aineet.

Suurimmat psykososiaaliset riskit ovat seuraavat:

= pitkdt ja normaalista poikkeavat tyoajat: alalle ovat tyypillisia
pitkat tydvuorot ja epdtyypilliset tydajat seka se, ettd tyota
tehdadn paljon silloin, kun muut ihmiset eivét ole tdissa

= vaikeus pitda tyo ja yksityiseldma tasapainossa erityisesti
tydaikojen ennakoimattomuuden, tyopdivien keston ja tyon
hallitsemattomuuden vuoksi

FACTS 79

= suuri tydmaara ja kiire: noin 75 prosenttia mainitsee tyon
nopeatahtisuuden, 66 prosenttia ilmoittaa noudattavansa
tiukkoja maaraaikoja, ja noin 48 prosenttia katsoo, etta heilld
ei ole riittdvasti aikaa tyon tekemiseen ()

= tyon vahdinen hallittavuus: yksitoikkoinen tyo, joka ei anna
mahdollisuutta luovuuteen eikd edellyta aloitteellisuutta, on
yleistd

= yhteydenpito tyotovereiden ja pdallikén kanssa: tydperdinen
stressi voi lisaantya, jos tuki on puutteellista; noin 70 prosenttia
tydvoimasta katsoo voivansa pyytda tukea tydtovereilta, ja vain
53 prosenttia katsoo voivansa pyytda tukea tyonjohdolta ()

= jatkuva kontakti asiakkaisiin, mikd voi aiheuttaa stressia tai
johtaa pahimmissa tapauksissa ahdisteluun tai jopa
vakivaltaan

= puutteellinen koulutus: joissakin tyotehtavissa ei edellytetd
minkdanlaista virallista koulutusta tai niissa edellytetadn vain
vahdista koulutusta tai kokemusta; henkiloita ei ole aina
asianmukaisesti koulutettu tehtdviinsa, ja tdma saattaa
aiheuttaa lisaa stressia.

Tapaustutkimukset

Tapaustutkimuksissa keskitytaan kaytanndn toimiin, joita toteutetaan
tyontekijoille aiheutuvien riskien torjumiseksi. Kertomuksessa
esitelldan 18 tydpaikoilla toteutettua kdytannon toimea ja kuvataan
toimeen osallistuneiden ryhmien panosta, motiiveja ja tavoitteita.
Lisaksi siind tunnistetaan ja arvioidaan toimen tuloksia, sivuvaikutuksia,
menestystekijoitd ja ongelmia. Tapaustutkimukset valittiin siten, etta
niiden avulla voidaan antaa kuva horeca-alan eri riskeista ja
tydymparistéjen moninaisuudesta. Mukana on ravintoloiden ja
hotellien lisaksi kouluruokaloita, klubeja ja baareja.

Riskien ehkdiseminen edellyttaa

= hyvaa riskinarviointia riskien selvittdmiseksi ja oikeisiin asioihin
puuttumiseksi

= tyontekijdiden osallistumista kaikkien osatekijéiden huomioimiseksi
ja ehkdisytoimenpiteiden toteuttamiseksi

= johdon sitoutumista

= toimivia kumppanuuksia laajamittaisissa alueellisissa, kansallisissa
tai alakohtaisissa hankkeissa, joiden onnistuminen edellyttaa
kaikkien sidosryhmien osallistumista

= asianmukaista koulutusta

= kattavaa lahestymistapaa seka toimia toteutettavien hankkeiden
onnistumismahdollisuuksien parantamiseksi.

Lisatietoja tyoterveydestd ja -turvallisuudesta horeca-alalla:
http://osha.europa.eu/sector/horeca/

Lisatietoja tyoterveydestd ja -turvallisuudesta horeca-alalla Suomessa:
http://fi.osha.europa.eu/good_practice/alakohtainen/majoitus_ja_
ravitsemisala

(") Parent-Thirion, A. et al., Neljds eurooppalainen tydolotutkimus, 2005, Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmissaatio (Eurofound) 2007.
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