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Ochrana pracoviiki v hotelovych,
restauranich a stravovacich sluibach

Uvod

Odvétvi hotelovych,
restauracnich a stravo-
vacich sluzeb (Horeca)
zahrnuje hotely, bary,
hostince, restaurace,
smluvni poskytovatele
stravovani, zafizeni
rychlého obcerstveni,
kavérny a bistra. Patfi
k nejvyznamnéjsim
poskytovatelm pra-
covnich pfrilezitosti
v odvétvi sluzeb
a v mnohych ¢lenskych
statech EU i v hospo-
darstvi jako celku.
V Evropské unii zaméstnava toto rostouci odvétvi v soucasnos-
ti 7.8 miliond lidi.

S laskavym svolenim spole¢nosti Prevent

Tento informacni list predklada klicova zjisténi ze zpravy o prevenci
v odvétvi hotell, restauraci a stravovani. Jejim cilem bylo
poskytnout pfehled o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
(BOZP), identifikovat spréavnou praxi a prozkoumat nejddlezitéjsi
ekonomické zmény a zmény v zaméstnanosti v tomto odvétvi.

Charakteristiky odvétvi

Odvétvi hotelovych, restauracnich a stravovacich sluzeb se sklada
hlavné z malych podnik( zaméstnévajicich 10 ¢i méné osob.
Pracovnici v tomto odvétvi jsou mladi: podle evropskych statistik
(EU-25, Eurostat 2005) asi 48 % z nich je mladsich 35 let a lidé ve
véku 55 let a vice tvofi méné nez 10 % pracovnikd, i kdyz jejich
pocet v diisledku demografickych zmén roste. Zeny prevazuiji
nad muzi tvofi 54 % zameéstnancU. Toto odvétvi se povazuje za
dobré misto pro mladé a relativné nekvalifikované lidi, ktefi chtéjf
vstoupit do pracovniho procesu. Uroven vzdélanosti pracovnich
sil je nizka: 40 % zaméstnancd je relativné nekvalifikovanych
apouze 1z 10 ma vysokou uroveri vzdélani. Pfes nédro¢né pracovni
podminky nevykazuje toto odvétvi nadprdmeérnou Urazovost ani
nemocnost.

Evropské, narodni a mistni politiky a praxe

V poslednich letech se pravni pfedpisy v oblasti BOZP stavaji stéle
slozitéjsf. Protoze 90 % ze vSech hotelovych, restaura¢nich
a stravovacich zafizeni je velmi malych, nemaji zaméstnavatelé
Casto ¢as ani zdroje na to, aby sledovali a pochopili legislativni
otdzky, které maji dopad na odvétvi. Zda se, Ze uplathovani
pravnich predpist na Urovni jednotlivych spole¢nosti, je vtomto
odvétvi zavaznym problémem.

Na evropské Urovni se na zameéstnance vztahuje ramcova smérnice
89/391/EHS. Ta od zaméstnavatell vyzaduje, aby provedli
hodnoceni rizik, a zavadi obecnou povinnost zaméstnavatel(
zajistit BOZP pro viechny zameéstnance.

Pro odvétvi hoteld, restauraci a stravovani bylo specialné
vypracovano jen malo politik. Nékteré politiky, jako je analyza rizik
a kritické kontrolni body (HACCP) ¢&i zékaz koufenti, pfimély statni
instituce a poskytovatele preventivnich sluzeb k tomu, Ze se na
toto odvétvi vice zaméfily. V nékterych pfipadech to vedlo
k zavedeni dalsich bezpelnostnich a zdravotnich opatfent.

Vroce 2004 Evropska federace odborovych svazl potravinarstvi,
zemeédeélstvi a cestovniho ruchu (European Federation of Food,
Agriculture and Tourism Trade Unions, EFFAT) a Hotrec, asociace
hoteld, restauraci a kavaren v EU a EHP, podepsaly spolecny
dokument nazvany ,An initiative to improve corporate social
responsibility in the hospitality sector” (,Iniciativa za zlepseni
socialni odpoveédnosti podnikl v pohostinstvi®).

Témata obsazena v dokumentu

= Rovné pfilezitosti a nediskriminace. Podniky by mély
vypracovat politiky pro nabor zaméstnanct, mzdy,
povyseni, skolenf a ukonc¢ovani pracovnich smluv.

= Pracovni podminky a organizace prace. Mély by byt
podporovany metody, jako je ,rozdéleni pracovniho
Uvazku’, pruzna pracovni doba a dalsi opatfeni na podporu
vyvaZenosti pracovniho a osobniho Zivota. Podniky by se
také mély snazit opakované pfijimat sezonni zaméstnance
s cflem zachovat stabilitu a kontinuitu.

= Spravedlivé odmeénovani. Zasada nediskriminace by méla
platit pro odménovani na vsech urovnich. Mély by byt
zvazeny nefinancni pobidky s pfiznivym dopadem na
rodinu, jako je denni péce o déti.

= Odborné a dalsi vzdélavani a celoZivotni uceni. Odborna
pifiprava by méla podporovat ,profesionalizaci”
zaméstnancu a jejich zaméstnatelnost. Tam, kde je to
ekonomicky a socidlné proveditelné, by podniky mély
nabizet vice u¢novskych mist a stazi.

= Zdravi a bezpecnost pfi praci. Na zékladé diskuse se
zaméstnanci by mély byt vypracovany politiky a programy
fesici problémy, které jsou specifické pro toto odvétvi.

= Restrukturalizace. Zameéstnanci a jejich zastupci by méli
znét situaci svého podniku a méli by byt informovani
a konzultovani ohledné pfipadnych planovanych
restrukturalizac¢nich krokd. Tim se vylouci (nebo alespon
omezi) pfipadné negativni disledky pro zaméstnanost
a pfedejde se moZnému naruseni vztahu mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem.

http://osha.europa.eu



Pracovni podminky

Prace v hotelich a restauracich je rlznorod3, ale literatura
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci se soustieduje na rizika
prace v kuchynich a v mensi mife na praci obsluhy. O pomocnych
¢innostech, jako je Uklid a dodavky zboZi, pojednavaji védecké zpravy
jenzfidka. Pracovnici jsou vystaveni také fyzickym a psychosocidlnim
rizikim veetné socidlnich rizik a dlouhé pracovni doby.

Odveétvi nabizf atypické zaméstnani a pracovni podminky, které
se odrazeji jak v pracovni dobé, tak i v druhu pracovnich smluv.
Obecné |ze fici, ze odvétvi vyzaduje vétsi pruznost v pracovnich
podminkach a pracovni dobé. Od roku 1995 do roku 2000 doslo
ke znatelnému zhorseni pracovnich podminek, zejména ve vztahu
k psychosocidlnim rizikm, jako jsou ergonomické podminky,
pracovni ndrocnost, pracovni doba a samostatnost v praci.

S novymi technologiemi pfichazejicimi na trh a ménicimi se
pozadavky zdkaznikd, se odvétvi hotell, restauraci a stravovani
rychle ménf. Tuto transformaci ovliviiuji cetné a rdznorodé faktory,
vcetné sociologickych zmén, jako je diverzifikace domécnosti
a velké mnozstvi roli, které lidé dnes naplnuji, dale pak
demografickych zmén spojenych se starnutim populace
a ekonomickych zmén, jako jsou fuze, restrukturalizace a volnéjsi
pohyb pracovnich sil a zdrojU.

Mezi nejvyznamnéjsi rizika prace v odvetvi patfi:

= fyzicky ndro¢na prace zahrnujici dlouhé stani a statické
polohy, pfenaseni, zvedani a pohyby s vysokou cetnostf,
¢asto spojené s dalsimi nepfiznivymi pracovnimi
podminkami, jako je Spatné rozvrzeni pracoviste;

= vystaveni vysokym hladinam hluku: asi 29 % pracovnikd
v odvétvi je vystaveno hluku a vice nez 4 % se domnivaji,
Ze to ohrozuje jejich zdravi ();

= horké nebo chladné pracovni prostredi, zejména spojeni
vysokych teplot a prlivanu, otevienych dvefi, stfidani prace
v horkém a vihkém prostredi s praci v chladném prostredi,
jako jsou sklady;

= feznd poranéni a popaleniny;

= zakopnuti, uklouznuti a pady na vihké a kluzké podlaze
a pady z vysky;

= nebezpecné latky, napfiklad Siroce rozsitené pouzivani
¢isticich prostiedkd .

Mezi nejvyznamnéjsi psychosocialni rizika v odvétvi patff:

= dlouha a nestandardni pracovni doba: pro odvétvi jsou
typické dlouhé smény, nepravidelna a neobvykla pracovni
doba; mnoho prace se vykonava v dobé, kdy jini lidé nejsou
Vv praci;

= obtiZzné udrzovani vyvazenosti pracovniho a osobnfho
Zivota, zejména pfi nepredvidatelné pracovni dobé, délce
pracovniho dne a praci pod vlivem vnéjsich tlakd;

FACTS 79

= vysoké pracovni zatizenia casovy stres: asi 75 % pracovnikd
uvadi praci ve vysokém tempu; 66 % musf dodrzovat velmi
napjaté terminy; asi 48 % uvadi, ze nemaji dost ¢asu na
provedent prace ();

= nizka kontrola nad pracf: velmi rozsffena je monotéonni
prace, ktera postrada tvofivost a vyzaduje jen malo
iniciativy;

= kontakt s kolegy a Séfkucharem: nedostatek podpory mize
zhorsit pracovni stres; asi 70 % pracovnikl se domniva, ze
dokaze pozadat o podporu kolegu; pouze 53 % je schopno
pozadat o podporu nadfizeného ());

= neustaly kontakt se zakazniky, ktery muze byt zdrojem
stresu nebo mUze v nejhorsich pripadech vésti k obtézovani
nebo dokonce nasilf;

= nedostatecna odborna pfiprava a vzdélani: nékteré prace
nevyzaduji zadné formalnivzdeélani a staci nizka kvalifikace
a mala praxe; lidé ¢asto nejsou pro svou praci dobfe
vyskoleni, coz maze vést k dalsimu stresu.

Pripadové studie

Pripadové studie se zamétuji na praktickou prevenci rizik, kterym

jsou vystaveni pracovnici v tomto odvétvi. Zprava predklada popis

18 praktickych krokd na Urovni pracovisté, popisuje zapojeni,

motivy a cile zU¢astnénych skupin. Déle zjistuje a vyhodnocuje

vysledky, vedlejsi tcinky, faktory Uspéchu a problémy. Pfipadové

studie byly vybrany tak, aby ukézaly rizika, kterd fesi odvétvi hotel(,

restauraci a stravovani, a zohlednily nejr&iznéjsi pracovni prostredi.

Zahrnuty jsou nejen hotely a restaurace, ale i skolnf jidelny, kluby

a bary.

Usp&snd prevence rizika zahmuje:

= kvalitni hodnoceni rizik: pfedbézné zjisténi rizik ma zakladnfi
vyznam pro zajisténi toho, Ze budou feseny nejdUlezitéjsi
problémy;

= zapojeni pracovnikl s cilem zajistit identifikaci viech problém
a vytvofit nezbytnou podporu pro Uspésné zavedeni
preventivnich opatfenf;

= angazovanost vedenf;

= Uspédnd partnerstvi pfi zahajovani rozséhlych iniciativ na
regionalni, celostatni nebo odvétvové drovni: pro zajisténi
Uspéchu tohoto druhu projektd musi byt zapojeny vsechny
zainteresované strany;

= odpovidajici odborna pfiprava;

= komplexni pfistup vyuzivajici nejriiznéjsi kroky, ktery mze
zvysit celkovy Uspéch kazdého opatent.

Vice informaci o BOZP v odvétvi hotel(, restauraci a stravovani
naleznete na: http://osha.europa.eu/sector/horeca/

Vice informaci o BOZP v odvétvi hoteld, restauraci a stravovani
v Ceské republice naleznete na: http:/cz.osha.europa.eu

(') Parent-Thirion, A. a kol,, Ctvrty prizkum pracovnich podminek v Evropé, 2005, Eviopska nadace pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich podminek (Eurofound) 2007,
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