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Vorwort

Das vorliegende Dokument ist das erste Programmplanungsdokument (PD) fir die Européische
Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA)!, das Informationen aus
mehreren Bereichen umfasst und drei Jahre abdeckt. Dies ist — sowohl fur die Agentur selbst als auch
fur ihre Interessentrager — eine ausgezeichnete Gelegenheit, um einen ganzheitlicheren Blick auf die
Aktivitaten der Agentur zu werfen.

Die langfristigen Ziele der Agentur sind im Mehrjahrigen Strategieprogramm (MSP) 2014-2020, das
vom Verwaltungsrat im Jahr 2013 verabschiedet wurde, niedergelegt. Das PD wurde in diesem
Kontext und unter Berucksichtigung des erzielten Fortschritts im Hinblick auf die strategischen Ziele
ausgearbeitet.

Ferner stellte die Europaische Kommission im Jahr 2014 ihren strategischen Rahmen fur Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz vor; spater nahmen der Rat? und das Parlament® zu diesem Rahmen
Stellung. Der EU-OSHA kommt bei der Durchfihrung des strategischen Rahmens eine wesentliche
Rolle zu, und die Erfillung dieser Erwartung ist eine wichtige Rahmenbedingung fir das PD. Die EU-
OSHA und ihr Verwaltungsrat haben den strategischen Rahmen bei der Planung der verschiedenen
Aktivitaten beriicksichtigt. 2014 wurde auf3erdem eine Bewertung der Auswirkungen des strategischen
Rahmens der EU auf die Agentur und ihr Mehrjéhriges Strategieprogramm vorgenommen.

Die Arbeit der EU-OSHA wird zur Bewaltigung der im strategischen Rahmen der EU ermittelten
wesentlichen Herausforderungen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
beitragen. Insbesondere OIRA trégt zur Bewaltigung der ersten Herausforderung in Bezug auf die
Verbesserung der Umsetzung der Rechtsvorschriften tber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit in Europa bei, indem es die Durchfiilhrung hochwertiger Gefahrdungsbeurteilungen erleichtert.
Es ist bekannt, dass besonders Kleinst- und Kleinunternehmen Probleme mit der Einhaltung der
Rechtsvorschriften tber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit haben; deshalb werden
Interessentrager durch die auf diese Gruppe von Unternehmen ausgerichtete Aktivitat der EU-OSHA
relevante Informationen erhalten.

Die wesentliche Uberblickstatigkeit im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, die
sich auf arbeitsbedingte Erkrankungen bezieht, ist fir die Bewdltigung der zweiten Herausforderung,
der besseren Verhitung arbeitsbedingter Erkrankungen, von entscheidender Bedeutung.

Die Kampagne fur gesunde Arbeitsplatze 2016-17 zum Thema ,Gesunde Arbeitsplatze — fir jedes
Alter” nimmt sich unmittelbar der dritten Herausforderung einer alternden Erwerbsbevdélkerung in der
EU an.

Im Zeitraum 2017-2019 wird eine Reihe von wichtigen Aktivitditen abgeschlossen, insbesondere im
Bereich Fakten und Zahlen fir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit. Dies bietet Raum fur
die Einflhrung neuer Aktivitaten, die zur Erreichung der im Mehrjahrigen Strategieprogramm fir die

1 Das PD ersetzt den Jahresmanagementplan, den jahrlichen Finanzbogen und den Mehrjahrigen Plan zur Personalentwicklung
und ist in der Finanzregelung der EU-OSHA, Artikel 32-33, niedergelegt. Vorliegendes Dokument wurde in Ubereinstimmung mit
den Leitlinien der Europadischen Kommission, der Mitteilung der Kommission Uber die Leitlinien fur das
Programmplanungsdokument fur dezentrale Agenturen und der Vorlage fir den konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht fur
dezentrale Agenturen, Briussel, 16. Dezember 2014, C(2014)9641 final, erstellt. Es wurde unter der Federfiihrung des
Verwaltungsrates erarbeitet und nach der Ubermittlung seiner Entwiirfe an das Europdische Parlament, den Rat, die
Europaische Kommission, den Beratenden Ausschuss fur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sowie eine Reihe von EU-
Agenturen abgeschlossen.

2 Der Text wurde am 9.Marz 2015 verabschiedet und kann unter folgender Internetadresse aufgerufen werden:
http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?I=DE&f=ST%207013%202015%20INIT.

3 Der Text wurde am 25. November 2015 angenommen und kann unter folgender Internetadresse aufgerufen werden:
http://lwww.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-/EP//NONSGML+TA+P8-TA-2015-0411+0+DOC+PDF+V0//DE.
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Schwerpunktbereiche festgelegten strategischen Ziele beitragen. Die zwei wichtigsten neuen
Aktivitaten sind neben der Kampagne fir gesunde Arbeitsplatze 2018-19 zum Thema ,Entwicklung
einer Praventionskultur fir den Umgang mit Gefahrstoffen“ eine Aktivitdt im Bereich Fakten und
Zahlen zu Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, die Muskel-Skelett-Erkrankungen betrifft.
Die neuen Aktivitdten werden in enger Zusammenarbeit mit den Interessentragern der Agentur
entwickelt, um sicherzustellen, dass sie den Wert bestehender Kenntnisse und Aktivitdten erhéhen.

Die EU-OSHA stiitzt sich bei der Umsetzung ihrer Arbeit auf ein fest etabliertes Netzwerk. Dieses
Netzwerk bringt zentrale Akteure im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
zusammen, darunter Regierungen, Gewerkschaften und Arbeitgeberverbande. Die Beteiligung dieses
Netzwerks ist die Voraussetzung dafir, dass die Agentur ihre Ziele erreichen kann; darum ist es von
wesentlicher Bedeutung, dass die Netzwerkpartner die Arbeit der Agentur im Hinblick auf ihre eigene
Arbeit als wertschopfend wahrnehmen. Die Vielfalt an verfugbaren Ressourcen und Prioritaten stellt in
dieser Hinsicht eine Herausforderung dar, und die Agentur wird sich weiterhin auf flexible
Umsetzungsregelungen stutzen, die an die Bedirfnisse und Prioritditen angepasst sind. Der
Portfolioansatz ist ein Schlusselelement, wenn es darum geht, die Arbeit der Agentur an die Vielfalt
der Bedurfnisse, Prioritditen und Ressourcen der Netzwerkpartner anzupassen. Obwohl der
Reaktionsfahigkeit in Bezug auf neue Bedurfnisse weiterhin eine wichtige Rolle zukommt, wird die
Fahigkeit der EU-OSHA zur Beantwortung neuer Anfragen aufgrund des Personalabbaus der letzten
Jahre geschwaécht.

Das vorliegende Programmplanungsdokument wurde in enger Zusammenarbeit zwischen dem
Verwaltungsrat der Agentur, ihrem Focal-Point-Netzwerk und anderen externen Partnern erarbeitet,
um sicherzustellen, dass die EU-OSHA den Bedurfnissen ihrer wichtigsten Interessentréger gerecht
wird.

Christa Sedlatschek
Direktorin, EU-OSHA
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Liste der Abklrzungen

ABB: Tatigkeitsbezogene Haushaltsplanung

ABM: Tatigkeitsbezogenes Management

ARPP: Sensibilisierungs- und Informationspaket

ECAP: Europaisches Unterstitzungspaket fir Kampagnen
ECHA: Européische Chemikalienagentur

EEN: Europaisches Unternehmensnetzwerk

EFTA: Europdische Freihandelsassoziation

EIGE: Europaisches Institut fir Gleichstellungsfragen
ENP: Europaische Nachbarschaftspolitik

EU: Européische Union

EWR: Europaischer Wirtschaftsraum

GD EMPL: Generaldirektion Beschéftigung, Soziales und Integration der Europdischen Kommission

GD GROW: Generaldirektion Binnenmarkt, Industrie, Unternehmertum und KMU der Europaischen
Kommission

HWC: Kampagne fur gesunde Arbeitsplatze

IKT: Informations- und Kommunikationstechnologie
IPA: Instrument fir Heranfihrungshilfe

KKU: Kleinst- und Kleinunternehmen

KMU: Kleine und mittlere Unternehmen

MP: Medienpartner

MSP: Mehrjahriges Strategieprogramm

OCP: offizielle Kampagnenpartner

OSH: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
PD: Programmplanungsdokument

SLIC: Ausschuss hoher Arbeitsaufsichtsbeamter
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Auftrag und Vision

Das Programmplanungsdokument (PD) wird im Einklang mit den Artikeln 32 und 33 der
Finanzregelung der Agentur* ausgearbeitet, dem zufolge die Agentur gehalten ist, ein
Programmplanungsdokument mit Angaben zur mehrjéhrigen und jahrlichen Programmplanung unter
Beriicksichtigung der von der Europadischen Kommission festgelegten Leitlinien zu erstellen.®

Den Rahmen des aktuellen Programmplanungsdokuments steckt das mehrjahrige Strategieprogramm
2014-2020 (MSP) der EU-OSHA ab, das 2013 vom Verwaltungsrat verabschiedet wurde. Das
mehrjahrige Strategieprogramm gibt den Auftrag, die Vision und die im Programmplanungszeitraum
zu erreichenden strategischen Ziele vor.

Die Grindung der Europaischen Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-
OSHA) mit der Annahme der Grindungsverordnung im Jahr 19946 diente dem Ziel, den EU-
Einrichtungen, den Mitgliedstaaten, den Sozialparthern und den betroffenen Kreisen alle
sachdienlichen technischen, wissenschaftlichen und wirtschaftlichen Informationen auf dem Gebiet
der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz zur Verfigung zu stellen. Dieses erklarte
Ziel lenkt die Arbeit der EU-OSHA seit jeher und bildet auch den Rahmen des mehrjéhrigen
Strategieprogramms (MSP) und des Programmplanungsdokuments (PD).

Zur Erfillung des in ihrer Grindungsverordnung festgelegten Ziels sammelt, analysiert und verbreitet
die EU-OSHA technische, wissenschaftliche und wirtschaftliche Informationen Uber Fragen der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit.

Um eine klare Ausrichtung der Tatigkeiten der Agentur zu bewahren, hat der Verwaltungsrat der EU-
OSHA den Auftrag und die Vision der Agentur im Rahmen der Grindungsverordnung festgelegt. Ein
deutlicher Schwerpunkt wurde bei der Ausarbeitung des mehrjahrigen Strategieprogramms darauf
gelegt, sicherzustellen, dass die der EU-OSHA zur Verfigung stehenden Ressourcen in
bestmoglicher Weise zum Erreichen des in der Grindungsverordnung vorgegebenen Ziels beitragen.
Das mehrjahrige Strategieprogramm und das aktuelle Programmplanungsdokument griinden sich auf
eine solide Analyse der von der Agentur bisher gewonnenen Erkenntnisse und auch auf eine Analyse
der anstehenden Herausforderungen. Erklartes Ziel ist hierbei die Starkung der Rolle der Agentur als
Vermittlerin bei der Erarbeitung und beim Austausch von Informationen und die bessere
Berlicksichtigung der aktiven Funktion, die die Agentur bei Kommunikations- und
Vernetzungsaktivitditen einnimmt. Darlber hinaus méchte die Agentur auch die wichtige Rolle der
Vermittlungsstellen in Bezug auf ihre Tétigkeit hervorheben.

Der Auftrag besteht in einer kurzen Beschreibung des Zwecks der Agentur. Diese Beschreibung
enthalt Informationen dariiber, was die Nutzer von der Agentur zu erwarten haben, und setzt die
Mitarbeiter Giber das Ubergeordnete Ziel der Agentur in Kenntnis:

4 Im Internet abrufbar unter: https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/what-we-do/how-we-work/finance.

5 Communication from the Commission on the guidelines for the programming document for decentralised agencies and the
template for the Consolidated Annual Activity Report for decentralised agencies (Mitteilung der Kommission zu den Leitlinien fur
das Programmplanungsdokument fur dezentrale Einrichtungen und zur Vorlage fur den konsolidierten jahrlichen
Tatigkeitsbericht fir dezentrale Einrichtungen), C(2014)9641 final, 16. Dezember 2014.

& Verordnung (EG) Nr. 2062/94 des Rates vom 18. Juli 1994.
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Wir entwickeln, sammeln und liefern zuverldssige und relevante Informationen, Analysen und
Instrumente zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit, um einschlagige
Kenntnisse zu verbreiten, fiir dieses Thema zu sensibilisieren sowie Informationen und gute
praktische Losungen auszutauschen, die den Bedirfnissen der Menschen dienen, zu deren
Aufgabenbereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit zahlen.

Bei der Vision handelt es sich um eine genaue Erklarung zum endgultigen Ziel fir den
Programmplanungszeitraum (2014-2020). Dieses Ziel bezieht sich auf die AuRenwirkung der
Agentur:

Wir wollen eine anerkannt fuhrende Rolle bei der Foérderung sicherer und gesunder
Arbeitsplatze in Europa Ubernehmen. Grundlage hierfir sind die Dreigliedrigkeit, die Beteiligung
und die Entwicklung einer Praventionskultur fur Gefahrdungen von Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, die eine intelligente, nachhaltige, produktive und integrative
Wirtschaft sichern.

Wahrend der Auftrag und die Vision Inhalt und Zweck der Arbeit der Agentur definieren, wird mit
den Werten die Arbeitsweise der EU-OSHA festgelegt:

Gesamteuropéisch

Wir erzielen einen Mehrwert fiir Europa, indem wir Akteure aus ganz Europa zusammenbringen
und die Instrumente bereitstellen, um unter Berlicksichtigung einzelstaatlicher Besonderheiten
ein gemeinsames Konzept fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu schaffen.

Relevant

Wir sorgen dafir, dass unsere Tatigkeiten fiir die dringendsten Bedirfnisse im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in Europa relevant sind, und tragen zur Realisierung
breiter angelegter strategischer Ziele der EU bei.

Dreigliedrig
Wir arbeiten auf der Basis der Dreigliedrigkeit und unterstiitzen dieses Konzept als Eckpfeiler
unserer Arbeit.

Partnerschaftlich und vernetzt
Wir beteiligen uns an Netzwerken, verbinden diese und schaffen Gemeinschaften, um einen
Mehrwert fiir Europa zu erzielen.

Verlasslich
Wir betrachten die Sicherung der Qualitat unserer Arbeit als wesentliche Bedingung fir den
Erfolg.

Reaktionsfahig und innovativ
Wir reagieren schnell auf neue Entwicklungen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit und begegnen diesen auf innovative Weise.

Verantwortungsvolle Organisationsfiihrung
Wir messen der Rechenschaftspflicht und Transparenz gegeniber unseren Interessentragern
und der Effizienz beim Einsatz unseres Personals und unserer Mittel gro3e Bedeutung bei.

Santiago de Compostela 12, 5th floor - 48003 Bilbao - Spain
Tel. +34 944 358 400 - Fax +34 944 358 401
information@osha.europa.eu - http://osha.europa.eu



European Agency S
for Safety and Health £
at Work e

Abschnitt | — Allgemeiner Kontext
I.1 Allgemeiner Kontext

Die Arbeit der EU-OSHA wird im Rahmen ihres mehrjahrigen Strategieprogramms (MSP) 2014-2020
geplant (siehe insbesondere Abschnitt Il.1 und I1.2). Auf EU-Ebene wird die Politik im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit durch den strategischen Rahmen der EU fir
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 2014-2020 abgesteckt.” In diesem strategischen Rahmen
werden die wichtigsten Herausforderungen im Strategiezeitraum und die strategischen Ziele fur die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit aufgefiihrt und durch wesentliche Malinahmen
und Instrumente ergénzt. Der EU-OSHA wird bei der Umsetzung des strategischen Rahmens eine
Schlisselrolle zugewiesen. Auf dieser Basis nahm der Verwaltungsrat der EU-OSHA eine Analyse der
Auswirkungen des strategischen Rahmens der EU auf das mehrjahrige Strategieprogramm der EU-
OSHA vor, um sicherzustellen, dass die EU-OSHA den Erwartungen gerecht wird. Dabei gelangte er
zu dem Schluss, dass das mehrjahrige Strategieprogramm mit den aus dem strategischen Rahmen
der EU erwachsenden Erwartungen sehr gut in Einklang steht und dass konkretere Elemente aus dem
strategischen Rahmen der EU in spétere jahrliche Arbeitsprogramme integriert werden sollten.

Die Starkung der Fahigkeit von Kleinst- und Kleinunternehmen zur Einhaltung der Rechtsvorschriften
wird im strategischen Rahmen als eine der wichtigsten Herausforderungen genannt. Kleinst- und
Kleinunternehmen bilden bei allen Tatigkeiten der EU-OSHA einen bereichsibergreifenden
Schwerpunkt. Darlber hinaus wird diese Herausforderung durch zwei Tatigkeiten direkter in Angriff
genommen: Das Projekt der Agentur zu Kleinst- und Kleinunternehmen befasst sich speziell mit den
Herausforderungen und Losungen fir diese Gruppe von Unternehmen. Zudem stellt die EU-OSHA
zusammen mit ihren Vermittlungsstellen den Unternehmen durch das interaktive Online-Tool zur
Geféahrdungsbeurteilung (OiRA) ein Instrument fiir eine qualitativ hochwertige Beurteilung von Risiken
bereit und erleichtert ihnen so die Einhaltung der rechtlichen Anforderungen, ohne dabei Abstriche bei
der Qualitat der Beurteilung in Kauf zu nehmen. OiRA wird im strategischen Rahmen der EU und in
der EntschlieBung des Parlaments ausdricklich erwahnt und wéahrend des gesamten
Programmplanungszeitraums als Tatigkeit weitergefuhrt.

Arbeitsbedingte  Erkrankungen bilden eine weitere im strategischen Rahmen genannte
Herausforderung. Diese wird in einer der breit angelegten Uberblickstatigkeiten zur Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit angegangen, bei der mithife eines umfassenden
Forschungsansatzes eine genauere Beschreibung der aktuellen Situation ausgearbeitet werden soll.
Eng hiermit verbunden ist die Kampagne der EU-OSHA fir gesunde Arbeitsplatze 2018-2019 zum
Thema Gefahrstoffe, die fir Risiken im Zusammenhang mit Gefahrstoffen und deren Verhitung
sensibilisieren soll. Arbeitsbedingten Erkrankungen wird auRerdem ein groRR angelegter Uberblick zu
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit hinsichtlich Muskel- und Skeletterkrankungen
gewidmet, der in 2018 beginnen wird.

Die letzte grof3e im strategischen Rahmen genannte Herausforderung greift die wesentliche Rolle auf,
die der Sicherheit und dem Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Kontext einer alternden
Arbeitnehmerschaft zukommt. Die EU-OSHA hat zu diesem Thema bereits bedeutende Arbeit
geleistet, namentlich durch das fiir das Européaische Parlament durchgefiihrte Pilotprojekt zur
Sicherheit und Gesundheit von &lteren Arbeitnehmern. Aufbauend auf dieser Initiative nimmt die
Kampagne der Agentur fiir gesunde Arbeitsplatze 2016-2017 dieses Thema unter dem Motto
.Gesunde Arbeitsplatze — fir jedes Alter* in Angriff.

Weitere Prioritdten aus dem strategischen Rahmen der EU sind in andere Tatigkeiten integriert, so
beispielsweise das Projekt zu den Kosten und Nutzen von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der

7 Im Internet abrufbar unter: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=151.
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Arbeit oder die geplante GroRRprognose, die aufkommende Risiken im Zusammenhang mit den
Entwicklungen im Bereich der IKT ermittelt.

Dariiber hinaus hat die Europaische Kommission die EU-OSHA um Unterstitzung bei weiteren
MalRnahmen ersucht, so etwa bei der Einrichtung und Pflege eines EU-Informationssystems fur
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, der Férderung der Entwicklung von nationalen
Strategien im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, der Weiterverfolgung der Ex-
post-Evaluierung der Richtlinien im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, der
Unterstltzung bei der Umsetzung der geanderten Richtlinie Giber Karzinogene und Mutagene und der
Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes im Friseurgewerbe.

Im Programmplanungszeitraum strebt die Agentur danach, einige ihrer Tatigkeiten entsprechend den
Anforderungen des strategischen Rahmens der EU auszubauen, insbesondere OiRA. Dies muss
freilich vor dem Hintergrund konkurrierender Prioritdten der EU-OSHA und der Durchfihrung des
erforderlichen Personalabbaus erfolgen. Die EU-OSHA wird sich daher auch weiterhin um
Effizienzsteigerungen verschiedener Form bemihen, so u.a. durch die aktive Teilnahme am
Austausch von guten praktischen Losungen mit anderen Agenturen. Dabei muss die EU-OSHA jedoch
auch ein angemessenes Gleichgewicht zwischen der Bereitschaft zur Beantwortung nicht eingeplanter
Anfragen und der Durchfiihrung von geplanten Tatigkeiten wahren, da die Kapazitéaten, die fur neue
Anforderungen zur Verfligung stehen, reduziert werden. Der Gesamthaushalt der EU-OSHA fir das
Jahr 2017 belauft sich auf 15,2 Mio. EUR. Die Agentur zieht derzeit Malihahmen zur Anpassung der
Arbeitsorganisation in Erwagung, die auch die Arbeitsbelastung des Personals betreffen und
sicherstellen sollen, dass die EU-OSHA nachhaltige Arbeitsplétze bietet.

Da die Agentur ihre organisatorischen Ablaufe angesichts der verringerten Mitarbeiterzahl optimieren
muss und gegentber Vermittlungsstellen und Begulinstigten eine nachhaltige Wirkung ihrer Tatigkeit
gewahrleisten muss, hat sie einige Aktivitaten mit Wirkung ab 2017 neu strukturiert. Diese Malinahme
wird die Agentur dabei unterstiitzen, ihre strategischen Ziele noch effizienter zu verfolgen; dartiber
hinaus wird davon ausgegangen, dass eine koharentere kritische Masse an Informationen und
Produkten fir die Interessentrager entstehen wird.

Eine der Hauptstarken der EU-OSHA sind ihre Netzwerke von Vermittlungsstellen, insbesondere das
Netzwerk von Focal Points, das eine enge Verbindung zur Mitgliedstaatenebene gewahrleistet. Neben
dem Netzwerk von Focal Points arbeitet die Agentur Uber dreigliedrige Netzwerke auf europaischer
und Mitgliedstaatenebene — auf der Mitgliedstaatenebene mithilfe der Focal Points. Dieses Netzwerk
ermoglicht es der Agentur, ein sehr viel breiteres Publikum zu erreichen, als ausgehend von den der
Agentur zur Verfligung stehenden Mittel zu erwarten ware. Die Agentur hat jedoch keinerlei Einfluss
auf die den Netzwerkmitgliedern zur Verfiigung stehenden Mittel, und daher besteht die Gefahr, dass
die Verflgbarkeit von Ressourcen innerhalb des Netzwerks sehr ungleichmafig ausfallt. Dem muss
durch eine aktive Vernetzungsstrategie entgegengewirkt werden. Eines der Ziele dieser
Vernetzungsstrategie besteht in der Ermittlung und Priorisierung der Bedirfnisse innerhalb des
Netzwerks sowie darin, den vielfaltigen Bediirfnissen durch den Portfolio-Ansatz entgegenzukommen.
Dies ermdglicht den Mitgliedstaaten eine differenzierte Teilnahme, die sich danach richtet, welche
MaRBnahmen am besten auf ihre jeweiligen Bedirfnisse abgestimmt sind. Infolgedessen kann die
Agentur die Ressourcen innerhalb jeder MaBnahme auf diejenigen Mitgliedstaaten konzentrieren, in
denen die MaRnahme den Bediirfnissen am besten entspricht. Dabei ist jedoch zu beachten, dass alle
MaRnahmen immer auch eine starke europaische Dimension haben.

In den Jahren 2016 und 2017 fuhrt die EU-OSHA ihre nachste allgemeine Evaluierung durch, die die
Fortschritte bei der Umsetzung des mehrjahrigen Strategieprogramms bewerten und Anregungen fir
mogliche Anpassungen des mehrjahrigen Strategieprogramms liefern soll. Die Evaluierung wird
zudem in erste Uberlegungen iiber die strategische Richtung der Agentur nach dem Jahr 2020
einflieBen.
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Abschnitt Il - Mehrjahrige Programmplanung 2017-2019

[I.1 Mehrjahresziele

Sechs strategische Ziele werden im mehrjahrigen Strategieprogramm (MSP) der EU-OSHA 2014-
2020 fir sechs Prioritatsbereiche festgelegt. Die Festlegung dieser sechs strategischen Ziele erfolgt
auf der Grundlage des Auftrags und der Vision — siehe den Abschnitt Gber Auftrag und Vision — und
ausgehend von einer Bewertung der Stérken der Agentur und ihrer Wirkungsmaglichkeiten in
verschiedenen Bereichen. Insgesamt tragen diese Ziele unter Beriicksichtigung der voraussichtlich
verfiigbaren Ressourcen zur optimalen Erfullung des Auftrags und der Vision der Agentur bei.

Mit Wirkung ab 2017 werden einige Aktivitdten neu strukturiert, um weitere Effizienzgewinne zu
erzielen und um die Wirksamkeit fir Interessentrager und Begunstigte sicherzustellen. Hierbei wurden
die strategischen Ziele der Agentur in Einklang mit dem mehrjéahrigen Strategieprogramm 2014-2020
gebuhrend berlcksichtigt.

In erster Linie soll damit ein engerer und noch besser koordinierter Ansatz fir Mal3nahmen in den
Bereichen Sensibilisierung, Kommunikation und Ubersetzung herbeigefiihrt werden, der die Agentur
dabei unterstitzen wird, ihren Hauptauftrag noch besser auszufiihren.

Zu diesem Zweck wird der Aspekt ,Kommunikation“ aus dem Schwerpunktbereich 6 - Vernetzung und
Kommunikation in den Schwerpunktbereich 4 - Sensibilisierung verschoben, der dann in
»Sensibilisierung und Kommunikation® umbenannt wird. Zwei Aktivitaten, die innerhalb dieses
Schwerpunktbereichs durchgefiihrt werden sollen, werden unter der Bezeichnung ,MalBhahmen zur
Sensibilisierung und Kommunikation“ zu einer Aktivitdt zusammengefasst. Unter der Bezeichnung
-Mehrsprachigkeit* plant die Agentur eine neue Aktivitat, um die Malinahmen besser koordinieren zu
kénnen, mit denen sie Vermittlungsstellen und Beglnstigte erreichen mdchte. Die Kampagnen fir
gesunde Arbeitsplatze werden auch kinftig die zentralen Aktivititen innerhalb dieses
Schwerpunktbereichs sein.

AuRerdem soll das OSHwiki in den Bereich ,Vernetzung zum Wissensaustausch: MaRnahmen*
integriert werden, um die Initiativen der Agentur zur Bereitstellung und zum Austausch von Wissen
Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und von bewéahrten Verfahrensweisen in einem
Schwerpunktbereich zu konzentrieren und auf diese Weise Synergieeffekte zu schaffen.

Und schlie3lich werden die strategische und die operative Vernetzung zu einer Aktivitat
zusammengefasst, damit den Beziehungen der Agentur zu ihren wichtigsten Interessentragern ein
umfassenderer Ansatz zugrunde gelegt werden kann und die nachhaltige Beteiligung dieser
Interessentrager sichergestellt werden kann.
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Ziel Indikatoren® Zielvorgaben Letzte
Ergebnisse
(2015/16)
Auftrag Wir entwickeln, sammeln 1) Haushaltsvollzug 1) 95% 1) 98%
und liefern zuverlassige und  2) Ausfithrung des 2) Titel 1: 2) Titel 1:
relevante Informationen, Haushaltsplans 90 %; 94 %;
Analysen und Instrumente e Titel 2: Titel 2:
zur Syicherheit und zum 3) Personalkapazitat 75 %; 72 %;
Gesundheitsschutz bei der %) Umsgtzung des Titel 3: Titel 3:
Arbeit, um einschlagige Arbeitsprogramms 70 % 58 %
Kenntnisse zu verbreiten, 5) Erreichung von 3) 95% 3) 97,6%
fur dieses Thema zu Online-Nutzern 4) 90 % 4) 83%
sensibilisieren sowie 6) Erreichung von 5) 10% 5) 3299931
Informationen und gute Nutzern durch Zunahme Einzelbesu
praktische Losungen Vernetzun pro Jahr?® cher1o
auszutauschen, die den 9 6) 10000In- @) 20125
Bediirfnissen der Menschen /) Aufnahme von teressen-
dienen, zu deren Veroffentlichungen trager 7) 50237
Aufgabenbereich Sicherheit usw. (Downloads) erreicht 8) 86%1
und Gesundheitsschutz bei  8) Interessentrager- 7) 5% i
der Arbeit z&hlen. Bewertung: Zunahme  9) 84%
Vision Wir wollen eine anerkannt Leistung pro Jahr
fuhrende Rolle bei der 9) Interessentréger- 8) 80%
Foérderung sicherer und Bewertuna: 9 9) 80%
gesunder Arbeitsplatze in Qualitat 9-

Europa Gbernehmen.
Grundlage hierfiir sind die
Dreigliedrigkeit, die
Beteiligung und die
Entwicklung einer
Praventionskultur fur
Gefahrdungen von
Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der
Arbeit, die eine intelligente,
nachhaltige, produktive und
integrative Wirtschaft
sichern.

8 Eine Definition der Indikatoren findet sich in Anhang VII.

9 Wegen der Inbetriebnahme einer neuen Agentur-Website mit einer neuen Informationsstruktur Mitte 2015 miissen 2016
Ausgangswerte festgelegt werden. Dies gilt fir alle Zielvorgaben fir Seitenaufrufe und Downloads im Rahmen der strategischen
Ziele.

10 pje Daten fiir 2014 und 2015 sind nicht direkt vergleichbar, da Mitte des Jahres 2015 eine neue Agenturwebsite mit einer
neuen Informationsstruktur eingefiihrt wurde. Dies gilt fir alle Zielvorgaben fir Seitenaufrufe und Downloads im Rahmen der
strategischen Ziele.

11 Befragung von Interessentragern 2016.

12 Befragung von Interessentragern 2016.
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Strategisches
Ziel 1 —
Antizipation
des Wandels

Strategisches
Ziel 2 —
Fakten und
Zahlen

Strategisches
Ziel 3 —
Instrumente
fir das
Management
von
Sicherheit
und
Gesundheits-
schutz bei der
Arbeit

Ziel

Bereitstellung von
glaubwiirdigen und
hochwertigen Daten zu
neuen und aufkommenden
Risiken, die den
Anforderungen von
politischen
Entscheidungstragern und
Forschern gerecht werden
und ihnen die Entscheidung
Uber zeitnahe und wirksame
MaRnahmen erlauben
Bereitstellung eines
genauen und umfassenden
Uberblicks tiber die
gegenwartigen Risiken im
Zusammenhang mit der
Sicherheit und dem
Gesundheitsschutz bei der
Arbeit, die gesundheitlichen
Auswirkungen und
Maoglichkeiten zur
Pravention und zum
Umgang mit solchen
Risiken, um so bei den
politischen
Entscheidungstragern und
den Forschern ein besseres
Verstandnis fur diese
Probleme zu schaffen
Bereitstellung relevanter
Instrumente an kleineren
Arbeitsplatzen zur
Verwaltung von Sicherheit
und Gesundheitsschutz,
sowie Beteiligung von
Vermittlungsstellen an der
weiteren Entwicklung und
Verbreitung dieser
Instrumente

13 Befragung von Interessentragern 2016.
14 Befragung von Interessentragern 2016
5Befragung von Interessentragern 2016

Indikatoren?®

1)

3)

1)

2)

1)

2)

3)

Erreichtes

Publikum: Online-

Nutzer
Aufnahme von
elektronischen
Informationen
Qualitat

Erreichtes

Publikum: Online-

Nutzer
Aufnahme von
elektronischen
Informationen
Qualitat

Erreichtes

Publikum: Online-

Nutzer
Aufnahme von
elektronischen
Informationen
Qualitat

Zielvorgaben

1) 10%
Zunahme
pro Jahr

2) 5%
Zunahme
pro Jahr

3) 80%

1) 10%
Zunahme
pro Jahr

2) 5%
Zunahme
pro Jahr

3) 80%

1) 10%
Zunahme
pro Jahr

2) 80%

Letzte
Ergebnisse
(2015/16)
1) 41398
2) 6654
3) 73%13

1) 1810964
2) 16300
3) 87%u

1) 262076
2) 1248
3) 90%?5
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Strategisches
Ziel 4 —
Sensibilisie-
rung und
Kommunika-
tion

Strategisches
Ziel 5 —
Vernetzung
zum
Wissensaus-
tausch

Strategisches
Ziel 6 —
Vernetzung

Ziel

Verbreitung der Botschaft in
Bezug auf Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der
Arbeit unter den
verschiedenen Begtinstigten
durch Sensibilisierung fir
Arbeitsplatzrisiken und
deren Verhitung in
Zusammenarbeit mit den
Vermittlungsstellen der
Agentur sowie
Sicherstellung, dass die
Informationen der Agentur
die gewiinschten
Begunstigten und
Interessentrager erreichen
Mobilisierung der Akteure
aus dem Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit mithilfe neuer
Instrumente, die die
Schaffung und Bewahrung
einer hochwertigen
Wissensgrundlage
vorantreiben und erleichtern
Entwicklung und Umsetzung
von Vernetzungsaktivitaten,
um dadurch sicherzustellen,
dass die Agentur mit ihren
Aktivitaten den
Bedurfnissen ihrer
wichtigsten Interessentrager
gerecht wird, die
Dreigliedrigkeit auf
europaischer Ebene und in
den Mitgliedstaaten zu
fordern, den Netzwerken
eine aktive Rolle an der
Tatigkeit der Agentur zu
ermoglichen

16 Befragung von Interessentragern 2016.
17 Befragung von Interessentragern 2016

18 Ausgehend von der Zufriedenheit mit Seminaren und Veranstaltungen im Jahr 2015.

Indikatoren?®

1)

2)

3)

1)

2)

1)

Erreichtes

Publikum: Online-

Nutzer
Aufnahme von
elektronischen
Informationen
Qualitat
Zielgruppe:
Abonnenten der
Newsletter

Erreichtes

Publikum: Online-

Nutzer
Qualitat

Qualitat
Beteiligung der

Interessentrager

Zielvorgaben

1) 10%
Zunahme
pro Jahr

2) 5%
Zunahme
pro Jahr

3) 80%

4) Zunahme
von 5 %

1) 10%
Zunahme
pro Jahr

2) 80%

1) 80 %
2) 80 %

Letzte
Ergebnisse
(2015/16)

1) 3354242
2) 15498

3) 82%?16

4 7%

1) 1005 228
2) 71%Y

1) 9218
2) 72%
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[I.2 Mehrjéhriges Programm

In diesem Abschnitt werden die sechs Schwerpunktbereiche vorgestellt, die mit den im
vorangegangenen Abschnitt erlauterten strategischen Zielen verbunden sind. Innerhalb dieser sechs
Schwerpunktbereiche werden die Aktivitsten gemaR der in Abschnittlll  dargelegten
Programmplanung entwickelt.

EU-OSHA priority areas and activities
Multi-annual Strategic Programme 2014-2020
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I1.2.1 Antizipation des Wandels

Durch die Europaische Beobachtungsstelle fiir Risiken ist die Agentur in der Lage, neue und
aufkommende Risiken im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu erkennen.
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In diesen Schwerpunktbereich fallt die Antizipation kiinftiger Herausforderungen im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, die sich aus Veranderungen in der Arbeitswelt ergeben. Ziel ist
es, politische Entscheidungstrager, Forscher und Vermittler im Arbeitsumfeld mit verlasslichen Daten
zu versorgen, damit sie Prioritaten fur Forschung und MafRnahmen im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit festlegen und frihzeitig wirksame PréaventionsmalRnahmen ergreifen
kénnen. Eine wirksame Pravention kann einen wichtigen Beitrag zum Erreichen der tbergreifenden
politischen Ziele der EU leisten, insbesondere zum Ziel der Steigerung der Beschéaftigungsquote:
Niedrige Standards fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit sind ein wesentlicher Faktor
dafur, dass Menschen nicht aktiv am Arbeitsmarkt beteiligt sind. Eine bessere frihzeitige Erkennung
von Risiken ist daher fur die Verbesserung der Préavention und damit mittel- bis langfristig auch fur die
Schaffung von mehr Nachhaltigkeit im Berufsleben und die Steigerung der Beschéaftigungsquote
unverzichtbar.

Die Agentur wird sich auf die Erkenntnisse aus ihren Prognosestudien stiitzen und eine Reihe
einschlagiger Aktivitaten durchfihren, um so auch weiterhin neue und aufkommende Risiken und
Herausforderungen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit frihzeitig zu
erkennen. Dadurch schafft die Agentur einen besonderen Nutzen, indem sie beispielsweise hilfreiche
Informationen bereitstellt, die es politischen Entscheidungstragern, Forschern und Vermittlern im
Arbeitsumfeld generell erméglichen, Prioritdten zu setzen und zu entscheiden, ob Maflinahmen
ergriffen werden missen.

Prognoseaktivitaten

Die Agentur hat in einem Pilotprojekt verschiedene Techniken fiir die Prognose und Vorhersage
erprobt, durch die sich neue und aufkommende Risiken im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit am besten ermitteln lassen, und aulRerdem im Jahr 2013 eine Prognoseaktivitat zu
griinen Arbeitsplatzen durchgefihrt. Im Jahr 2017 wird die Agentur die Arbeit an ihrer zweiten groR3
angelegten Prognose zu den Auswirkungen von IKT und unterschiedlichen Arbeitsorten auf die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit abschlielen.

Die EU-OSHA wird verschiedene Prognoseaktivitaten durchfihren, um so kiinftige Herausforderungen
im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit erkennen und angehen zu kénnen, die
sich mit hoher Wahrscheinlichkeit aus Veréanderungen in der Arbeitswelt und aus den Folgen der
Wirtschaftskrise und der Konjunkturerholung ergeben. Hierzu z&hlen beispielsweise eine
Fragmentierung von Arbeitsleben, Arbeitsplatzen und der Erwerbsbevdlkerung im Zuge des Anstiegs
der Zahl der Kleinstunternehmen und der Selbststéandigen sowie der mehrfachen Beschéftigungen
und Arbeitsplatze, die Zunahme der Vielfalt in der Erwerbsbevélkerung, demografische
Entwicklungen, das Auftreten neuer Beschéaftigungsformen und -verhéltnisse im Zusammenhang mit
der Entstehung einer wissensbasierten Wirtschaft, neue Erkenntnisse in Forschung und Innovation,
der Klimawandel und sich verandernde Lebensweisen.

Die Prognoseaktivititen dienen dazu, [a] neu aufkommende Herausforderungen in Bezug auf die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit infolge der oben genannten Veranderungen zu
erkennen und zu antizipieren, [b] geeignete Instrumente flr politische Entscheidungstrager, Forscher
und Vermittler im Arbeitsumfeld bereitzustellen, damit sie diesen Herausforderungen wirksam
begegnen kdnnen, und [c] zu ermitteln, wie die in den Prognoseaktivitdten gewonnenen Erkenntnisse
bestmdglich in politische Entscheidungen eingebunden werden kénnen, und zu Forschung und guten
praktischen Beispielen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit beizutragen. Die
Ergebnisse weiterer, von der EU, Regierungs- oder anderen Organisationen in Auftrag gegebener
Prognose- und Zukunftsforschungsprojekte (auch aul3erhalb des Bereichs Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit), die Arbeiten der EU-OSHA zu den Forschungsprioritaten im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie relevante Erkenntnisse aus anderen
wichtigen Quellen werden ebenfalls bertcksichtigt. Zu diesen Quellen z&hlen z. B. die Europaischen
Erhebungen Uber die Arbeitsbedingungen, die Europaische Unternehmenserhebung tber neue und
aufkommende Risiken (ESENER) der EU-OSHA sowie weitere Aktivitaten im Rahmen verschiedener
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wichtiger Programme wie dem EU-Rahmenprogramm fiir Forschung und Innovation ,Horizont 2020
Diese Aktivitaten werden durch eine Kombination verschiedener Elemente umgesetzt, darunter:
umfassende Literaturdurchsichten, Konsultationen und Konsolidierungen in  Form von
Telefoninterviews, Fokusgruppen, Workshops und/oder elektronischen Erhebungen, an denen
wichtige Akteure mit umfassender Erfahrung (z. B. Sachverstandige aus dem Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie aus anderen Bereichen wie Forschung und Innovation,
Soziologie, Wirtschaft, Demografie, Politik, 6ffentlicher Gesundheit) aus dem 6ffentlichen und privaten
Sektor, darunter auch auf Unternehmensebene, sowie Vertreter der Interessentréger der EU-OSHA
beteiligt sind, und Bausteine zur Erstellung von Szenarien. Zu den in der Prognose beleuchteten
wichtigen Bereichen und Herausforderungen werden weiterfihrende Arbeiten vorgenommen. Die
Ergebnisse der Prognoseaktivititen werden den Interessentragern nach Bedarf zugéanglich gemacht,
um sie so bei der politischen Entscheidungsfindung zu unterstiitzen, ihnen Hilfestellung beim Setzen
der Schwerpunkte im Zusammenhang mit der Erforschung von Praventionsmafl3nahmen im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz zu bieten und sie fur die Herausforderungen zu sensibilisieren, die
in diesem Bereich ermittelt werden. Jede Aktivitét hat eine Dauer von vier Jahren, einschlie3lich der
Forschungsaufgaben sowie eines Follow-up- und Uberpriifungszeitraums.

Neben den Prognoseaktivitaten wird die Agentur bei den Interessentragern einschlagige Diskussionen
auch durch Fachartikel anregen. Die Artikel werden sich mit neuen Themen im Zusammenhang mit
Veréanderungen in der Arbeitswelt befassen und zur Anregung von Diskussionen zwischen
verschiedenen Interessengruppen dienen.

[1.2.2 Fakten und Zahlen

Damit sie Prioritaten festlegen kénnen, benétigen Entscheidungstrager in diesem Bereich einen
genauen und umfassenden Uberblick iiber die Risiken im Zusammenhang mit der Sicherheit und dem
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, die gesundheitlichen Auswirkungen sowie lber Méglichkeiten zur
Pravention und zum Umgang mit diesen Risiken. Die Grindungsverordnung der Agentur fordert die
.Bereitstellung der fir die Formulierung und Durchfiihrung einer sinnvollen und wirksamen Politik zum
Schutz der Sicherheit und der Gesundheit der Arbeitnehmer notwendigen objektiven technischen,
wissenschaftlichen und wirtschaftlichen Informationen fiir die Gemeinschaftseinrichtungen und die
Mitgliedstaate”. Instrumente wie ESENER, die Europaische Unternehmenserhebung tber neue und
aufkommende Risiken der EU-OSHA, sollen einen Beitrag zu einer solchen Evidenzbasis fur
politische Entscheidungstrager und Forscher leisten. Sie kdnnen durch Daten aus anderen Quellen
erganzt werden, beispielsweise durch Arbeitnehmerbefragungen sowie administrative und qualitative
Daten, die sowohl auf européischer als auch auf nationaler Ebene erhoben werden. Diese Daten
konnen auch herangezogen werden, um der Gesellschaft den Wert der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes bei der Arbeit vor Augen zu flhren, indem beispielsweise Schatzungen des
berufsbedingten Krankheits- und Verletzungsaufkommens oder der wirtschaftlichen Vorteile von
Investitionen in die Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit vorgenommen oder die
Mdglichkeiten hervorgehoben werden, aus erfolgreichen politischen MalRnahmen, Verfahren und
Interventionen zu lernen.

Mit den Ergebnissen in diesem Schwerpunktbereich schafft die Agentur einen besonderen Nutzen,
indem sie politischen Entscheidungstrdgern, Forschern und Vermittlern im Arbeitsumfeld die
fundierten und verlasslichen Informationen bereitstellt, die sie fur ihre Entscheidungen bendtigen.
Erreicht werden diese Ziele durch die Fortsetzung der Unternehmenserhebung ESENER und durch
verschiedene breit angelegte umfassende Ubersichten zu bestimmten Themen.

Europaische Unternehmenserhebung tUber neue und aufkommende Risiken (ESENER)

Die Unternehmenserhebung ESENER leistet einen Beitrag zur Faktengrundlage fur politische
Entscheidungstrager und Forscher aus dem Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit.
Ziel dieser Erhebung ist eine genaue Beschreibung davon, wie das Thema Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit an europaischen Arbeitsplatzen derzeit angegangen wird, um
daraus dann aktuelle und politikrelevante Informationen ableiten zu kénnen.
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Die Erhebung wird in einem Finf-Jahres-Zyklus durchgefihrt. Mit der zweiten Erhebung (ESENER-
2), die im Jahr 2014 eingeleitet wurde, liefert aktualisierte (und neue) Informationen iber den Umgang
mit dem Schutz der Sicherheit und der Gesundheit der Arbeitnehmer in européischen Unternehmen.
Aul3erdem werden auch in der zweiten Erhebungsrunde Faktoren identifiziert, die die Einflhrung von
Praventionsmalinahmen fordern kénnen, sowie Faktoren, die solche MalRnahmen be- oder sogar
verhindern. Die Definition der Bedirfnisse von Unternehmen unter Bericksichtigung verschiedener
Merkmale wie GroRe, Sektor, Standort und Alter des Unternehmens ist ebenfalls ein Ziel dieser
Erhebung. Die Unternehmenserhebung schafft auch die Grundlage fir die Erstellung von Zeitreihen
und die Uberwachung von Entwicklungen im Zeitverlauf. Dies wird mit dem Abschluss der dritten
Ausgabe im Jahr 2019 mdglich sein. Die Verbesserungen der in der Erhebung angewandten Methodik
umfassten die Ausweitung des Umfangs auf Einrichtungen mit fiunf oder mehr Arbeitnehmern, eine
noch eingehendere Prifung der nationalen Fragebogen in allen Landern, die Einbeziehung der neu
hinzukommenden Lander, eine VergréRerung der Strichproben flir eine noch bessere sektorbezogene
Analyse sowie die Uberarbeitung der Definitionen der Befragten.

Das Ziel, das mit der Unternehmenserhebung ESENER erreicht werden soll, ist die Schaffung einer
einzigartigen und umfassenden Datenquelle, auf die politische Entscheidungstrager und Forscher
zugreifen  kénnen, um Informationen {Uber den Umgang mit Sicherheits- und
Gesundheitsschutzaspekten am Arbeitsplatz, die diesbeziiglichen Bedirfnisse und Schwachen, die
Faktoren, die die Umsetzung von PraventionsmalRnahmen férdern oder behindern, und die Frage zu
erhalten, wie die Arbeitnehmer in der Praxis eingebunden werden. Politische Entscheidungstrager und
Forscher haben auf diese Weise Zugang zu international vergleichbaren Informationen. Dies wirkt sich
wiederum positiv auf die Konzeption, Umsetzung und Uberwachung wirksamer Strategien zu
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit aus (sei es in regulatorischer, leitender oder
unterstitzender Rolle) aus, die den Unternehmen dabei helfen, sich umfassend, ziel- und
schwerpunktgerichtet auf wesentliche Themen zu konzentrieren. Erreicht wird dieses Ziel nicht nur
Uber die Prasentation der wichtigsten Ergebnisse, sondern auch durch Folgestudien, unabhéngige
Forschungen und Kampagnen, die auf diesen Daten basieren. Viele der in der
Unternehmenserhebung untersuchten Themen sind eng damit verbunden, in welchem Kontext ein
Unternehmen gefiihrt wird. Daher schafft ESENER einen zuséatzlichen Indikator fir die Uberwachung
der aktuellen Lage der Sicherheit und Gesundheitsschutzes bei der Arbeit zu Uberwachen und tragt
somit auch dazu bei, sowohl die EU-weiten als auch die nationalen Strategien in diesem Bereich zu
bewerten. Indem den Forschern die umfassenden Daten zuganglich gemacht werden, die im Rahmen
von ESENER erhoben werden, fordert diese Erhebung weitere unabhéngige Forschungen und die
VergroBerung der Wissensbasis. AuRerdem profitieren auch Unternehmen von ESENER, da die
Erhebung es ihnen ermdéglicht, die Fragen auf Arbeitsplatzebene direkt dazu zu nutzen, Benchmarks
aufzustellen und ihre eigenen MaBnahmen beim Arbeitsschutzmanagement mit anderen in ihrem
Land, ihrem Sektor oder mit denen anderer Unternehmen gleicher GréR3e zu vergleichen.

ESENER-Erhebungen finden alle finf Jahre statt. Zwischen den Erhebungen werden
Sekundaranalysen mit Themen wie Management von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit, fordernde und hemmende Faktoren und Bedeutung der Konsultation und Beteiligung der
Arbeitnehmer durchgefihrt. Die Agentur wird weiterhin mithilfe von ESENER-Daten und Daten aus
anderen relevanten Erhebungen, wie z. B. der EU-Erhebung Uber Arbeitskréfte und der Europdischen
Erhebung Uber die Arbeitsbedingungen, Synergieeffekte entwickeln.

ESENER 2 — einschlieRlich der Sekundaranalysen und der Ex-post-Evaluierung— wird 2018
fertiggestellt. Die Feldforschungsarbeiten zur dritten ESENER erfolgen im Jahr 2019, die
Veroffentlichung der Ergebnisse ist fur das Jahr 2020 geplant.

Uberblicke tiber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Ziel der Uberblicke tber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit ist die Versorgung von
politischen Entscheidungstrdgern, Forschern und Vermittlern im Arbeitsumfeld mit nutzlichen
hochwertigen Daten zu Politik, Forschung und guten praktischen Losungen sowie mit Beispielen und
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Empfehlungen zu geeigneten Strategien und Praktiken, die es ihnen ermdglichen, die
Entscheidungsfindung auf der Grundlage dieser Informationen zu optimieren und die Ressourcen in
Politik und Forschung sowie auf Unternehmensebene zu priorisieren.

Breiter angelegte Uberblicke tiber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit mit einer Dauer
von drei bis vier Jahren befassen sich mit verschiedenen Risiken, Sektoren, Arbeithehmergruppen
oder Problemen wie arbeitsbedingten Krankheiten und der berufsbedingten Belastung durch
Erkrankungen und Unfélle, den Folgen zu geringer Investitionen in Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit sowie den Vorteilen hoher Sicherheits- und Gesundheitsschutzstandards. Der Umfang
dieser Aktivitaten wird in Absprache mit den Interessentragern der EU-OSHA festgelegt. Im Rahmen
solcher Aktivitaten werden umfassende Informationen zu Politik, Forschung und guten praktischen
Losungen gesammelt, analysiert und verbreitet. Sie bieten einen Uberblick lber die Politik und
Strategien, Entwicklungstrends bezlglich Expositionen, gefahrdete Gruppen von Arbeithehmern und
Erkenntnisse im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz sowie Uber die verfiigbaren
Uberwachungsinstrumente, Forschungsarbeiten und den Forschungsbedarf. AuRerdem leisten sie
einen Beitrag zur Entwicklung und Verbreitung guter praktischer Lésungen sowohl auf der
Politikebene als auch hinsichtlich Malinahmen an den Arbeitsplatzen. Je nach Schwerpunkt und
Umfang des jeweiligen Projekts wird eine Kombination aus Literaturdurchsichten, Fallstudien,
Interviews mit wichtigen Schliisselakteuren in Politik und Forschung sowie auf Unternehmensebene,
Fokusgruppen, Workshops und Seminare angewendet.

In den vom vorliegenden Programmplanungsdokument abgedeckten Jahren wird die EU-OSHA die
Uberblicke tber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu den Themen Kleinst- und
Kleinunternehmen (2018), arbeitsbedingte Erkrankungen (2018) und Kosten und Nutzen von
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (2018) fertigstellen. Neue Uberblicke (iber Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit werden vom Verwaltungsrat auf der Grundlage einer Ex-ante-
Evaluierung beschlossen. Der Verwaltungsrat hat beschlossen, 2017 einen neuen Uberblick tber
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu Muskel- und Skeletterkrankungen zu erstellen. In
Anbetracht der allgemein anerkannten Bedeutung dieses Themas werden fir diese Aktivitdt mehr
Ressourcen zugewiesen, als es bislang fir derartige Aktivitaten der Fall war. Die Aktivitat zu Muskel-
und Skeletterkrankungen wird dazu dienen, ein genaueres Bild der Situation in Bezug auf Muskel- und
Skeletterkrankungen zu gewinnen, das Bewusstsein fir diese Erkrankungen zu schérfen, bewéhrte
Verfahrensweisen und erfolgreiche Initiativen sowohl auf politischer als auch auf Arbeitsplatzebene zu
verbreiten und Forschungsprioritéaten zu ermitteln.

Uberblicke tiber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit kénnen einen unmittelbaren Beitrag
zur Umsetzung des strategischen Rahmens der EU fur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
leisten. Beispielsweise haben laut dem strategischen Rahmen Kleinst- und Kleinunternehmen
besondere Schwierigkeiten, die Rechtsvorschriften im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit einzuhalten. Das Projekt zu Kleinst- und Kleinunternehmen wird dazu beitragen, dass sie
diese Herausforderung meistern kénnen. Analog dazu wird arbeitsbedingten Erkrankungen und guten
Daten zu Kosten und Nutzen von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im strategischen
Rahmen der EU eine hohe Prioritdt eingerdumt, was mit den Tatigkeiten der Agentur zu diesen
Themen sehr gut in Einklang steht.

11.2.3 Instrumente flir das Management von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit

In der Grindungsverordnung der Agentur wird die Notwendigkeit von ,Verfahren und Instrumente[n]
zur Durchfihrung von PréaventivmalRnahmen mit besonderer Berlcksichtigung der spezifischen
Probleme der kleinen und mittleren Unternehmen* hervorgehoben. Die Gefahrdungsbeurteilung ist der
Eckpfeiler des Gesundheits- und Sicherheitsmanagements und der Gesetzgebung im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, die Umsetzung und die Qualitat missen jedoch noch
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verbessert werden: Die Fakten® zeigen, dass hinsichtlich der Einhaltung grundlegender Elemente der
EU-Sicherheits- und Gesundheitsvorschriften vor allem in KMU und insbesondere Kleinst- und
Kleinunternehmen erhebliche Méngel bestehen. Es ist daher dringend erforderlich, kleineren
Arbeitsplatzen geeignete Instrumente fir den Umgang mit Sicherheits- und Gesundheitsaspekten an
die Hand zu geben. Das interaktive Online-Tool zur Gefahrdungsbeurteilung (OiRA) hilft der Agentur
beim Erreichen dieses Ziels. Ein Kernelement des OiRA-Tools bildet die Dreigliedrigkeit, denn an
seiner Entwicklung und Verbreitung sind sowohl die Sozialpartner als auch die Regierungen beteiligt.

OIiRA wird durch zusétzliche Module erweitert, die auf bestimmte Risiken zugeschnitten sind, und
durch die Entwicklung weiterer spezifischer Werkzeuge flr eine wirksame Weiterverfolgung der
Gefahrdungsbeurteilung sowie durch die Umsetzung praktischer Losungen erganzt. Mit OiRA-Tools
konnen Kleinst- und Kleinunternehmen ein Gefahrdungsbeurteilungsverfahren einrichten, und sie
werden bei der allgemeinen Gefahrdungsbeurteilung unterstiitzt — von der Identifizierung und
Evaluierung von Risiken am Arbeitsplatz tber die Entscheidung Uber und die Durchfiihrung von
MaRnahmen bis hin zur Uberwachung und Berichterstattung. Der Aspekt der Dreigliedrigkeit bleibt
auch weiterhin ein wesentlicher Faktor bei der Entwicklung und Férderung der Verbreitung dieses
Instruments.

Entwicklung und Forderung der Verbreitung des interaktiven Online-Tools zur
Gefahrdungsbeurteilung (OiRA)

Die Agentur foérdert weiterhin die Entwicklung weiterer Instrumente zur Gefahrdungsbeurteilung auf
nationaler und EU-Ebene und konzentriert sich dabei insbesondere auf die Bedirfnisse von Kleinst-
und Kleinunternehmen sowie auf die Herausforderungen, denen diese sich gegenibersehen.

Um diese Aufgabe zu erfullen, wird die EU-OSHA die (sektoralen) Sozialpartner und weitere
Organisationen auf EU- und auf nationaler Ebene (wie Ministerien, Arbeitsaufsichtsbehdrden und
Arbeitsschutzinstitute) auch weiterhin darin bestarken, sektorbezogene OiRA-Tools mit nationaler oder
europaweiter Glltigkeit zu entwickeln und auszutauschen und (auf nationaler Ebene) eine
Gesamtstrategie einzufihren, durch die die Nutzung dieser Werkzeuge in den Unternehmen gefordert
wird. Durch die Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern ist gewahrleistet, dass die neu entwickelten
OiRA-Tools den tatsachlichen Bedurfnissen kleiner Unternehmen in einem bestimmten Sektor
gentgen. Auch dass die Sozialpartner das Tool ,besitzen®, ist flir die Forderung einer breiten
Akzeptanz und Nutzung des Tools auf Unternehmensebene von entscheidender Bedeutung. Wahrend
andere Anreize im Rahmen der Verbreitungsstrategie geschaffen werden kdénnen, spielt insbesondere
die Peer-to-Peer-Kommunikation eine entscheidende Rolle bei der Forderung der Verwendung von
OiRA-Tools in den 20 Millionen Kleinst- und Kleinunternehmen in Europa.

Auf Unternehmensebene (insbesondere in Kleinst- und Kleinunternehmen) sollte eine Erhéhung der
Zahl unternehmensinterner hochwertiger und aktueller Gefahrdungsbeurteilungen erreicht werden.
Dies hilft den Unternehmen dabei, die Sicherheits- und Gesundheitsschutzaspekte wirksam zu
verwalten und den Administrationsaufwand zu verringern, um sowohl die Produktivitat als auch den
Arbeitsschutz zu verbessern. In Bezug auf die Beschéftigten sollte mit dieser Aktivitat eine gute
Einbindung der Arbeitnehmer in die Gefahrdungsbeurteilung und eine angemessene Bewertung und
Abwicklung der Risiken an ihren Arbeitsplatzen erreicht werden. Die Ergebnisse fur diese
Begunstigten sollten auf lange Sicht nachhaltig gestaltet sein. Hierzu z&hlen unter anderem ein
verbesserter Arbeitsschutz in Kleinst- und Kleinunternehmen, weniger arbeitsbedingte Unfélle und
weniger damit zusammenhangende Fehlzeiten.

OiRA wird im strategischen Rahmen der EU fur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz als eine
der Prioritaten genannt, da OIRA im Hinblick auf die Erleichterung der Einhaltung der grundlegenden

19 EU-OSHA, ,A critical review of safety and health in micro and small enterprises*, April 2016.
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rechtlichen Anforderungen fir KMU und Kleinst- und Kleinunternehmen eine entscheidende Rolle
zukommit.

[1.2.4 Sensibilisierung und Kommunikation

Zentrale Faktoren fur die Schaffung einer Kultur zur Verhitung von Risiken im Zusammenhang mit der
Sicherheit und dem Gesundheitsschutz bei der Arbeit sind die Verbreitung der diesbeziiglichen
Botschaft der Agentur bei den verschiedenen Zielgruppen und Begunstigten?o, einschlieB3lich
politischer Entscheidungstrager, Forscher, Sozialpartner und weiterer Beteiligter, sowie die
Sensibilisierung fir verschiedene Arbeitsplatzrisiken und deren Verhitung. Die Agentur muss der
Vielfalt der Vermittlungsstellen und Beglinstigten bei ihren Kommunikationsaktivitditen Rechnung
tragen. Die Anforderungen an Informationen Uber kiinftige Risiken fir politische Entscheidungstrager
unterscheiden sich von den Anforderungen, die an die Kommunikation einfacher Vorhaltensweisen
zur Verhitung von Unféllen an Vermittlungsstellen gestellt werden.

Die MaRnahmen der Agentur im Bereich der Kommunikations- und Offentlichkeitsarbeit sowie die
Kampagnen fiir gesunde Arbeitsplatze sind fur die Erreichung dieses strategischen Ziels von groRRer
Bedeutung, da sie den verschiedenen Zielgruppen, in erster Linie Vermittlungsstellen und weiteren
Multiplikatoren, die vorhandenen Informationen bereitstellen und somit letztlich allen Erwerbstétigen in
Europa nutzen. Da ein breites Spektrum unterschiedlicher Arten von Informationen vermittelt werden
muss, ist es erforderlich, dass die von der Agentur genutzten Kommunikationskanale entsprechend
angepasst werden konnen. Die Inhalte der Mitteilungen kdnnen von komplizierten statistischen
Analysen bis zu einfachen Anleitungen fir bewahrte Verfahrensweisen reichen.

Kampagnen fur gesunde Arbeitsplatze

In Artikel 3 Absatz 1 der Grindungsverordnung der Agentur wird insbesondere die Rolle der EU-
OSHA bei der Verbreitung von Informationen sowohl Uber Risiken als auch (ber gute praktische
Lésungen zur Verhitung dieser Risiken hervorgehoben. Durch nachfolgende EU-Strategien fir
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit wurde die Agentur dazu aufgerufen, verschiedene
SensibilisierungsmalRnahmen zu ergreifen und diese vorzugsweise auf kleine und mittlere
Unternehmen auszurichten.

Alle Kampagnen fur gesunde Arbeitsplatze verfolgen die folgenden Ziele:

Einbindung der Interessentrager auf allen Ebenen
Sensibilisierung

Bereitstellung von Informationen

Entwicklung und Zugang zu Ressourcen

Forderung von Aktivitaten mit Auswirkung auf den Arbeitsplatz
Ermittlung und Anerkennung guter praktischer Losungen
Austausch und Einfihrung guter praktischer Losungen

Durch die SensibilisierungsmalRnahmen der Agentur werden die auf nationaler Ebene durchgefiihrten
MaRnahmen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit um die européische
Dimension ergénzt. Dartber hinaus kdnnen diese Malinahmen auch dazu beitragen, ein bestimmtes
Problem in den Fokus zu ricken, das andernfalls vielleicht ausschlie3lich auf nationaler Ebene

20 Begunstigte sind diejenigen, zu deren Unterstiitzung oder Hilfe eine Aktivitat entwickelt wird. In den meisten Fallen arbeitet
die Agentur nicht direkt mit den Begunstigten zusammen, sondern mit anderen (Zielgruppen), die wiederum mit den
Begunstigten in Kontakt stehen oder auf sie einwirken kénnen. Aul3erdem mochte die Agentur mit ihrer Tatigkeit in der Regel
dazu beitragen, die Kapazitaten und das Verstandnis der Zielgruppen erhéhen, indem sie ihnen beispielsweise entsprechende
Instrumente zur Verfiigung stellt, damit sie letztlich die entsprechenden Beglinstigten besser unterstiitzen kénnen.
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abgewickelt wirde. Die Tatsache, dass europaweit Kampagnen zum selben Thema durchgefiihrt
werden, tragt ebenfalls zur Schaffung einer europdischen Identitat in Bezug auf Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit bei.

Bei den Kampagnen fiir gesunde Arbeitsplatze handelt es sich um dezentral organisierte Kampagnen,
die von der Agentur koordiniert werden. Sie konnen jedoch von unseren Focal Points in den
Mitgliedstaaten, von Partnerorganisationen und auch von einzelnen Arbeitsplatzen an die
entsprechenden Bedurfnisse und Prioritdten angepasst werden und ermdglichen den Akteuren
dadurch die Entwicklung eigener Aktivitaten und Materialien.

Die Agentur wird sich auch weiterhin der Entwicklung und Starkung des netzwerkbasierten Konzepts
widmen, auf dem die Kampagnen aufbauen. Hierbei wird sie insbesondere auf die Unterstitzung
verschiedener bedeutender Partnernetzwerke zurtickgreifen, darunter u. a.:

o das Netzwerk der Agentur aus nationalen Focal Points, die fur die Koordinierung der
Kampagnen auf nationaler Ebene zustandig sind;

e die europaischen Sozialpartner, die die Interessen der Arbeitnehmer und Arbeitgeber auf
europaischer Ebene vertreten;

o das Netzwerk der Agentur aus offiziellen Kampagnenpartnern, das sich aus europaischen und
internationalen Organisationen zusammensetzt;

e die Einrichtungen der Europaischen Union und ihre Netzwerke, insbesondere der jeweilige
EU-Ratsvorsitz; und

e das Enterprise Europe Network, das eine Verbindungsstelle zwischen der Agentur und den
mittelgrofRen sowie den Kleinst- und Kleinunternehmen in Europa darstellt.

Jede dieser Kampagnen lauft Uber einen Zeitraum von zwei Jahren und bendtigt zwei Jahre
Vorbereitung. Die Kampagnenthemen fur die Jahre 2016-2017 (Gesunde Arbeitsplatze — fir jedes
Alter) und 2018-2019 (Entwicklung einer Praventionskultur fir den Umgang mit Gefahrstoffen unter
Berucksichtigung bestimmter Arbeithehmergruppen) wurden bereits beschlossen. Die Themen der
folgenden Kampagnen werden jeweils zwei bis drei Jahre vor Kampagnenstart vom Verwaltungsrat
festgelegt, damit ausreichend Zeit fur die entsprechenden Vorbereitungen bleibt. Im Jahr 2017 wird
der Verwaltungsrat tiber das Thema der Kampagne 2020-2021 entscheiden.

SensibilisierungsmalBRnahmen und Kommunikation

Da eine wirksame Kommunikation fur die Erfullung des Auftrags der Agentur eine maRgebliche Rolle
spielt, gehort sie zu den zentralen Bestandteilen des Kerngeschéfts der EU-OSHA. Wie in anderen
Bereichen ihrer Aktivitdten stitzt sich die Agentur hierbei im Wesentlichen auf Vernetzung und
partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Die Agentur ist aufgrund ihrer Strategie verpflichtet, die Anzahl der MaBhahmen zu verringern und
dabei gleichzeitig deren Umsetzung zu verbessern; dieses Prinzip gilt auch fur die
Kommunikationsstrategie. Eine wichtige Aufgabe der Strategie ist es klarzustellen, welche Aktivitaten
die Agentur durchfuhrt und welche in den Zustandigkeitsbereich der Mitgliedstaaten und anderer
Organisationen fallen.

Die Agentur wird ihre Kommunikationskanéle und Kommunikationsmittel pflegen und weiterentwickeln.
Hierzu gehoéren das Pressebiro mit der Medieniberwachung, die Pflege der Beziehungen zu
Interessentragern/Kunden und der Vertrieb, Agenturverdffentlichungen und Werbung. Wichtigstes
Instrument fur die Agenturberichterstattung bleibt der Jahresbericht.

Uber ihre Online-Strategie wird die Agentur sicherstellen, dass Nutzerfreundlichkeit und die
Durchfuhrung von Nutzertests in den Entwicklungsprozess integriert sind. Webmetrics werden fur die
Uberwachung der Nutzung der Website eingesetzt, wobei die Ergebnisse fiir kiinftige
Weiterentwicklungen ausgewertet werden. Auch Umfragen zur Zufriedenheit der Nutzer mit den
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Online-Produkten und -Dienstleistungen der Agentur werden in regelmé&Rigen Abstanden
durchgefuihrt. Dies kann in Form von Umfragen bei den Nutzern der Agentur-Website oder den
Abonnenten von OSHmail oder tber speziell fir diesen Zweck eingerichtete Nutzergruppen erfolgen.

Dariiber hinaus filhrt die EU-OSHA neben den Kampagnen fur gesunde Arbeitspléatze in
Zusammenarbeit mit ihrem Netzwerk nationaler Focal Points zusétzliche
Sensibilisierungsmafl3nahmen sowie stéarker fokussierte Werbe- und Kommunikationsmaf3nahmen
durch, die sich mit bestimmten Themen befassen. Die letztgenannten kénnen mit Aktionen anderer
Interessentrager (z. B. Européische Kommission, SLIC und EU-Sozialpartner) verknupft werden.
Zusammen zielen diese MalRnahmen darauf ab, Informationen an die verschiedenen Empfanger und
insbesondere an die Vermittlungsstellen zu tibermitteln. Die Agentur wird weiterhin alle Mdglichkeiten
zur Auseinandersetzung mit diesen Zielgruppen erkunden, darunter auch die vermehrte Nutzung
sozialer Medien.

Zu den MaRnahmen in diesem Bereich gehdrt aulRerdem die Beteiligung der Agentur an dem
Konsortium von Organisationen, das fur die Entwicklung und Produktion der Kurzfilmserien mit der
beliebten Zeichentrickfigur Napo verantwortlich ist. Die Agentur wird die Napo-Website pflegen und
weiterentwickeln, und sie wird Werbeaktionen wie etwa mit dem Lehrer-Toolkit durchfiihren, das die
Botschaft von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit mithilfe der Napo-Filme an neue
Zielgruppen Ubermitteln soll.

Zu den weiteren MalRhahmen gehdren Forderseminare, die Beteiligung an Veranstaltungen und
Ausstellungen, die Organisation von Wettbewerben und Prémiensystemen wie dem Filmwettbewerb
zum Thema gesunde Arbeitsplatze (,Healthy Workplaces Film Award*) mit einschlagigen
Filmvorfiihrungen und Diskussionen Uber die ausgezeichneten Filme sowie die Weiterentwicklung
visueller Kommunikationswerkzeuge.

Mehrsprachigkeit

Die Agentur ist der Wahrung der Mehrsprachigkeit verpflichtet; sie wird die Zusammenarbeit mit dem
Ubersetzungszentrum fiir die Einrichtungen der Europaischen Union fortsetzen und ihren nationalen
Focal Points Ubersetzungen ihres Informations- und Kampagnenmaterials in bis zu 25 Sprachen zur
Verflgung stellen.

Zur Maximierung der Wirksamkeit ihrer fiir Ubersetzungen zur Verfiigung stehenden Finanzmittel und
im Rahmen eines Portfolio-Ansatzes bietet die Agentur ihren Focal Points die Mdoglichkeit, eine
Rangfolge der Veroffentlichungen festzulegen, die in ihre jeweilige Sprache lbersetzt werden sollen.

Zu den sonstigen Mafl3nahmen gehort die Entwicklung eines automatisierten Verwaltungstools fur
Ubersetzungen und des zugehorigen Arbeitsablaufs fir das Content-Management der
mehrsprachigen Webseiten der Agentur. Dieses Tool wird anderen Agenturen und Stellen, die
ebenfalls die Dienste des Ubersetzungszentrums in Anspruch nehmen, zur Verfiigung gestellt. Ferner
wird die Agentur mit dem Ubersetzungszentrum gemeinsam ein mehrsprachiges Wérterbuch fiir
Terminologie aus dem Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit aktualisieren und
erweitern, um die Qualitat und Einheitlichkeit ihrer Ubersetzungen zu verbessern.

Die Agentur wird auch weiterhin innovative Anséatze erkunden und entwickeln, um den
Herausforderungen der Kommunikation in einem mehrsprachigen Europa zu begegnen. Ein Beispiel
hierflr ist die Verbreitungsstrategie fiir das OiRA-Tool, mit der die Agentur Unterstitzung und zentrale
Ubersetzungen bereitstellt, um die nationalen Partner in die Lage zu versetzen, entsprechende Tools
in ihrer eigenen Sprache zu entwickeln und sie an den jeweiligen nationalen Kontext anzupassen. Das
OSHwiki ist ein weiteres Beispiel, wie die Agentur ihre Ressourcen fir eine kostenwirksame und
nachhaltige Forderung der Mehrsprachigkeit wirksam einsetzen kann.

Santiago de Compostela 12, 5th floor - 48003 Bilbao - Spain
Tel. +34 944 358 400 - Fax +34 944 358 401

information@osha.europa.eu - http://osha.europa.eu 7



European Agency S
for Safety and Health £
at Work e

[1.2.5 Vernetzung zum Wissensaustausch

Eine zentrale Aufgabe der EU-OSHA ist die ,Sammlung, Analyse und Verbreitung technischer,
wissenschaftlicher und wirtschaftlicher Informationen” Uber Risiken, gute praktische Lésungen und die
Forschung im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit. Dieser Aufgabenbereich ist
sehr weit gefasst und stellt unter Beriicksichtigung verschiedener Aspekte wie dem unterschiedlichen
Informationsbedirfnis einzelner Mitgliedstaaten, der Foérderung der Mehrsprachigkeit und der
zunehmenden Verpflichtung zur Aktualitéat der Informationen angesichts der verfligbaren Ressourcen
eine grolRe Herausforderung dar. Das stetig wachsende Angebot und die zunehmende Beliebtheit
sozialer Medien, anderer Instrumente der Zusammenarbeit, der Datenvisualisierung und sogenannter
.E-Tools" bieten die Mdglichkeit, das gesamte Wissen der gro3en aus Berufspraktikern und Forschern
bestehenden Expertengruppe im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
zusammenzutragen. Indem sie die betreffenden Akteure durch den Einsatz verschiedener Instrumente
wie dem OSHwiki mobilisiert und mit ihnen zusammenarbeitet, kann die Agentur trotz ihrer
eingeschrankten Ressourcenlage die Schaffung und Bewahrung einer solchen Wissensgrundlage
vorantreiben und erleichtern.

Vernetzung zum Wissensaustausch: Malinhahmen

Die Agentur wird MaRnahmen zur Férderung von Sammlung, Austausch und Verbreitung von Wissen
ergreifen, um ihre wichtigsten Interessentrdger insbesondere die Einrichtungen der EU und der
Mitgliedstaaten bei ihren Entscheidungsprozessen und bei der Entwicklung und Umsetzung von
Strategien und Politiken durch die Bereitstellung sachdienlicher Fakten und den Austausch von
Wissen zu unterstitzen.

Die MaRnahmen werden sich an den Vorhaben der wichtigsten Interessentréger orientieren und einen
Beitrag zu diesen Vorhaben leisten, weshalb es schwierig ist, samtliche durchzufihrenden
MaRRnahmen im Einzelnen im Voraus zu bestimmen. Zu den laufenden MafRnahmen in dem vom
Programmplanungsdokument erfassten Zeitraum gehort die Aktualisierung der Informationen Uber
EU-Rechtsvorschriften zum Arbeitsschutz, nicht verbindliche Rechtsinstrumente und Dialoginitiativen.
Im Einklang mit den Vorgaben des strategischen Rahmens der EU fir Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz wird die Agentur die Kommission auch weiterhin durch die Bereitstellung von
Informationen Uber Arbeitsschutzstrategien der Mitgliedstaaten und die Entwicklung einer
Visualisierung fur das EU-Informationssystem fiur die Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der
Arbeit unterstiutzen.

Dariiber hinaus wird die EU-OSHA ihre Unterstiitzung der Kommission bei der Weiterverfolgung der
Ex-post-Evaluierung der EU-Rechtsvorschriften zu Gesundheitsschutz und Sicherheit bei der Arbeit
fortsetzen.

Die Agentur wird das OSHwiki als eine in ihre Agentur-Website integrierte Quelle verlasslicher und
aktueller Informationen sowie als eine Moglichkeit der aktiven Einbindung der Arbeitsschutzexperten
Uber die Plattform OSHwiki fortsetzen. Zudem werden die Inhalte des OSHwiki von der Agentur in
Zusammenarbeit mit ihren Partnern und anderen zugelassenen Mitwirkenden weiterentwickelt. Zu den
weiteren Aktivitdten zahlen die Bekanntmachung des OSHwiki bei den Endnutzern, die Pflege und
Verbesserung der OSHwiki-Plattform sowie die Weiterentwicklung und Aktualisierung der Inhalte.
Neben der Einbeziehung von Wissenschaftlern Gber das OSHwiki wird die EU-OSHA ihre Arbeit an
der Koordinierung und den Priorititen der Forschungsarbeiten zum Thema Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit durch verschiedene MafRhahmen, wie beispielsweise im Rahmen
von Seminaren, weiterfuhren.

Fur eine bessere Unterstiitzung insbesondere von Kleinstunternehmen und KMU bei der Einfiihrung
von PraventionsmalRnahmen nach einem Gefahrdungsbeurteilungsprozess fordert die Agentur die
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Entwicklung und den Einsatz von sogenannten E-Tools (elektronischen Instrumenten). Dabei handelt
es sich um interaktive Anwendungen, die entweder internetgestiitzt sind oder auf einem Computer
oder einem mobilen Endgeréat laufen und Unternehmen bei der Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes helfen. Die EU-OSHA fordert den Austausch von Wissen und Instrumenten, so
z. B. der erfolgreich auf nationaler Ebene entwickelten Tools, im Hinblick auf die europaweite
Ubernahme. Vorrang erhalten Instrumente, die KMU bei der Einleitung von vorbeugenden
MaRRnahmen unterstitzen. Einige dieser Instrumente kdnnten auch speziell auf bestimmte Risiken
ausgerichtet sein. Die enge Zusammenarbeit mit den Vermittlungsstellen ist fir eine gelungene
Abstimmung der Instrumente auf die tatsachlichen Bedirfnisse entscheidend.

11.2.6 Vernetzung

Die EU-OSHA ist eine kleine Agentur, die mit Informationen und Wissen arbeitet. Will sie ihre Ziele
erreichen, ist Vernetzung deshalb unverzichtbar. Vernetzungsaktivitaten bieten eine Mdglichkeit, die
Relevanz der Arbeit der Agentur zu sichern und im Zuge ihrer Umsetzung einen Multiplikatoreffekt zu
schaffen. Von besonderer Bedeutung ist der dreigliedrige Charakter der wichtigsten Netzwerke.

Mit den Aktivitdten in diesem Bereich sollen hauptsachlich die folgenden zwei Bedirfnisse
angesprochen werden:

1) Die Ressourcen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, einschlie3lich
der Finanz- und Informationsressourcen, sind Uber ganz Europa verteilt. Da nur begrenzt
Ressourcen verfugbar sind, kann eine wirksamere Nutzung erreicht werden, indem die
vorhandenen Ressourcen zusammengefuhrt werden und der Austausch von Informationen
und Erfahrungen verbessert wird. Dies ist auch in der Prdambel zur Grindungsverordnung
der Agentur klar definiert.

2) Zudem ist die Agentur mit weniger als 70 Mitarbeitern relativ klein. Auf sich allein gestellt kann
die Agentur nur recht wenig erreichen. Durch die Einbindung von Netzwerken und die
Gewabhrleistung, dass ihre Arbeit fir die Vermittler von Relevanz ist, hat die Agentur jedoch
kontinuierlich unter Beweis gestellt, dass sie weit mehr leisten kann, als ihre begrenzten
Ressourcen vermuten lassen. Wichtig ist insbesondere, auf bestehenden dreigliedrigen
Netzwerken aufzubauen und sie zu unterstiitzen.

Strategische und operative Vernetzung

Die strategischen und operativen Vernetzungsmafnahmen der Agentur umfassen die Entwicklung
und Unterstitzung der Netzwerke ihrer wichtigsten Interessentrager: ihrer Governance-Netzwerke und
europaischen Netzwerke sowie der Netzwerke der Focal Points und der Experten und internationaler
Zusammenschlisse. Die MalBnahmen zielen darauf ab, den Erfordernissen und Prioritdten der
wichtigsten Interessentrager bei den Aktivitdten der Agentur Rechnung zu tragen, und erstrecken sich
sowohl auf einen Beitrag zu den Planungen der EU-OSHA als auch auf die Rechenschaftspflicht der
Agentur hinsichtlich ihrer Aktivitaten; zudem soll sichergestellt werden, dass die Agentur ihre Ziele
erreicht, wobei sie sich auf die Ressourcen der Netzwerke stiitzt, da ihre eigenen Ressourcen allein
nicht ausreichen. Darlber hinaus sollen bewahrte Verfahrensweisen ausgetauscht und Doppelarbeit
vermieden werden.

Diese MaRRnahmen richten sich in erster Linie an den Verwaltungsrat sowie an weitere wichtige
Interessentrager der EU-OSHA in Europa. Die Governance-Netzwerke umfassen den Verwaltungsrat,
den Vorstand und die Beratergruppen der EU-OSHA. In all diesen Netzwerken beteiligen sich neben
der Europédischen Kommission auch Regierungen, Gewerkschaften und Arbeitgeberverbéande. Die
europaischen Interessentrager umfassen u.a. die EU-Einrichtungen und Sozialpartner auf
europaischer Ebene; besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Zusammenarbeit mit der GD
Beschaftigung, Soziales und Integration. Diese strategischen Netzwerke bieten eine einmalige
Gelegenheit, die wichtigsten Akteure in ganz Europa in die Arbeit der Agentur einzubinden.

Zudem haben alle Mitgliedstaaten und EWR-Lander einen Focal Point der EU-OSHA mit einem
nationalen dreigliedrigen Netzwerk, das die nationalen Systeme und Strukturen widerspiegelt. Dies
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ermdglicht den Informationsaustausch ber die Focal Points mit wichtigen Interessengruppen in den
Mitgliedstaaten. Es handelt sich hierbei um einen Informationsfluss in beide Richtungen, der auch
gewahrleistet, dass die Prioritditen in den Mitgliedstaaten in den Aktivititen der Agentur
Bericksichtigung finden. Einen besonderen Schwerpunkt wird die Weiterentwicklung und Einbindung
dieser nationalen Netzwerke bilden. Die Beteiligung der Sozialpartner auf nationaler Ebene wird als
wesentliche Voraussetzung fir den Erfolg der Aktivititen der EU-OSHA angesehen.

Die Agentur wird ihre Zusammenarbeit mit anderen EU-Agenturen fortsetzen, um Synergieeffekte zu
schaffen. Mit der Stiftung Eurofound, dem EIGE und der ECHA bestehen bereits entsprechende
Vereinbarungen; dies gilt auch fir die Zusammenarbeit mit dem Cedefop. Die EU-OSHA arbeitet
ferner mit internationalen Netzwerkpartnern wie der IAO, der WHO und anderen internationalen
Organisationen sowie mit bestimmten Landern zusammen. Die Agentur wird ihre internationalen
Tatigkeiten im Rahmen ihres Papiers zu internationalen Bedingungen und ihrer Vereinbarung mit der
Kommission ausfiihren.

SchlieBlich  erhdlt auch der weitere Ausbau der Zusammenarbeit mit etablierten
Kommunikationsnetzwerken wie dem Enterprise Europe Network (EEN) Vorrang. Das EEN ist ein
gutes Instrument zur Erreichung der Unternehmensebene.

Spezielle Programme fur Nicht-EU-Lander

Schon vor den Erweiterungen ab dem Jahr 2004 hat die EU-OSHA verschiedene Programme fir
Kandidatenlander und potenzielle Kandidatenlander durchgefihrt, die es neuen Mitgliedstaaten
ermoglichten, ab dem Beitrittsdatum (oder sogar schon vorher) aktiv teilzunehmen. Diese Programme
werden aus zweckgebundenen Mitteln finanziert und werden daher in diesem Dokument nur zu
Informationszwecken aufgefuhrt.
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1.2.7 Uberblick

Tatigkeit/Jahr

2017

2018

2019

1.2. GroRBprognose

2.1. ESENER

2.3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Uberblick: Kleinst-
und Kleinunternehmen

2.4. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Uberblick:
Arbeitsbedingte Erkrankungen

2.5. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Uberblick: Kosten
und Nutzen von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

2.6. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Uberblick:
Muskel- und Skeletterkrankungen

3.1. Interaktives Online-Tool zur Gefahrdungsbeurteilung (OiRA)

4.3. Kampagne fur gesunde Arbeitsplatze: 2016-17: Gesunde
Arbeitsplatze — fur jedes Alter

4.5. Kampagne fur gesunde Arbeitsplatze: 2018-19: Gefahrstoffe

4.6. Kampagne fur gesunde Arbeitsplatze: 2020-2021: Thema wird 2017
beschlossen

4.7. Sensibilisierungsmalinahmen und Kommunikation

4.8. Mehrsprachigkeit

5.3. Vernetzung zum Wissensaustausch: Maf3nahmen

6.4. Strategische und operative Vernetzung
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I.3 Ausblick Humanressourcen und Finanzmittel 2017-2019

11.3.1 Uberblick Giber die bisherige und die gegenwartige Situation

Um die Anforderungen der Haushaltsbehérde zu erfiillen und zum Stellenpool beizutragen, wird die
EU-OSHA ihre Humanressourcen im Jahr 2017 um weitere 5 % (eine weitere Stelle fir Bedienstete
auf Zeit) reduzieren.

Infolgedessen wird die Agentur im Zeitraum 2017-2019 Uber 65 Statutsbedienstete verfiigen:

40 Bedienstete auf Zeit, 24 Vertragsbedienstete und einen Ortsbediensteten (der 2018
Vertragsbediensteter wird).

Uberblick tiber den Personalbestand fur N-1 (2015):

Der Personalbestand umfasste Ende 2015 insgesamt 65 Statutsbedienstete: 40 Bedienstete auf Zeit,
24 Vertragsbedienstete und einen Ortsbediensteten. Fir die zwei freien genehmigten Stellen fur 2015
wurde ein Verfahren zur Einstellung von Bediensteten auf Zeit in Funktionsgruppe AD (Leitender
Projektmanager AD 8) Anfang 2016 abgeschlossen. Die zweite Stelle in der AST-Funktionsgruppe
wurde zum 1. Januar 2016 gestrichen. Ausfuhrliche Daten zu verschiedenen Personalkategorien sind
in Tabelle 1 von Anhang Il aufgefihrt.

Informationen Uber verschiedene personalpolitische MalRnahmen der Agentur (Einstellungspolitik,
Leistungsbeurteilung und Neueinstufung, Mobilitatspolitik, Geschlechterparitdt und geografische
Ausgewogenheit, Schulbildung) sind in Anhang IV enthalten.

Ausgaben fur N-1:

Die Ausgaben im Jahr 2015 in den verschiedenen Haushaltstiteln und -bereichen weisen eine sehr
begrenzte Mittelaufstockung auf. Ausfihrliche Daten sind in Tabelle 1 von Anhang Il enthalten.

11.3.2 Mittelprogrammplanung fir 2017-2019
11.3.2.1 Finanzmittel?!

Die Mittel der EU-OSHA umfassen vor allem Beitrdge der Européaischen Union (96,5 %), der EWR-
EFTA-Lander (2,5 %) und lokaler Behorden (1 %). Eine Anderung des Systems ist nicht zu erwarten,
da der maximale jahrliche Zuschuss, den die EU-OSHA erhalten kann, vom mehrjdhrigen
Finanzrahmen 2014-2020 vorgegeben wird, der darauf abzielt, die Entwicklung der
Verwaltungsausgaben und des Personalbestands aller EU-Organe und -Institutionen unter Kontrolle
zu halten; zudem ist er in der Interinstitutionellen Vereinbarung Uber die Haushaltsdisziplin, die
Zusammenarbeit im Haushaltsbereich und die wirtschaftliche Haushaltsfilhrung niedergelegt. Die
finanzielle Vorausschau der EU-OSHA fir die Jahre 2017-2019 geht daher fir das Jahr 2017 von
einem Beitrag der EU aus, der dem der Jahre 2015 und 2016 entspricht, d. h. 14 679 000 EUR. 2018
soll das erste Jahr mit einem konstanten Anstieg des EU-Beitrags um 2 % bis 2020 sein. Daher
rechnet die EU-OSHA mit einem EU-Zuschuss in Hohe von 14 973 000 EUR fir 2018 und in H6he
von 15 273 000 EUR fir 2019. Der EWR-EFTA-Beitrag entspricht einem festen Prozentsatz des von
der Haushaltsbehorde verabschiedeten jahrlichen EU-Zuschusses. Fir das Jahr 2016 wurde er auf
2,47 % festgelegt, wahrend der Beitrag der lokalen Behérden auf insgesamt 160 100 EUR

2L Ausfuhrliche Daten sind in den Tabellen von Anhang Il enthalten.
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veranschlagt wird. In Ubereinstimmung mit der Interinstitutionellen Vereinbarung (iber die
Haushaltsdisziplin, die Zusammenarbeit im Haushaltsbereich und die wirtschaftliche Haushaltsflihrung
und in Ermangelung klarer Prognosen beziiglich des Umfangs, in dem die Indexierung von Gehéaltern
und Preisen und die Dienstbeziige betroffen sein kdnnen, ist die EU-OSHA bestrebt, die Personal-
und Verwaltungskosten stabil zu halten??. Infolge des erwarteten Anstiegs des EU-Zuschusses in den
Jahren 2018 und 2019 plant die EU-OSHA, ihren operativen Téatigkeiten mehr Finanzmittel
zuzuweisen.

[1.3.1.2Humanressourcen
Entwicklung des Personalbestands

Entsprechend der Anforderung an die Agenturen im Normalbetrieb, den Bestand an Bediensteten auf
Zeit als Beitrag zum ,Stellenpool der Agenturen® zusatzlich zu dem alle Einrichtungen betreffenden
5%-igen Personalabbau, der bis 2015 vorgenommen wurde, um 5 % zu kirzen, hat die EU-OSHA
2016 eine Stelle eines Bediensteten auf Zeit in der AST-Funktionsgruppe gestrichen und wird im Jahr
2017 eine zusatzliche AST-Stelle abbauen. Infolgedessen wird der Personalbestand der Agentur im
Jahr 2018 insgesamt 65 Bedienstete umfassen, darunter 40 Bedienstete auf Zeit und
25 Vertragsbedienstete.

Detaillierte Daten sind in Tabelle 2 von Anhang Il enthalten, in der die wichtigsten Entwicklungen bei
den Humanressourcen fir die kommenden Jahre (2017-2019) dargestellt sind. Der anhand der Daten
aus dem Jahr 2015 vorgenommenen Personaliiberpriifung zufolge gestaltet sich die Verteilung des
Agenturpersonals wie folgt: 13 % neutral; 66 % operativ; 21 % Verwaltungsunterstiitzung und
Koordination.

Ressourcenausblick 2017-2019

Infolge des oben beschriebenen Personalabbaus konzentriert sich die Agentur darauf,
Effizienzsteigerungen zu erzielen und ihre Arbeitsprogramme mit den verfigbaren Ressourcen
weiterhin umzusetzen. Die Reputation der EU-OSHA als professionelle Organisation stitzt sich auf die
Qualitat der Forschungs-, Werbe- und Kommunikationstétigkeiten, die von ihren Bediensteten
ausgefihrt werden. Letztere stellt sicher, dass das professionelle Erscheinungsbild der Agentur
fortbestehen und weiter optimiert werden kann. Ein Organisationsentwicklungsprogramm wurde
eingefuhrt, um der Agentur Effizienzsteigerungen zu ermdglichen. Die Talentmanagement- und
Personalplanung wird den Schwerpunkt auf die Verbesserung der wirksamen Entwicklung und
Verwendung ihres bestehenden Personals legen.

Fir den Zeitraum ab 2018 pruft die EU-OSHA die Mdoglichkeit, abgeordnete nationale
Sachverstéandige (ANS) zu beschaftigen, um deren berufliche Fachkompetenz und Erfahrung
insbesondere in jenen Bereichen zu nutzen, in denen es ihr an den entsprechenden Fachkenntnissen
fehlt, und den nationalen Behérden die Mdglichkeit zu geben, vom Austausch von Fachwissen zu
profitieren.

In Zuge einer Analyse der tatsachlichen Vollzeitaquivalenten (VZA) hat die EU-OSHA festgestellt,
dass deren Zahl aufgrund krankheitsbedingter und anderer Fehlzeiten, Teilzeittatigkeiten usw. in der
Praxis deutlich niedriger ist als im Stellenplan veranschlagt. Die ab 2018 vorgesehenen Malinahmen
sollen dazu beitragen, diese Licke zu schliel3en.

Neue Aufgaben

Die gegenwartige Uberarbeitung der Griindungsverordnung der EU-OSHA mit dem Ziel, diese in
Ubereinstimmung mit der gemeinsamen Erklarung und dem dazugehorigen Fahrplan zu bringen,

22 Gegenstand einer jahrlichen Bewertung und Uberpriifung.
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kénnte zur Zuweisung neuer Aufgaben filhren, die der Unterstiitzung der Strategie ,Europa 2020 und
des strategischen Rahmens der EU fir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz dienen.

Erweiterung des bestehenden Aufgabenbereichs

Das Agentur-Tool zur interaktiven Online-Gefahrdungsbeurteilung OIRA ist weiterhin ein sehr
erfolgreicher Ansatz im Hinblick auf die Erleichterung der Bereitstellung praktischer Unterstiitzung fur
KMU im Bereich des Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagements bei der Arbeit. Potenzielle
Partner auf europdischer, nationaler und Sektorebene zeigen weiterhin grol3es Interesse, und die
umfangreiche Finanzierung nationaler Systeme wird durch das Projekt weiterhin gefdrdert. Die
Erwartung von Seiten der Interessentréager der Agentur und insbesondere der Kommission, dass das
OiRA-Projekt auf neue Lé&ander und Sektoren ausgeweitet wird, besteht fort und setzt eine
wirkungsvolle Management-, Koordinierungs- und Unterstitzungsfunktion voraus, die mit einem
grof3en personellen Aufwand verbunden sind.

Um die starke Nachfrage nach der Entwicklung von Instrumenten zur Unterstlitzung von KMU im
Hinblick auf ein effizientes Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement weiterhin bedienen zu
kénnen, wird die EU-OSHA damit fortfahren, die grol3 angelegte Entwicklung von ,Tools fur Lésungen
im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, die derzeit nur auf nationaler Ebene
erfolgreich eingesetzt werden, zu férdern.

Mit der europédischen Unternehmenserhebung tber neue und aufkommende Risiken (ESENER) der
EU-OSHA wurde ein wichtiges Werkzeug fiir die langfristige Uberwachung auf européaischer Ebene
geschaffen, dessen Bedeutung von der Europdischen Kommission im Zusammenhang mit der
Verbesserung der Verfligbarkeit und Qualitdét von Daten auf EU-Ebene unterstrichen wurde. Als
Reaktion auf das von den Interessentrdgern gezeigte Interesse an dem Projekt stellt die Erhebung
einen Qualitatssprung dar, der mit einem groReren Stichprobenumfang und einer strengeren
Umsetzung und Qualitétskontrolle einhergeht.

Die Kampagne fur gesunde Arbeitsplatze der Agentur ist zur weltweit gréR3ten
Sensibilisierungsmaflinahme ihrer Art im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
geworden und ihre Bedeutung nimmt weiter zu. Im November 2015 schloss die Agentur ihre
zweijahrige Kampagne unter dem Motto ,Gesunde Arbeitsplatze — den Stress managen“ ab, mit der
gute praktische Ldésungen und Instrumente zur Bewaltigung von Stress und anderer psychosozialer
Risiken bei der Arbeit geférdert wurden. Die aktuelle Kampagne der Agentur ,Gesunde Arbeitsplatze —
fur jedes Alter” startete im April 2016. Neben der aktiven Einbindung und Unterstutzung des Focal-
Points-Netzwerks der Agentur im Hinblick auf die Ausweitung der Kampagne konnte die Agentur eine
Vielzahl von offiziellen europdischen Kampagnenpartnern gewinnen, von multinationalen
Unternehmen bis zu europdischen Arbeitgeber- und Arbeithehmerverbénden. Partnerschaften wie
diese und mit dem Enterprise Europe Network der GD GROW und anderen vermittelnden Stellen sind
fur die Agentur von wesentlicher Bedeutung, um ihre Botschaften an den mehr als 25 Millionen
Arbeitsstatten der EU zu verbreiten. Allerdings bringt der Erfolg der Agentur bei der Ausweitung der
Kampagne gesteigerte Forderungen und Erwartungen mit sich, die wiederum einen hdheren
Personaleinsatz fur Management, Koordinierung und Unterstiitzung nétig machen.

Die Zunahme der Nachfrage von Seiten des Europdischen Parlaments und der Kommission nach
Unterstiitzung durch die Bereitstellung zuverlassiger Informationen Uber eine Vielzahl von Fragen im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit dirfte wahrend des Planungszeitraums
weiter anhalten und die engere Zusammenarbeit mit anderen EU-Agenturen wird voraussichtlich
fortgesetzt. Im Einzelnen ersuchte die Kommission um Unterstitzung bei den infolge der Ergebnisse
der Ex-Post-Evaluierung der 24 EU-Richtlinien zur Gesundheit und Sicherheit bei der Arbeit
erforderlichen Tatigkeiten, bei der Umsetzung der geplanten Anderungen der Richtlinie uber
Karzinogene und Mutagene sowie der auf EU-Ebene festgelegten verbindlichen Grenzwerte und
Richtgrenzwerte fir die Exposition am Arbeitsplatz (OEL) und bei der Verbesserung der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit im Friseurgewerbe. Um innerhalb einer vertretbaren Frist
auf diese Bedirfnisse reagieren zu kdnnen, muss das Personal Uber breites Fachwissen im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit verflgen.
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Effizienzsteigerungen

Die EU-OSHA wird sich weiterhin mit Effizienzsteigerungen befassen und sich dabei auf die
Erkenntnisse aus der Evaluierung ihrer Strategie und der sich daran anschlieRenden Arbeit
(insbesondere das neue Strategieprogramm) stiitzen. Die Verlagerung auf wenige umfangreiche
Projekte wird im Laufe des Planungszeitraums fortgesetzt, was im Hinblick auf die Beschaffung, die
Vertragsverwaltung und die Herstellung von Publikationen zu Effizienzsteigerungen fuhren wird.

AuRerdem wird die Agentur die Entwicklung und Einfihrung der 2014 initierten Systeme der
tatigkeitsbezogenen Verwaltung (Activity-Based Management) und der téatigkeitbezogenen
Haushaltsplanung (Activity Based Budgeting) fortfihren, um weiterhin eine enge Integration ihres
Jahresarbeitsprogramms und ihres Jahreshaushalts zu gewéhrleisten. Ferner wird erwartet, dass das
im Jahr 2015 eingeleitete Organisationsentwicklungsprojekt der Agentur ein noch effizienteres
Arbeiten ermdglicht.

Negative Prioritdten/ Reduzierung bestehender Aufgaben

Hinsichtlich der Menge an Informationen, die sie routinemafig in 25 Sprachen zur Verfiigung stellt,
unterscheidet sich die EU-OSHA von fast allen anderen Agenturen. Fir ihre Kampagnentatigkeiten ist
und bleibt mehrsprachiges Material von wesentlicher Bedeutung. Wahrend sie das Konzept der
Mehrsprachigkeit weiterhin unterstitzt, wird die Agentur in anderen Bereichen damit fortfahren, neue
Ansatze — wie beispielsweise die Einrichtung eines Priorisierungssystems unter Einbeziehung der
Focal Points — zu entwickeln, deren Netzwerke nachhaltiger und weniger personalintensiv sind.

Die EU-OSHA hat immer eine hohe Reaktionsschnelligkeit in Bezug auf neue Bedirfnisse an den Tag
gelegt. Aufgrund der Stellenkirzungen wird die EU-OSHA neue Anfragen nicht langer im selben Mal3e
beantworten kénnen, wie dies in der Vergangenheit noch maoglich war.

Umschichtung von Ressourcen vor dem Hintergrund von Haushaltszwangen

Das Mehrjahrige Strategieprogramm 2014-2020 der Agentur wurde vor dem Hintergrund der
gegenwartigen Haushaltszwange erarbeitet und umfasst den Ansatz in Bezug auf die Fahigkeit, den
Auftrag der Agentur mit weniger Ressourcen weiterhin zu erfillen.

Da die meisten Bediensteten der EU-OSHA unbefristete Arbeitsvertrdge haben, wurden die
Stellenkiirzungen (Bedienstete auf Zeit (2f) und Vertragsbedienstete) vor allem durch Kindigungen
und die Nichtbesetzung offener Stellen vorgenommen (was eine interne Neuverteilung der Aufgaben
voraussetzte). Die Entscheidungen Uber die Art der einzusparenden Stellen stitzten sich auf
strategische und organisatorische Kriterien; so soll sichergestellt werden, dass das wohlverstandene
Interesse der Agentur nicht beeintrachtigt wird und die Ziele des Arbeitsprogramms erreicht werden.
Vor diesem Hintergrund wurden die folgenden Stellen nicht wiederbesetzt, nachdem sie frei wurden,
um die Stellenkirzung um 5 % zu realisieren, und zwei zusétzliche Stellen wurden flr die zusatzliche
Kirzung um 5 % ausersehen:

HAUSHALTSJAHR VERTRAGSTYP FUNKTIONSGRUPPE | ZU STREICHENDE
STELLEN

2013 TA AST Erreicht

2014 TA AST Erreicht

2016 TA AST Erreicht

2017 TA AST Erreicht
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11.3.1.3 Schlussfolgerungen

Bis 2017 wird die EU-OSHA die Zahl ihrer Bediensteten auf Zeit um 10 % gekirzt haben. Ab 2020
wird sie Uber 65 Bedienstete verfligen, darunter 40 Bedienstete auf Zeit und 25 Vertragsbedienstete.
Dies steht im Einklang mit der Mitteilung der Kommission ,Finanz- und Personalplanung fir die
dezentralen Agenturen im Zeitraum 2014-2020".

Teil lll - Jahresarbeitsprogramm 2017

[1l.1 Zusammenfassung

2017 ist das vierte Jahr des Mehrjahrigen Strategieprogramms 2014-2020 der EU-OSHA. Eine
Evaluierung des Fortschritts bei der Umsetzung des Mehrjahrigen Strategieprogramms ist fiir 2016
vorgesehen. Sie wird die Grundlage fir eine Strategiedebatte im Jahr 2017 (ber die kinftige
Ausrichtung der Arbeit der Agentur bilden.

Im Jahr 2017 wird die Agentur eine Stelle fur Bedienstete auf Zeit abbauen und damit die erforderliche
Personalkirzung vornehmen. Angesichts der Kirzungen ist darauf hinzuweisen, dass die Féhigkeit
der EU-OSHA zur Beantwortung neuer Anfragen Uber die bereits im Jahresarbeitsprogramm 2017
beriicksichtigten hinaus stark eingeschrankt sein wird. Ein neuer Uberblick zu Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit hinsichtlich Muskel- und Skeletterkrankungen ist als Aktivitat im Jahr
2017 hinzugefiigt worden.

2017 wird die Grof3prognose der Agentur mit einer Reihe von Publikationen Uber die verschiedenen
Szenarien fur Auswirkungen von IKT und Arbeitsorten auf den Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit abgeschlossen. Im Rahmen der Aktivitaten im Bereich Fakten und
Zahlen (ESENER, arbeitsbedingte Erkrankungen und Behinderungen, Kleinst- und Kleinunternehmen,
Kosten und Nutzen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit) werden wichtige
Publikationen entwickelt.

Die Entwicklung von OIiRA wird fortgesetzt; dabei wird jedoch der Schwerpunkt verstéarkt auf die
Forderung der bereits entwickelten Instrumente gelegt, um deren Akzeptanz durch Unternehmen
sicherzustellen. Im Bereich Sensibilisierung wird das zweite Jahr der Kampagne ,Gesunde
Arbeitsplatze — fUr jedes Alter* die Schlisselaktivitat bilden, die mit einem Gipfel in Bilbao ihren
Abschluss findet. Die Kampagne zielt direkt auf eine der wesentlichen Herausforderungen, die im
strategischen Rahmen der EU fiur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz festgelegt sind, ab: die
Alterung der Erwerbsbevdlkerung in der EU.

Im Bereich Vernetzung zum Wissensaustausch wird die Agentur im Rahmen der tbrigen Mal3nahmen
in diesem Bereich mit der Kommission an wichtigen Projekten wie der Weiterverfolgung der
Uberarbeitung der EU-Rechtsvorschriften im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
zusammenarbeiten, die Entwicklung von E-Tools fir das Management von Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit fordern und die Einbeziehung von Interessentragern in die
Entwicklung des OSHwiki unterstiitzen. SchlieBlich wird die Agentur ihre Vernetzungstatigkeiten
fortsetzen.

1.2 Tatigkeiten

Schwerpunktbereich 1: Antizipation des Wandels
[11.2.1 GroBBprognose (1.2)

Ziel der Prognose ist die Durchfiihrung einer umfassenden Evaluierung der potenziellen Auswirkungen
der Verbreitung von IKT und Anderungen der Arbeitsorte auf die Gesundheit und Sicherheit der
Arbeitnehmer und die Ermittlung méglicher neuer und aufkommender Risiken im Zusammenhang mit
der Sicherheit und dem Gesundheitsschutz bei der Arbeit. Die Prognose ist auf zehn Jahre angelegt
und stiitzt sich auf eine Methode zur Erstellung von Szenarien. Nach der Ermittlung technologischer
Treiber und der Einfihrung der Szenarioentwicklung im Jahr 2016 werden Analysen und
Berichterstattung die Prognose im Jahr 2018 vervollstandigen.
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Der erste einer Reihe von Workshops wird organisiert, um die Ergebnisse der Prognose zu verbreiten
und zu fordern. Im Jahr 2017 wird eine Uberprifung der im Zusammenhang mit der Prognose
aufgeworfenen Fragen in Auftrag gegeben, um ein besser fokussiertes und grindlicheres Verstandnis

zu ermdglichen.

Die Verbreitung und Férderung der zwei im Jahr 2016 in Auftrag gegebenen Fachartikel dient dazu,
eine Plattform fir Diskussionen uber mégliche Auswirkungen von Veradnderungen in der Arbeitswelt
auf die Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit bereitzustellen. Im Jahr 2018 werden bis
zu drei Artikel in Auftrag gegeben, die Diskussionen anregen und die betreffenden Themen bekannt

machen sollen.

Ziel:

Sensibilisierung der politischen Entscheidungstrager und
Forscher und Forderung einer Diskussion Uber neue und
aufkommende Arbeitsschutzrisiken im Zusammenhang mit den
Auswirkungen von IKT und Arbeitsorten und Uber andere
spezifische  Themen als Informationsquelle  fur die
Politikgestaltung und als Hilfe fiur die Festlegung der Prioritaten
fur Aktionen und Forschung

Operative Ziele:

Ermittlung und Beschreibung der Faktoren des Wandels, die zur
Erzeugung neuer und aufkommender Arbeitsschutzrisiken im
Zusammenhang mit den Auswirkungen von IKT und
Arbeitsorten innerhalb von zehn Jahren beitragen kdnnten

Entwicklung verschiedener Szenarien, die mdgliche und
plausible Zukunftsvisionen in Bezug auf die Auswirkungen der
Nutzung von IKT und geanderter Arbeitsorte auf die Sicherheit
und Gesundheit von Arbeitnehmern bis 2015 beschreiben

Verbreitung und Foérderung der Prognoseergebnisse, der
entwickelten Szenarien und ihrer operativen Auswirkungen
unter politischen Entscheidungstragern und Forschern

Anregung einer Debatte von hoher Qualitat unter mindestens
zwei Interessengruppen, wie relevante Mitglieder des sektoralen
sozialen Dialogs, zu neuen Fragen mit Bedeutung fur die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Erwartete Ergebnisse und
Wirkungen bis 2019:

Ergebnisse dieser Téatigkeit werden ein breites Spektrum an
politischen Entscheidungstrdgern und Forschern erreicht haben
und nicht nur diejenigen, die sich schwerpunktmafig mit dem
Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
befassen. Die Erkenntnisse werden bei der Ausarbeitung der
politischen Strategie, Praxis und Forschung in Bezug auf die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit
berlcksichtigt worden sein.

Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
Ergebnis (2017) der Uberpriifung
1. Umsetzung des 2015: 100 % 100 % Geplante Realisierung

Arbeitsprogramms

von Outputs/zweijahrlich
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2. Qualitat 2015: n. z.%8 80 % Erhebung unter
Interessentragern/jahrlich

Wichtigste Outputs und Drehbuch Zeichentrickfilme (2018)
MalBhahmen mit
Ressourcenbedarf im Jahr

2017 (Jahr der Realisierung in - Fo|geiiberpriifung zur Prognose (2018)
Klammern):

Prognosebericht, Zusammenfassung und Broschire (2018)

Workshops zur Verbreitung und Férderung und ihre
Zusammenfassungen (1 im Jahr 2017 und 3 im Jahr 2018)

Fachartikel (2 im Jahr 2017 und bis zu 3 im Jahr 2018)

Seminar und Zusammenfassung zur Erdrterung von Fachartikeln (1
im Jahr 2017 und 1 im Jahr 2018)

Erforderliche Finanzmittel: 464 046 EUR
Erforderliche Humanressourcen: 2,3 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

Schwerpunktbereich 2: Fakten und Zahlen
[11.2.2 ESENER (2.1)

Die Européaische Unternehmenserhebung Uber neue und aufkommende Risiken (ESENER) gibt
umfassend Aufschluss Uber den Umgang mit Sicherheits- und Gesundheitsrisiken in europaischen
Arbeitsstatten. Sie versorgt politische Entscheidungstrager und Forscher auf nationaler und
europaischer Ebene mit dringend bendtigten Informationen; dabei handelt es sich um die einzige
Informationsquelle auf EU-Ebene, die Daten zum Management von Sicherheit und Gesundheitsschutz
in Unternehmen liefert.

ESENER spielt eine zentrale Rolle bei der Bereitstellung von Informationen durch die EU-OSHA, die
landertbergreifend verglichen und fir die Politikgestaltung im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit genutzt werden kénnen. Sie liefert Informationen tber allgemeine
Arbeitsschutzrisiken und ihre Steuerung, psychosoziale Risiken wie Stress, Mobbing und Belastigung
sowie Treiber und Hindernisse im Management der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der
Arbeit und beschreibt die Arbeithehmerbeteiligung im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit. Die Integration von psychosozialen Risiken bedeutet, dass die Erhebung unzureichend
erforschte und zunehmend wichtige Bereiche der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der
Arbeit beleuchtet, die fur europaische Arbeitsstatten ein wachsendes Problem darstellen.

Die Feldarbeit fiir diese zweite Ausgabe wurde 2014 fertiggestellt und tber die Erkenntnisse wird 2015
und 2016 Bericht erstattet. 2015 in Auftrag gegebene Sekundaranalyseberichte werden 2017
veroffentlicht und geférdert. Zudem wird ein technischer Bericht liber die Stichprobenpriifung sowie
eine Ubergreifende Evaluierung der zweiten Ausgabe von ESENER in Auftrag gegeben.

23 Befragung von Interessentragern 2016.
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Ziel:

Bereitstellung von Informationen von hoher Qualitat als Beitrag
zur  wissenschaftlichen  Faktengrundlage, die politische
Entscheidungstrager und Forscher bei ihren Entscheidungen im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und
insbesondere in Bezug auf die Arbeitnehmerbeteiligung, das
praktische Arbeitsschutzmanagement und die Steuerung
psychosozialer Risiken nutzen kdnnen

Operative Ziele:

Genauere Beschreibung der Vergleichssituation in Europa im
Hinblick auf PraventivmalRnahmen, die Exposition von
Arbeitnehmern  gegenuiber  Arbeitsschutzrisiken und die
Ergebnisse im  Bereich arbeitsbedingte Unfalle und
Erkrankungen

Bereitstellung analytischer Informationen tber das
Arbeitsschutzmanagement am Arbeitsplatz im Allgemeinen und
die Steuerung psychosozialer Risiken, tber die
Arbeitnehmerbeteiligung an der Sicherheit und dem
Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie bessere Einblicke in die
Ursachen von Unféllen und Erkrankungen und mogliche Wege
zu ihrer Vermeidung MalRnahmen zur Bekanntmachung der
Erkenntnisse unter politischen Entscheidungstréagern und
Forschern

Weitere Verbesserung der ESENER-Methodik durch eine
technische Bewertung der Erhebungsumgebung und durch eine
umfassende Evaluierung der Erhebung und damit verbundener
Studien

Erwartete Ergebnisse und
Wirkungen bis 2019:

Ergebnisse dieser Téatigkeit werden ein breites Spektrum an
politischen Entscheidungstrdgern und Forschern erreicht haben
und nicht nur diejenigen, die sich schwerpunktmaflig mit dem
Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
befassen. Die Erkenntnisse werden bei der Ausarbeitung der
politischen Strategie, Praxis und Forschung in Bezug auf die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit
berlicksichtigt worden sein.

Ein besseres Verstandnis davon, wie Unternehmen den Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit managen,
unter politischen Entscheidungstragern und Forschern

ESENER als wesentliche Datenquelle zur Frage, wie
Unternehmen den Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit managen

Indikatoren

Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
Ergebnis (2017) der Uberpriifung
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1. Umsetzung des 2015: 80 %% 100 % Geplante Realisierung

Arbeitsprogramms von Outputs/zweijahrlich
2. Qualitat 2015: 86%2° 80 % Erhebung unter

Interessentragern/jahrlich

Wichtigste Outputs und Bericht und Zusammenfassung - Sekundéaranalyse:
Maflnahmen mit Arbeitnehmervertretung (2017)
Ressourcenbedarf im Jahr
2017 (Jahr der Realisierung in

Klammern): Bericht und Zusammenfassung — kombinierte Analyse von
Datensatzen aus ESENER-2, EU LFS-AHM und EWCS (2017)

Landerberichte zur Arbeitnehmervertretung (2017)

Infografik zu den Erkenntnissen aus der Sekundaranalyse von
ESENER-2 (2017)

Bericht und Zusammenfassung - Sekundaranalyse: Sicherheits-
und Gesundheitsschutzmanagement (zur Veroéffentlichung im Jahr
2018)

Bericht und Zusammenfassung - Sekundaranalyse: Steuerung
psychosozialer Risiken (zur Veroffentlichung im Jahr 2018)

Bericht - technische Bewertung der ESENER-2-Umgebung (zur
Veroffentlichung im Jahr 2018)

Ex-post-Evaluierungsbericht (2018)

EinbindungsmalRnahmen und Férderungsveranstaltungen auf
nationaler Ebene uber die Focal Points (2017)

Erforderliche Finanzmittel: 512 513 EUR
Erforderliche Humanressourcen: 3,3 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

[11.2.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Uberblick: Kleinst- und
Kleinunternehmen (2.3)

Durch diese Ende 2014 eingefiihrte Aktivitdt soll politischen Entscheidungstragern, Forschern,
Praktikern und anderen Interessentrdgern dabei geholfen werden, die Herausforderung der
Verbesserung von PréaventivmafBhahmen in européischen Kleinst- und Kleinunternehmen zu
bewadltigen. Mittels Schreibtischstudien und qualitativer Feldforschung erfolgt eine breit angelegte
Uberpriifung bestehenden Fachwissens, das fiir die Verbesserung des Sicherheits- und
Gesundheitsschutzmanagements in Kleinst- und Kleinunternehmen von Bedeutung ist.

Ein umfassender Bericht zur Uberpriifung aktueller Forschungsarbeiten zu diesem Thema wurde 2015
fertiggestellt und 2016 unter anderem im Rahmen eines hochrangig besetzten Seminars
bekanntgemacht. Die 2016 durchgefuhrte qualitative Forschung beinhaltete persdnliche Interviews mit
Fuhrungskréaften, Arbeitnehmern und gegebenenfalls Arbeitnehmervertretern sowie strukturierte

24 Die geplante Umsetzung des Arbeitsprogramms wurde aufgrund eines unvorhergesehenen Personalmangels im Jahr 2015
nicht erreicht. Uber alle Verzégerungen und Streichungen wurden Verwaltungsrat und Vorstand regelmagig in Kenntnis gesetzt.
25 Befragung von Interessentragern 2016.
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Interviews und Fokusgruppendiskussionen mit den an der Gestaltung und der Umsetzung
entsprechender politischer Strategien beteiligten Personen.

Im Jahr 2017 werden mehrere Berichte verdoffentlicht, gefolgt von der abschlieRenden Verdffentlichung
und Bekanntmachung, die unter anderem im Rahmen eines fur 2018 geplanten Abschlussseminars

erfolgen wird.

Ziel:

Verbesserung des Verstandnisses der Art des Sicherheits- und
Gesundheitsschutzmanagements in Kleinst- und
Kleinunternehmen unter politischen Entscheidungstragern,
Forschern und Vermittlungsstellen

Operative Ziele:

Mit dem Ziel, politische Entscheidungstrager, Forscher und
Vermittlungsstellen bei der Entscheidungsfindung und der
Priorisierung von Ressourcen auf Politik-, Forschungs- und
Unternehmensebene im  Hinblick auf Kleinst- und
Kleinunternehmen zu unterstitzen, wird die EU-OSHA nitzliche
hochwertige Daten zu Politik, Forschung und guten praktischen
Losungen sowie Beispiele und Empfehlungen zu guten
praktischen Losungen und Strategien bereitstellen.

Zu diesem Zweck wird die Agentur hochwertige Berichte und
Zusammenfassungen veroffentlichen und die wichtigsten
Erkenntnisse fur das Zielpublikum in klarer und zugénglicher
Weise hervorheben.

Erwartete Ergebnisse und
Wirkungen bis 2019:

Akzeptanz von Produkten, einschliellich Beispiele fir gute
praktische Losungen, durch politische Entscheidungstrager,
Forscher und Vermittlungsstellen

Besseres Verstandnis von Treibern und Hemmnissen fir ein
erfolgreiches Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement
in Kleinst- und Kleinunternehmen und Sensibilisierung fir die
Bedeutung von Schliisselthemen unter politischen
Entscheidungstragern, Forschern und Vermittlungsstellen

Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
Ergebnis (2017) der Uberpriifung
1. Umsetzung des 2015: 0 %26 100 % Geplante Realisierung

Arbeitsprogramms

von Outputs/zweijahrlich

2. Qualitat

2015: n. z.%7 80 % Erhebung unter
Interessentragern/jahrlich

Wichtigste Outputs und
Malnahmen mit

Ressourcenbedarf im Jahr

Bericht — Vergleichender Bericht zu Unternehmensbefragungen
(2017)

26 Die geplante Umsetzung des Arbeitsprogramms wurde aufgrund eines unvorhergesehenen Personalmangels im Jahr 2015
nicht erreicht. Uber alle Verzégerungen und Streichungen wurden Verwaltungsrat und Vorstand regelméagig in Kenntnis gesetzt.
27 Daten zur Informationsqualitat werden nur in den Jahren erfasst, in denen messbare Ergebnisse vorliegen.
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2017 (Jahr der Realisierung in Bericht — Vergleichender Bericht zur Rolle von Vermittlungsstellen.
Klammern): Qualitative Untersuchung (2017)

Berichte - Neun nationale Fachberichte zu
Unternehmensbefragungen (2017)

Berichte — Neun nationale Fachberichte zu politischen MalRnahmen
im Bereich der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der
Arbeit und zur Rolle von Vermittlungsstellen (2017)

Bericht - Bestandsaufnahme erfolgreicher Strategien, Politiken und
MaRnahmen (2017)

Bericht und Zusammenfassung - Abschlieende Analyse der
Ergebnisse (zur Verdéffentlichung im Jahr 2018)

Abschlussseminar (2018)

Zusammenfassung des Abschlussseminars (zur Veroffentlichung
im Jahr 2018)

Erforderliche Finanzmittel: 508 045 EUR
Erforderliche Humanressourcen: 3,5 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

l1.2.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Uberblick: Arbeitsbedingte
Erkrankungen und Behinderungen (2.4)

Diese Ende 2015 eingeflihrte Aktivitat umfasst drei Unterprojekte und zwei spezifische Aufgaben, mit
denen politische Entscheidungstrager, Praktiker und Forscher unterstitzt und gute praktische
Lésungen fir den Arbeitsplatz bereitgestellt werden sollen, die die Kampagne fir gesunde
Arbeitsplatze 2018-19 zu gefahrlichen Stoffen unterstitzen.

Im ersten Unterprojekt werden Instrumente und Praktiken zur Rehabilitation und Wiedereingliederung
von Arbeitnehmern, die an Krebs erkrankt sind oder waren (unabhangig davon, ob arbeitsbedingt oder
nicht), Gberprift. Im Rahmen des zweiten Unterprojekts werden spezifische Erkrankungen dberpriift,
die die Folge einer berufsbedingten Exposition gegeniber biologischen Arbeitsstoffen sind. Das dritte
Unterprojekt dient zur Bewertung von Methodiken zur Ermittlung arbeitsbedingter Erkrankungen durch
eine Uberpriifung von Warn- und Beobachtungssystemen.

Nach der Fertigstellung von Schreibtischstudien und qualitativen Forschungsarbeiten, einschlieflich
strukturierter Interviews mit politischen Entscheidungstragern, Fachleuten und Fokusgruppen in den
Jahren 2016 und 2017, werden die Fallstudien, Workshops sowie die Analyse und die
Berichterstattung 2017 abgeschlossen. Mit der Verbreitung der Erkenntnisse und ihrer
Bekanntmachung, unter anderem im Rahmen der Kampagne fiir gesunde Arbeitsplatze 2018-2019,
wird im Jahr 2017 begonnen.

Der Bericht {iber die im Jahr 2016 geplante Uberpriifung der Gesundheitsrisiken im Zusammenhang
mit der Exposition gegenliber Begasungsmitteln im Rahmen von frachtspezifischen Tatigkeiten wird
2018 verdéffentlicht und an relevante Interessentrager, darunter die Europaische Kommission und der
sektorale soziale Dialog in Hafen, weitergeleitet.

Nach Fertigstellung der Durchfiihrbarkeitsstudie zur Entwicklung eines EU-Systems zur Bewertung
der Exposition gegenuber berufsbedingten Krebsrisiken werden die Ergebnisse mit dem
Verwaltungsrat im Hinblick auf die Verabschiedung kiinftiger Mal3nahmen in dem Bereich erortert.
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Ziel: Beitrag zur Gestaltung von MaRnahmen und zur Festlegung von
Forschungsprioritaten und Unterstitzung der Entwicklung von
Uberwachungsmethoden und Sensibilisierung far

arbeitsbedingte Erkrankungen in Europa

Operative Ziele: Durch die Erstellung von Forschungsberichten und die
Organisation von Veranstaltungen liefert die EU-OSHA
politischen  Entscheidungstragern, Akteuren im  Bereich
Anerkennung von Krankheiten und Entschadigung sowie
Akteuren auf Arbeitsplatzebene ein genaueres Bild von
arbeitsbedingten Erkrankungen.

Die Uberpriifung der Rehabilitation und Wiedereingliederung
von Arbeitnehmern, die an Krebs erkrankt sind oder waren,
sollte: Informationen dartiber bereitstellen, was Arbeitgeber flr
die erfolgreiche Integration krebskranker Arbeitnehmer tun
konnen, welches die relevanten Themen im Hinblick auf
arbeitsbedingte Krebserkrankungen sind, und welche Optionen
und Hindernisse moglicherweise vorhanden sind.

Die Uberpriifung zu biologischen Arbeitsstoffen sollte: fiir die
Exposition gegentuber biologischen Arbeitsstoffen, insbesondere
durch  die  unbeabsichtigte = Verwendung  biologischer
Arbeitsstoffe, sensibilisieren; Informationen Uber
Gesundheitsprobleme im Zusammenhang mit der Exposition
bereitstellen; die Priorisierung und Verhitung arbeitsbedingter
Gesundheitsprobleme im Zusammenhang mit biologischen
Arbeitsstoffen unterstiitzen; und einen Beitrag zu europdaischen
und nationalen Workshops zu diesem Thema leisten.

Im Rahmen der  Uberprifung von  Warn- und
Beobachtungssystemen werden Ansatze zur Ermittlung neu
entstehender Gesundheitsprobleme am Arbeitsplatz  und
arbeitsbedingter ~ Erkrankungen  beschrieben, um  die
Entwicklung von Instrumenten fir die Uberwachung und
Friherkennung von  Arbeitsplatzrisiken und frihzeitige
Praventionsmaflinahmen zu unterstutzen.

Eine umfassende Uberprifung wissenschaftlicher Informationen
zu den Risiken fur Arbeithnehmer, die im Rahmen von
frachtspezifischen Tatigkeiten Begasungsstoffen ausgesetzt
sind, wird die Entwicklung wirksamer Préventionsstrategien
vorantreiben.

Die Bewertung der Durchfihrbarkeit einer Erhebung zur
Bewertung der Exposition gegenuber arbeitsbedingten
Krebsrisiken in Europa soll die vorhandenen Datenquellen
erganzen und es ermdglichen, Uberwachungsressourcen auf
Ebene der EU und der Mitgliedstaaten effizient einzusetzen.

Erwartete Ergebnisse und Akzeptanz von Produkten, einschlielich Beispiele fir gute
Wirkungen bis 2019: praktische Lésungen, durch politische Entscheidungstrager,
Forscher und Vermittlungsstellen

Besseres Verstéandnis der Schlisselthemen und der
wirksamsten Ansitze in Bezug auf Préavention, Uberwachung
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sowie Rehabilitation und Wiedereingliederung unter politischen
Entscheidungstragern, Forschern und Vermittlungsstellen

Ermittlung der Vor- und Nachteile verschiedener Interventions-
und Politikoptionen sowie der Treiber und Hemmnisse fir eine
wirksame Umsetzung

Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
Ergebnis (2017) der Uberprufung
1. Umsetzung des 2015: n. z. 100 % Geplante Realisierung
Arbeitsprogramms von Outputs/zweijéhrlich
2. Qualitat 2015: n. z.%8 80 % Erhebung unter

Interessentragern/jahrlich

28 Daten zur Informationsqualitat werden nur in den Jahren erfasst, in denen messbare Ergebnisse vorliegen.
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Literaturdurchsicht - Rehabilitation und Wiedereingliederung von
Arbeitnehmern nach einer Krebserkrankung - Instrumente und
Praktiken im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der

Wichtigste Outputs und
Malnahmen mit

Ressourﬁenbedarfli_m_ Jahr _ Arbeit (2017)
2017 (Jahr der Realisierung in | jorayrdurchsicht - Uberpriifung spezifischer arbeitsbedingter
Klammern):

Erkrankungen infolge der Exposition gegenlber biologischen
Arbeitsstoffen (2017)

Literaturdurchsicht - Methodiken zur Ermittlung arbeitsbedingter
Erkrankungen - Uberpriifung der Beobachtungs- und Warnsysteme
(2017)

Literaturdurchsicht - Gesundheitsrisiken durch Begasungsstoffe im
Frachtbereich (2018)

Bericht und Zusammenfassung - Durchflihrbarkeitsstudie zur
Entwicklung eines EU-Systems zur Bewertung der Exposition
gegenuber berufsbedingten Krebsrisiken (2017)

Bericht und Zusammenfassung - Rehabilitation und
Wiedereingliederung von Arbeithehmern nach einer
Krebserkrankung - Instrumente und Praktiken im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (2018)

Bericht und Zusammenfassung - Uberpriifung spezifischer
arbeitsbedingter Erkrankungen infolge der Exposition gegentber
biologischen Arbeitsstoffen (2018)

Bericht und Zusammenfassung - Methodiken zur Ermittlung
arbeitsbedingter Erkrankungen - Uberpriifung des Beobachtungs-
und Warnsystems (2018)

Funf Artikel zur Uberpriifung der Beobachtungs- und Warnsysteme
sowie zur Literaturdurchsicht beziiglich der Rehabilitation und
Wiedereingliederung von Arbeithehmern nach einer
Krebserkrankung (2018)

FUnf Artikel Uber die spezifischen Expositionen gegeniiber
biologischen Arbeitsstoffen in bestimmten Berufen, die mit der
Exposition verbundenen gesundheitlichen Probleme und ihre
Pravention (2018)

MaRnahmen zur Einbindung von politischen Entscheidungstragern,
Forschern und Vermittlungsstellen, darunter drei Workshops im
Jahr 2017

Erforderliche Finanzmittel: 687 432 EUR
Erforderliche Humanressourcen: 3,2 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

[11.2.5 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Uberblick: Kosten und
Nutzen von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (2.5)

Diese Aktivitat wurde 2015 begonnen mit dem Ziel, eine zuverldssige Schéatzung der Kosten
vorzunehmen, die der Gesellschaft aufgrund von Arbeitsunféallen und arbeitsbedingten Erkrankungen
oder erworbenen Behinderungen entstehen. Wenngleich es sich hierbei um eine komplexe Aufgabe
handelt, ist es unabdingbar, dass politische Entscheidungstréager sich des Umfangs und Ausmales
eines ,mangelhaften* Arbeitsschutzes im Vergleich zu einem ,guten* Arbeitsschutz bewusst sind,
damit wirksame Maflinahmen in diesem Politikfeld umgesetzt werden kdnnen. Eine gute Datenlage zu
Kosten und Nutzen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit ist eine Prioritét des
strategischen Rahmens der EU, und diese Aktivitat tragt zur Erreichung dieses Ziels bei.
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Die erste Phase der grolRangelegten Studie, die die Ermittlung und Bewertung der fur die
Kostenmodelle relevanten Daten, die in jedem der Mitgliedstaaten verfugbar sind, umfasst, wird
Anfang 2017 abgeschlossen. Die zweite Phase beinhaltet die Entwicklung aktualisierter Schatzungen
auf der Grundlage internationaler Daten in Zusammenarbeit mit der IAO, Finnland und Singapur, die
Analyse der in einigen ausgewahlten Pilotlandern erhobenen Daten sowie die Entwicklung und
Anwendung von Kostenmodellen. Die auf internationalen Daten basierenden groben Schétzungen
werden beim XXI. Weltkongress fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit 2017 gemeinsam
vorgestellt. Die ausfuhrlichen, anhand nationaler Daten vorgenommenen Pilotschatzungen werden im

Jahr 2019 veroffentlicht, ihre
Rahmen eines Seminars erortert.

Auswirkungen auf die Arbeitsschutzpolitik und -praxis werden im

Ziel:

Verbesserung des Verstandnisses der Kosten, die der
Gesellschaft durch einen ,mangelhaften Arbeitsschutz® im
Hinblick auf arbeitsbedingte Unfalle und Erkrankungen
entstehen, beziehungsweise des Wertes der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes bei der Arbeit fir die Gesellschaft bei
politischen Entscheidungstragern, Forschern und
Vermittlungsstellen

Operative Ziele:

Die EU-OSHA mdochte den politischen Entscheidungstragern,
Forschern und Vermittlungsstellen dabei helfen, die
wirtschaftlichen Auswirkungen eines ,guten* und eines
.mangelhaften* Arbeitsschutzes zu verstehen, und weist darauf
hin, dass arbeitsbedingte Unfélle und Erkrankungen vermeidbar
sind. Zu diesem Zweck stellt die EU-OSHA hochwertige
politische und Forschungsdaten zu den wirtschaftlichen Kosten
eines mangelhaften Arbeitsschutzes fir die europaischen
Volkswirtschaften und zum Nutzen eines guten Arbeitsschutzes
bereit und erlautert, wie sich diese Kosten und der Nutzen auf
die verschiedenen Interessentrager (Arbeithnehmer, Arbeitgeber,
die Gesellschaft insgesamt usw.) verteilen.

Erwartete Ergebnisse und
Wirkungen bis 2019:

Akzeptanz von Produkten durch politische Entscheidungstrager,
Forscher und Vermittlungsstellen

Ein besseres Verstdndnis des Zusammenhangs zwischen
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und
wirtschaftlichen  Auswirkungen und des Bedarfs an
zuverlassigen Daten zu Wirkungen in  Form von
arbeitsbedingten Unfallen, Risikoexposition und Erkrankungen

Solide Grundlage fir langerfristige Verbesserungen der
Methodik und genauere Schatzungen

Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
Ergebnis (2017) der Uberpriifung
1. Umsetzung des 2015: 100 % 100 % Geplante Realisierung

Arbeitsprogramms

von Outputs/zweijéhrlich
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2. Qualitat 2015: 87%2° 80 % Erhebung unter
Interessentragern/jahrlich

Wichtigste Outputs und Bericht und Zusammenfassung - Uberblick tiber Verfiigbarkeit und
MaRnahmen mit Qualitat erforderlicher Datenquellen (2017)

Ressourcenbedarf im Jahr
2017 (Jahr der Realisierung in
Klammern):

Datenvisualisierung und gemeinsames Papier mit der ILO -
Schéatzungen der wirtschaftlichen Kosten Entwicklung eines
Wirtschaftsmodells anhand nationaler Daten (2017)

Bericht, Zusammenfassung und Datenvisualisierung - Schatzungen
der wirtschaftlichen Kosten: Entwicklung eines Wirtschaftsmodells
anhand nationaler Daten (2019)

Erforderliche Finanzmittel: 687 432 EUR
Erforderliche Humanressourcen: 2,7 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

111.2.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Uberblick: arbeitsbedingte
Muskel- und Skeletterkrankungen (Ref. 2.7)

Die Arbeiten zu dieser Aktivitat werden 2018 anlaufen. Ziel ist die Verringerung der aus Muskel- und
Skeletterkrankungen erwachsenden Belastungen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit. Erhebungen wie ESENER belegen, dass Risikofaktoren fiur Muskel- und
Skeletterkrankungen in allen Beschéftigungsbereichen am haufigsten vorkommen, und
veranschaulichen somit die Notwendigkeit von gezielteren Politikinstrumenten auf EU- und nationaler
Ebene. Diese Aktivitét verbessert die Pravention von Muskel- und Skeletterkrankungen sowie die
Bewaltigung von chronischen Muskel- und Skeletterkrankungen mittels Sensibilisierungsmaf3nahmen
und der Ermittlung und Verbreitung guter praktischer Lésungen, vor allem bei nationalen Behdorden,
Arbeitgebern und sektoralen Organisationen.

Durch die Ermittlung erfolgreicher Initiativen und den Austausch darlber erhalten politische
Entscheidungstrager und Vermittler im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
Impulse zur Durchfihrung von unterstiitzenden Mal3nahmen auf nationaler Ebene zur Verbesserung
der Pravention am Arbeitsplatz. Erfolge bei der nachhaltigen Wiedereingliederung von Arbeitnehmern
mit Muskel- und Skeletterkrankungen werden beginstigt, indem erfolgreiche Programme und
betriebliche MalRnahmen aufgezeigt werden. Durch eine gezielte Forschungsanalyse werden
Forschungspriorititen ermittelt und die Kenntnisse Uber die Ursachen von Muskel- und
Skeletterkrankungen verbessert.

2017 erfolgen vorbereitende Arbeiten, um den Umfang des Uberblicks zum Thema Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit abzustecken und um in Ricksprache mit den wichtigsten
Interessengruppen einen detaillierten Arbeitsplan zu erstellen. Es wird ein Ausschreibungsverfahren
eingeleitet, sodass die Aktivitdt Anfang 2018 anlaufen kann. Dabei sind drei volle Jahre fur die
Arbeiten und ein viertes Jahr fur die Verbreitung der Ergebnisse vorgesehen. Die Arbeiten werden so
organisiert, dass wichtige Ergebnisse bereits im ersten Arbeitsjahr vorliegen werden.

29 Befragung von Interessentragern 2016.
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Ziel:

Verbesserung der Kenntnisse von politischen Entscheidungstragern,
Forschern und Vermittlern Uber die wirksamsten zur Verfigung
stehenden MalRnahmen zur Préavention von arbeitsbedingten Muskel-
und Skeletterkrankungen und zur Wiedereingliederung von an
Muskel- und Skeletterkrankungen leidenden Personen.

Operative Ziele:

Die EU-OSHA beabsichtigt die Vorlage einer umfassenden Analyse
der Pravalenz, Ursachen und Kosten von Muskel- und
Skeletterkrankungen. Dies wird eine positive Praventionskultur
fordern, indem die wirksamsten Instrumente, MaRnahmen, Leitfaden
und Tools ermittelt und weitergegeben sowie allgemein bekannt
gemacht werden.

Erwartete Ergebnisse

und Wirkungen bis 2019:

Annahme von Produkten ab dem ersten Arbeitsjahr — wahrscheinlich
Zu Maflnahmenschwerpunkten - durch politische
Entscheidungstrager, Forscher und Vermittler.

Solide Grundlage fur die Fortsetzung der Arbeiten im Jahr 2020 und
die Bekanntmachung der Ergebnisse — mdglicherweise als Thema fur
die Kampagne ,Gesunde Arbeitsplatze* 2020-2021.

Indikatoren Aktuellstes Ergebnis Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
(2017) der Uberpriifung
1. Umsetzung des 2015: .n.z. n.z. Geplante Realisierung

Arbeitsprogramms

von Outputs/jahrlich

2. Qualitat

2015: n. z. n.z. Erhebung unter

Interessentragern/jahrlich

Wichtigste Outputs und
MalBhahmen mit
Ressourcenbedarf im
Jahr 2017 (Jahr der
Realisierung in
Klammern):

Kein Output in 2017

Erforderliche Finanzmittel: 203 360 EUR

Erforderliche Humanressourcen: 1,7 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

Schwerpunktbereich 3: Tools fur das Management von Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit

[11.2.7 Interaktives Online-Tool zur Gefahrdungsbeurteilung (OiRA) (3.1)

OiRA wird im strategischen Rahmen der EU fur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
ausdricklich erwahnt und spielt eine wichtige Rolle bei der Umsetzung des Rahmens. Die EU-OSHA
wird die Anpassung, Verbesserung und Wartung der OiRA-Software fortsetzen; unter den
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Vermittlungsstellen fur die Entwicklung der OiRA-Tools werben und dabei auf die Bedeutung der
Dreigliedrigkeit hinweisen; und Interessentragern Schulungen und Unterstiitzung anbieten.

In Anerkennung der Bedeutung der Forderung des Wissensaustauschs in einem Bereich, der einem
rasanten Wandel unterliegt, wird die EU-OSHA Uber das Netzwerk fir Interaktive Werkzeuge zur
Geféahrdungsbeurteilung (,Interactive Risk Assessment tools“, IRAT) die Zusammenarbeit zwischen
den OiRA-Partnern Uber die ,OiRA-Gemeinschaft* und unter den Institutionen, die fiir &hnliche Tools

werben, férdern.

Um die Bekanntmachung von OiRA und anderer entwickelter Tools zu unterstiitzen, wird ein wichtiges
Forderprogramm eingefiihrt, das auf die Erhéhung der Akzeptanz der bereits entwickelten Tools unter
den Unternehmen abzielt. Im Rahmen dieses Programms werden die neue OiRA-Website (Start im
1. Quartal 2017) und das OiRA-Werbe-Toolkit eine zentrale Rolle spielen.

Ziel:

Erhohung der Zahl der Unternehmen, die ihre eigene hochwertige
und aktuelle Gefahrdungsbeurteilung durchfiihren

Operative Ziele:

Um die Zahl der (insbesondere Kleinst- und Klein-) Unternehmen, die
ihnre eigene hochwertige und aktuelle Geféahrdungsbeurteilung
durchfiihren, zu erhéhen, wird die EU-OSHA mit Vermittlungsstellen
zusammenarbeiten, um kostenlose, benutzerfreundliche und
moderne OiIRA-Tools bereitzustellen, die an die Sektoren angepasst
sind, in denen die Unternehmen tatig sind. Die EU-OSHA wird das
OiRA-Tool entwickeln, die Entwicklung weiterer Tools zur
Gefahrdungsbeurteilung auf nationaler und EU-Ebene foérdern, die
(sektoralen) Sozialpartner auf EU- und nationaler Ebene und andere
Organisationen ermutigen, ihre nationalen oder europaweiten OiRA-
Tools zu entwickeln und gemeinsam zu nutzen, und eine allgemeine
(nationale) Strategie entwickeln, um Unternehmen zu ermutigen, die
entwickelten Tools zu nutzen.

Erwartete Ergebnisse

und Wirkungen bis 2019:

Entwicklung von Tools, die an die nationale und sektorale Situation
angepasst sind, durch Vermittlungsstellen

Nationale Strategien zur Férderung der Nutzung der Tools
Austausch von OiRA-Tools

Nutzung verfugbarer Tools durch Unternehmen und infolgedessen
mehr und bessere Geféahrdungsbeurteilungen in Unternehmen,
insbesondere in Kleinst- und Kleinunternehmen

Sekundarergebnis: Starkung der Dreigliedrigkeit, Starkung der

Dreigliedrigkeit auf der politischen Tagesordnung,
Starkung/Schaffung einer Sicherheitskultur

Indikatoren Aktuellstes Ergebnis Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
(2017) der Uberpriifung
1. Umsetzung des 2015: 88 %°0 100 % Geplante Realisierung

Arbeitsprogramms

von Outputs/jahrlich

%0 Die geplante Umsetzung des Arbeitsprogramms wurde aufgrund eines unvorhergesehenen Personalmangels im Jahr 2015
nicht erreicht. Uber alle Verzégerungen und Streichungen wurden Verwaltungsrat und Vorstand regelméaRig in Kenntnis gesetzt.
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2. Qualitat 2015: 90%31 80 % Erhebung unter
Interessentragern/jahrlich

3. Akzeptanz (OiRA- 2015: Kumulierte Erhéhung um Jahrlich
Gastbenutzer und Gastbenutzer Ende 2015: 20 %
OiRA-Gefahrdungsbe- 22 029; Kumulierte
urteilungen) Gefahrdungsbeurteilungen

Ende 2015: 38 540

Wichtigste Outputs und Koordinierung der Beziehungen zwischen der Agentur und der OiRA-

Maflnahmen mit Gemeinschaft (2017)
Ressourcenbedarf im R . _ o .
Jahr 2017 (Jahr der l(zzoortljg,ﬂ)rung und Unterstitzung der Entwicklung zusétzlicher OiRA-Tools

Realisierung in

Klammern): Unterstiitzung der OiRA-Entwickler bei ihrer Aufgabe, bei Unternehmen
fur die OIRA-Tools zu werben (2017)

Bereitstellung von Helpdesk-Unterstitzung fur Entwickler (2017)

Forderung von interaktiven Werkzeugen zur Gefahrdungsbeurteilung im
Allgemeinen und von OIRA im Besonderen aus einer Reihe fest
etablierter praktischer Lésungen und Fallstudien (2017)

Austausch guter praktischer Losungen Uber das Netzwerk fir Interaktive
Werkzeuge zur Gefahrdungsbeurteilung (,Interactive Risk Assessment
tools*, IRAT) (2017)

Bereitstellung eines Werbe-Toolkits zur Unterstiitzung der Entwicklung
von Werbestrategien in den OiRA-Partnerlandern (2017)

Durchfihrung von mindestens zwei Pilotprojekten (auf Landerebene und
auf Branchen-/landertbergreifender Ebene), um die Einfihrung des
,OIRA-Toolkit" zu testen, das Ende 2016 und Anfang 2017 entwickelt
wird.

Nutzung der neuen OiRA-Website (die Anfang 2017 in Betrieb
genommen werden soll) als wichtigsten Kanal fiir den Austausch von
Informationen, bewahrten Verfahren und Fachwissen innerhalb der
OiRA-Gemeinschaft.

Erforderliche Finanzmittel: 1 150 940 EUR
Erforderliche Humanressourcen: 6,2 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

Schwerpunktbereich 4: Sensibilisierung und Kommunikation
[11.2.8 Kampagne ,, Gesunde Arbeitsplatze — flr jedes Alter" 2016-2017 (4.3)

Die Kampagne fir gesunde Arbeitsplatze 2016-2017 ist eine dezentral organisierte Kampagne, die
entwickelt wurde, um nationalen Behotrden, Unternehmen, Organisationen, Fihrungskraften,

31 Befragung von Interessentragern 2016.
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Arbeitnehmern und

ihren Vertretern sowie anderen Interessentragern dabei zu helfen, die

Herausforderungen im Zusammenhang mit einer alternden Erwerbsbevélkerung zu bewaltigen.

Nach ihrem Start im April 2016 wird die EU-OSHA 2017 damit fortfahren, die Kampagne auf der

Grundlage der

2015 verabschiedeten Kampagnenstrategie umzusetzen. Der

Hauptschwerpunkt wird 2017 auf der Bekanntmachung aller kampagnenbezogenen Aktivitaten liegen,
die von der EU-OSHA, den Focal Points und anderen Partnern (offizielle Kampagnenpartner - OKP

und  Medienpartner

MP)  organisiert werden, wofir man sich  verschiedener

Kommunikationswerkzeuge und -kandle (Website, Newsletter, Nachrichtenartikel, soziale Medien
usw.) bedient. Die Agentur wird die Unterstitzung der Focal Points mit dem européischen Paket zur
Kampagnenunterstitzung (European Campaign Assistance Package, ECAP) (Veranstaltungen,
Medien- und PR-Dienstleistungen, Publikationen und Werbeartikel) und die Bedienung ihres
Netzwerks von OKP und MP fortsetzen. Besondere Hohepunkte werden die Preisverleihung des
Wettbewerbs flr gute praktische Losungen im Rahmen der Kampagne fur gesunde Arbeitsplatze, die
Europaische Woche fir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit mit Aktivitadten in allen
Mitgliedstaaten und der Gipfel zum Thema Gesunde Arbeitsplatze im Jahr 2017 sein.

Auf der Grundlage einer 2016 durchgefiihrten Analyse kann das Sensibilisierungs- und Werbepaket
(Awareness Raising and Promotion Package, ARPP) mit dem europédischen Paket zur
Kampagnenunterstiitzung (European Campaign Assistance Package, ECAP) zusammengefihrt
werden; dies wirde ein neues Modell fur Focal Points und einige Anpassungsmaflnahmen
voraussetzen, wofiir eine strengere Uberwachung zur Sicherstellung einer reibungslosen Umsetzung

erforderlich wiirde.

Ziel:

Mit dieser Kampagne sollen folgende Ziele erreicht werden:

Forderung der nachhaltigen Arbeit und des gesunden Alterns von
Anfang an und Hervorhebung der Bedeutung von Pravention
wahrend des gesamten Berufslebens;

Unterstitzung von Arbeitgebern und Arbeithehmern (einschliel3lich
Klein- und Kleinstunternehmen) durch  Bereitstellung von
Informationen und Instrumenten fur das Sicherheits- und
Gesundheitsschutzmanagement vor dem Hintergrund einer alternden
Erwerbsbevolkerung; und

Forderung des Austauschs von Informationen und von guten
praktischen Losungen in diesem Bereich

Operative Ziele:

Im Rahmen der Kampagne wird eine Wissensdatenbank mit
Informationen zum wirksamen Sicherheits- und
Gesundheitsschutzmanagement vor dem Hintergrund einer alternden
Erwerbsbevolkerung bereitgestellt; dies geschieht durch die
Forderung von Informationen uber die bestehenden rechtlichen und
politischen Rahmenbedingungen, gute praktische Lésungen, Tools
und Instrumente sowie erfolgreiche Kommunikations- und
Sensibilisierungsmafinahmen in diesem Bereich.

Gleichzeitig zielt die Kampagne auf die Sensibilisierung fir das
Thema durch die Durchfiihrung von Werbe- und
Einbindungsmaf3inahmen ab, wie z. B.:

- das europdische Paket zur Kampagnenunterstitzung fir Focal
Points (European Campaign Assistance Package, ECAP);

- Partnerschaftsaktivitdten (Netzwerk von offiziellen Kampagnen- und
Medienpartnern);
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- Konferenzen und Seminare;

- Medien- und PR-Malinahmen (Pressekonferenzen,
Pressemitteilungen, Journalistenbesuche usw.);

- sowie Online- und Social Media-Aktivitaten (Twitter, Facebook,
LinkedIn, usw.).

Erwartete Ergebnisse und
Wirkungen bis 2019:

Es wird erwartet, dass das Wissen und die Informationen, die im
Rahmen dieser Aktivitét entwickelt werden, bis 2019 von den in der
Kampagnenstrategie festgelegten Hauptzielgruppen angenommen
werden und zu einem  wirksameren  Sicherheits- und
Gesundheitsschutzmanagement vor dem Hintergrund einer alternden
Erwerbsbevolkerung beitragen. Idealerweise ist die Agentur bis dahin
zu einem Hauptbezugspunkt fiir ein wirksames Sicherheits- und
Gesundheitsschutzmanagement an europaischen Arbeitsplatzen vor
dem Hintergrund einer alternden Erwerbsbevoélkerung geworden,
indem sie einen Zugang zu den wichtigsten Ressourcen in diesem
Bereich zur Verfuigung stellt.

Indikatoren (Daten fur die Aktuellstes Zielvorgabe (2017) Mittel und Haufigkeit
Kampagne fur gesunde Ergebnis der Uberpriifung
Arbeitspléatze 2014-2015)

2015: 100 % 100 % Geplante Realisierung

1. Umsetzung des
Arbeitsprogramms

von Outputs/jahrlich

2. Qualitat

3. Verbreitung

2015: 83%32 80 % Erhebung unter
Interessentragern/jahrlich
2015: 34 15-25
Medienpartner Medienpartner
1 000 000 Stiick
Kampagnenmaterial
verteilt

Wichtigste Outputs und
Malnahmen mit
Ressourcenbedarf im Jahr
2017

(Jahr der Realisierung in
Klammern):

Gemeinsamer Bericht von EU-OSHA, Eurofound, FRA und Cedefop
(Arbeitsbedingungen - Altersdiskriminierung - lebenslanges Lernen)
(2017)

Preisverleihung des Wettbewerbs fur gute praktische Losungen im
Rahmen der Kampagne fir gesunde Arbeitsplatze und
Veroffentlichung mit einer Vorstellung der Gewinner (2017)
Européaische Woche fiur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit 2017 (2017)

Gipfel ,Gesunde Arbeitsplatze 2017

Forderung der Produkte der Kampagne fiir gesunde Arbeitsplatze,
EU-OSHA- und Partneraktivitaten (Medien, Website, soziale Medien
usw.) (2017)

Veranstaltung zum Austausch bewéhrter Verfahren und OKP-
Ubergabe: 2017

Umsetzung des ECAP 2017 (2017)

32 Befragung von Interessentragern 2016.
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Erforderliche Finanzmittel: 3 518 308 EUR

Erforderliche Humanressourcen: 10,4 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

[11.2.9 Kampagne , Gesunde Arbeitsplatze 2018-19" (4.5) zu Gefahrstoffen

2017 wird die EU-OSHA die Vorbereitungen zur Einfiihrung der Kampagne fiir gesunde Arbeitsplatze
zum Thema ,Entwicklung einer Praventionskultur fir den Umgang mit Gefahrstoffen” auf der
Grundlage des 2016 verabschiedeten Kampagnenstrategiepapiers fortsetzen. Neben den
inhaltsbezogenen Produkten wird der Hauptschwerpunkt im Jahr 2017 auf der Entwicklung der
zentralen Werbeprodukte der Kampagne (Kampagnen-Leitfaden, Broschiire, GPA-Prospekte,
Website, Werbegeschenke usw.), einschlieBlich des Kampagnenmottos und der visuellen

Gesamtgestaltung, liegen.

Ziel:

Ziel dieser Kampagne ist die Entwicklung einer Praventionskultur fur
den Umgang mit Gefahrstoffen in der EU und dariiber hinaus. Die
Agentur wird dazu durch folgende MalRBnahmen einen Beitrag leisten:

- Aufbau von Partnerschaften;
- Forderung guter praktischer Losungen und praktischer Tools;

- Bereitstellung von Informationen tber politische Entwicklungen bzw.
den Rechtsrahmen;

- Forderung der Gefahrdungsbeurteilung und der
Praventionshierarchie: Beseitigung oder Substitution vor anderen
Schutzmal3nahmen;

- Steuerung der Risiken bestimmter Gruppen, insbesondere
geschlechtsspezifische Fragen;

- Kommunikation innerhalb der Lieferketten;

- Bereitstellung von Informationen und Sensibilisierung fir den
Zusammenhang zwischen der Exposition gegenuber geféhrlichen

Stoffen und arbeitsbedingten Erkrankungen, die durch gefahrliche
Stoffe ausgeldst werden;

- und partnerschaftiche Zusammenarbeit mit anderen EU-
Institutionen in verwandten Politikfeldern.

Operative Ziele:

Im Rahmen der Kampagne soll eine Wissensdatenbank zum
wirksamen Management gefahrlicher Stoffe am  Arbeitsplatz
bereitgestellt werden, einschlieBlich Informationen Uber die
bestehenden rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen, gute
praktische Ldsungen, Tools und Instrumente sowie erfolgreiche
Kommunikations- und SensibilisierungsmaBnahmen in diesem
Bereich, mit besonderem Fokus auf der Entwicklung einer
Praventionskultur, dem Schutz gefahrdeter Gruppen und der
Behandlung aufkommender Risiken und geschlechtsspezifischer
Fragen.

Gleichzeitig soll sie durch Werbe- und Einbindungsmafinahmen
wahrend des gesamten Kampagnenzeitraums die in der
Kampagnenstrategie festgelegten Zielgruppen fir das Thema
sensibilisieren; dies beinhaltet Folgendes:

- Européische Paket zur Kampagnenunterstitzung fur Focal Points
(European Campaign Assistance Package, ECAP);
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- Partnerschaftsaktivitaten (Netzwerk von offiziellen Kampagnen- und
Medienpartnern);

- Konferenzen und Seminare;

- Medien- und PR-Malinahmen (Pressekonferenzen,
Pressemitteilungen, Journalistenbesuche usw.);

- sowie Online- und Social Media-Aktivitdten (Twitter, Facebook,
LinkedIn, usw.).

Erwartete Ergebnisse und
Wirkungen bis 2019:

Es wird erwartet, dass das Wissen und die Informationen, die im
Rahmen dieser Aktivitat entwickelt werden, bis 2019 an die in der
Kampagnenstrategie dieser Kampagne festgelegten
Hauptzielgruppen weitergegeben wurden und begonnen haben, zur
Entwicklung einer Praventionskultur fir den Umgang mit
Gefahrstoffen in der EU und dartber hinaus beizutragen. Idealerweise
ist die Agentur bis dahin zu einem Hauptbezugspunkt fir das
Management von  gefahrlichen  Stoffen an  europdischen
Arbeitsplatzen geworden, indem sie einen Zugang zu den wichtigsten
Ressourcen in diesem Bereich zur Verfugung stellt.

Indikatoren

Aktuellstes Zielvorgabe (2017)  Mittel und Haufigkeit
Ergebnis (Daten der Uberpriifung

fur die Kampagne

fir gesunde

Arbeitsplatze

2014-2015)
1. Umsetzung des 2015: 100 % 100 % Geplante Realisierung
Arbeitsprogramms von Outputs/jghrlich
2. Qualitat 2015: 83%.33 80 % Erhebung unter
Interessentragern/jahrlich
3. Verbreitung 2015: 34 15-25
Medienpartner Medienpartner und
1 000 000 Stiick
Kampagnenmaterial,
das im

Kampagnenzeitraum
verteilt wurde (2018-
2019)

Wichtigste Outputs und
Malnahmen mit
Ressourcenbedarf im Jahr
2017

(Jahr der Realisierung in
Klammern):

Aktualisiertes Material der OSHA zur Exposition gegeniber
gefahrlichen Stoffen (Berichte, Fact Sheets usw.), in dem den
aktuellen Daten und den Verédnderungen beispielsweise bei den
Vorschriften zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit
und anderen einschlagigen Bestimmungen Rechnung getragen wird
(2017 und 2018)

Berichte mit den Ergebnissen der Kartierung sowie Daten und Fakten
(2017)

Entwicklung eines interaktiven elektronischen Tools zur Verwaltung

33 Befragung von Interessentragern 2016.
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gefahrlicher Stoffe fur Klein- und Kleinstunternehmen (2018)

Infobléatter und Infografiken zur ausgewdahlten Kampagnenthemen
(2018 und 2019)

Online-Datenbank mit Fallstudien, Instrumenten und Tools,
audiovisuellem Material und anderen Materialien zu bewéahrten
Verfahren auf europaischer und nationaler Ebene (2018)

Gestaltung und Herstellung von wesentlichem Werbematerial fur die
Kampagne flur gesunde Arbeitsplatze (2018)

Entwicklung der Website der Kampagne fur gesunde Arbeitsplatze
und der einschlagigen Online-Tools (2018)

Einfihrung des ECAP 2018 (2017)

Vorbereitung der Erdffnungssitzung der Kampagne fur gesunde
Arbeitsplatze (2018)

Vorbereitung der EU-Kampagnenpartnerschaftssitzung und
Einfihrung des Partnerschaftsangebots (2018)

Vorbereitende Malnahmen fir die Veranstaltung zum Start der
Kampagne fir gesunde Arbeitsplatze (2018)

Vorbereitende Malinahmen fur die Bekanntmachung der im Zuge der
Kampagne fur gesunde Arbeitspléatze erarbeiteten Produkte sowie der
Tatigkeiten der EU-OSHA und ihrer Partner (Medien, Website, soziale
Medien usw.) (2018 und 2019)

Vorbereitende MafRhahmen fur die Preisverleihung des Wettbewerbs
fur gute praktische Losungen im Rahmen der Kampagne fur gesunde
Arbeitsplatze (2019)

Erforderliche Finanzmittel: 1 758 566 EUR
Erforderliche Humanressourcen: 7,4 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

[11.2.10 Sensibilisierungsmaflnahmen und Kommunikation (4.7)

Diese Aktivitat betrifft die Kommunikation und Sensibilisierung im Zusammenhang mit Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, mit der Agentur und ihren Projekten, Produkten und
Dienstleistungen und richtet sich nicht nur an Arbeitsschutzexperten, sondern auch an EU-Blrger
sowie die Bevolkerung allgemein. Daher werden fir die Kommunikations- und Werbemalinahmen
sowohl traditionelle Kanale und Tools (Website, Veroffentlichungen, Pressebiiro) als auch
spielerischere und neuartigere Moglichkeiten (wie Napo, Filmvorfiihrungen und Debatten) genutzt.

Ziel: . . o . : :
Ziel dieser Aktivitat ist es die Arbeitsschutzexperten in der EU

sowie ein breiteres Spektrum an Begulnstigten und
Vermittlungsstellen Uber das Standardpublikum der Agentur
hinaus z. B. die allgemeine Bevolkerung und junge Menschen
starker fur die Bedeutung von Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit und die Tatigkeit der EU-OSHA zu sensibilisieren.
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Operative Ziele:

Durchfuhrung wirksamer KommunikationsmafRnahmen
einschlieBlich der Weiterentwicklung der Agentur-Website,
Verwaltung ihres Pressebiros und Bereitstellung von
Veroffentlichungen und Informationen, um die wichtigsten
Zielgruppen (Vermittlungsstellen und Begunstigte) Uber den
Arbeitsschutz zu informieren und hierfur zu sensibilisieren

Durchfuhrung von Sensibilisierungsmalinahmen und
zielgerichteten Werbe- und Kommunikationsmalinahmen zu
spezifischen Themen. Zu diesem Zweck wird die Agentur
Sensibilisierungs- und Werbemalnahmen durchfiihren, sich an
der Entwicklung und Férderung von Napo-Filmen und der Napo-
Website beteiligen und fur eine aktive Présenz bei wichtigen
Veranstaltungen im Jahresverlauf sorgen

Erwartete Ergebnisse und
Wirkungen bis 2019:

Bis 2019 wird eine Zunahme der Zahl und eine Verbesserung der
Qualitat von Sensibilisierungsaktivititen (Kommunikation und
Werbung zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit) erwartet, die von unseren Vermittlungsstellen in ihren
Netzwerken und auf Arbeitsplatzebene umgesetzt werden.

AuRerdem wird davon ausgegangen, dass diese Aktivitat die
Sensibilisierung fuir das Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit und den Austausch von Wissen in diesem Bereich
zwischen Vermittlungsstellen und Beglinstigten verstarken kann;
daneben soll eine kritische Masse an neuen Partnern bzw.
Netzwerken aufgebaut werden, die Interesse am Arbeitsschutz
haben und bereit sind, unsere Botschaften zu verbreiten und zu
kommunizieren. Ferner wird ein Beitrag zur Entwicklung einer
europaischen Praventionskultur fur Gefahrdungen von Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit erwartet.

Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
Ergebnis (2017) der Uberpriifung
1. Umsetzung des 2015: 100 % 100 % Geplante Realisierung

Arbeitsprogramms

von Outputs/jahrlich

2. Qualitat

2015:82%34 80 % Erhebung von
Interessentragern/jahrlich

Wichtigste Outputs und
Maflnahmen mit
Ressourcenbedarf im Jahr
2017

(Jahr der Realisierung in
Klammern):

Online-Entwicklungen der Agentur-Website (2017)

Programm fir Veroffentlichungen, audiovisuelles Material und
Werbematerial

Pressebiiro (2017)
Werbeprogramm (2017)
Verbreitungsprogramm (2017)

34 Befragung von Interessentragern 2016.
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Jahresbericht 2016 (2017)
Umsetzung von ECAP-Aktivitaten (2017)

Napo-Film/DVD  zur Sicherheit im  StralRenverkehr und
KommunikationsmafRnahmen (2017)

Filmwettbewerb zum Thema gesunde Arbeitsplatze (,Healthy
Workplaces Film Award“) 2017 und Kommunikationsmal3Bnahmen
(2017)

DVDs des Gewinnerfilms des Filmwettbewerbs zum Thema
gesunde Arbeitsplatze 2016 (2017)

Europatag-Zelt und KommunikationsmafRnahmen (2017)

Informations- und KommunikationsmalRnahmen bei wichtigen
Veranstaltungen zum Arbeitsschutz (2017)

Evaluierungsbericht (Uber die strategische und operative

Vernetzung, Sensibilisierungs- und einschlagige
KommunikationsmaBnhahmen sowie die Kampagne 2016-2017)
(2018)

Erforderliche Finanzmittel: 2 477 572 EUR
Erforderliche Humanressourcen: 8,7 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

[11.2.11 Mehrsprachigkeit (4.8)

Als eine Agentur der Europaischen Union fur Informationen tber Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit, die Sensibilisierungskampagnen in tber 30 L&andern durchfuhrt, ist die EU-OSHA der
Sprachenpolitik der Europaischen Union verpflichtet, was insbesondere fir die Wahrung des Rechts
der Unionsburger gilt, angemessene Informationen in ihrer eigenen Sprache zu erhalten.

Ziel: Bereitstellung der Materialien der Agentur in den Sprachen der
Vermittler und Begunstigten, fur die sie bestimmt sind, wobei
den Erfordernissen und Prioritdten der nationalen Focal Points
Rechnung getragen wird

Operative Ziele: Bereitstellung hochwertiger Ubersetzungen der Informationen der
Agentur auf der Grundlage des Bedarfs und einer Abschatzung der
Kosten. Die Focal Points spielen bei der Bewertung des
Ubersetzungsbedarfs eine entscheidende Rolle.

Erwartete = Ergebnisse Verstarkte Verbreitung der Informationen der Agentur durch die

und  Wirkungen  bis Bereitstellung eines breiten Spektrums an mehrsprachigen

2019: Veroffentlichungen, Webseiten und Produkten

Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe (2017) Mittel und Haufigkeit der
Ergebnis (2015) Uberpriifung
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1. Umsetzung des 2015: n. z. 100 % Ubersetzung_splan -
Arbeitsprogramms monatliche Uberwachung
2. Qualitat 2015: n. z. 80 % Formular zur

Kundenzufriedenheit/jahrliche
Erhebung der Focal Points

Wichtigste Outputs und .

MaRnahmen mit Umsetzung des Ubersetzungsplans 2017 (2017-2018)
Ressourcenbedarf im Jahr
2017 (Jahr der
Realisierung in
Klammern): Verbesserte Qualitatssicherungsverfahren (2017)

Aktualisiertes und erweitertes mehrsprachiges Worterbuch zu
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (2017)

Erforderliche Finanzmittel: 947 929 EUR
Erforderliche Humanressourcen: 2,5 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

Schwerpunktbereich 5: Vernetzung zum Wissensaustausch
[11.2.12 Vernetzung zum Wissensaustausch: MaRnahmen (5.3)

Diese Aktivitat erganzt die MalRBnahmen zum Informationsaustausch und zur Férderung von Debatten
Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, die Bestandteil anderer Aktivitdten sind.
Insbesondere gehért der Austausch von bewadhrten Verfahrensweisen auf der Ebene der
Politikgestaltung und von Strategien, Programmen und sonstigen Mafnahmen zum Kern des
Konzepts der Uberblicke tiber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (z. B. Aktivitaten 2.2,
2.3 und 2.4); auf der Ebene des Arbeitsplatzes werden bewéhrte Verfahrensweisen ber die
Offiziellen Kampagnenpartner ausgetauscht und bekannt gemacht (innerhalb der Aktivitaten 4.3 und
4.5).

Im Rahmen dieser Aktivitat wird die Agentur die Kommission, andere Institutionen und wichtige
Interessentrager auch kinftig auf Anfrage unterstitzen, die Faktengrundlage fur ihre
Entscheidungsprozesse starken und ihnen die erforderliche Unterstutzung fir ihre politische Arbeit
bereitstellen. Dies beinhaltet die Zusammenarbeit mit der Kommission bei ihrer Weiterverfolgung der
Ex-post-Evaluierung der EU-Rechtsvorschriften im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit, insbesondere durch Bereitstellung relevanter technischer, wissenschaftlicher und
wirtschaftlicher Informationen, die fir die Vorbereitung von Rechtsetzungsinitiativen und
Weiterverfolgungsmaf3nahmen erforderlich sind.

Ferner wird die Agentur damit fortfahren, aktualisierte Informationen tber EU-Rechtsvorschriften im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und Uber nicht bindende Instrumente, wie
Leitlinien, sowie Initiativen des sozialen Dialogs bereitzustellen. Darlber hinaus wird sie die
Zusammenarbeit mit der Kommission bei der Entwicklung des EU-Informationssystems fir Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (,EU-OSH Information System“) und an der Kartierung der
nationalen Strategien fortsetzen.

Die EU-OSHA wird mit den Forschungsinstituten in Europa und anderen Interessentragern an der
Koordinierung und an den Prioritaten fir die Forschung im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz
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bei der Arbeit zusammenarbeiten und die Arbeitsschutzexperten (Wissenschaftler, politische
Entscheidungstrager, Vermittlungsstellen) weiterhin Uber die Plattform OSHwiki aktivieren. Die
Agentur ist bestrebt, mithilfe des OSHwiki die Sicherheit und den Gesundheitsschutz zu verbessern,
zu sensibilisieren und vertrauenswurdige, vertiefende und leicht zu aktualisierende Informationen tber
ein breites Spektrum von Themen bereitzustellen, die fur die Sicherheit und den Gesundheitsschutz
bei der Arbeit relevant sind.

Im Einklang mit dem 2016 festzulegenden Betriebsplan wird die Agentur die Entwicklung von ,E-
Tools" erleichtern und vorantreiben. Auerdem wird sie die Wissensdatenbank fiir Entwickler von ,E-
Tools* fur den Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und den Austausch guter
praktischer Losungen weiterentwickeln.

Ziel: Bereitstellung einer Diskussionsplattform und Foérderung des
Informationsaustauschs in den Bereichen Forschung, Politik,
Praxis und zu anderen Themen im Zusammenhang mit der
Sicherheit und dem Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Operative Ziele: Die EU-OSHA wird Informationen (ber Sicherheits- und
Gesundheitsschutzstrategien der Mitgliedstaaten sammeln
und verbreiten, die Kommission bei der Ex-post-Evaluierung
von Rechtsvorschriften unterstitzen und die Arbeit an den
Forschungsprioritaten in dem Bereich fortsetzen. Sie wird die
interaktive Plattform OSHwiki pflegen und weiterentwickeln,
die Entwicklung von E-Tools férdern und Uber ihre Nutzung

informieren.
Erwartete Ergebnisse und Aufnahme von Informationen durch politische
Wirkungen bis 2019: Entscheidungstrager und Forscher

Besser informierte politische Entscheidungstrager und
Forscher und gesteigerte Interaktion zwischen zentralen
Akteuren

Bildung einer Expertengruppe von Berufspraktikern im
Bereich  Arbeitsschutz, von Instituten und anderen
Organisationen, die Informationen austauschen,
Sicherstellung der Komplementaritdt des OSHwiki mit der
Agentur-Website und wirksame Unterstlitzung bei der
Verbreitung sonstiger Outputs der Aktivitaten

Festlegung guter praktischer Lésungen in der Politik und
Entwicklung von E-Tools Schéarferes Bewusstsein unter
Vermittlungsstellen fur E-Tools und gesteigerte Nutzung von
E-Tools unter Begunstigten

Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
Ergebnis (2017) der Uberprifung
1. Umsetzung des 2015: 25 %35 100 % Geplante Realisierung
Arbeitsprogramms von Outputs/jahrlich

% Die geplante Umsetzung des Arbeitsprogramms wurde aufgrund eines unvorhergesehenen Personalmangels im Jahr 2015
nicht erreicht. Uber alle Verzégerungen und Streichungen wurden Verwaltungsrat und Vorstand regelméagig in Kenntnis gesetzt.
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Wichtigste Outputs und Unterstitzung der Kommission bei Ad-hoc-Anfragen, bei der
Malnahmen mit Weiterverfolgung der Ex-post-Evaluierung der EU-
Ressourcenbedarf im Jahr Rechtsvorschriften Giber die Sicherheit und den

2017 (Jahr der Realisierung in  Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie im Zusammenhang mit
Klammern): dem EU-Informationssystem fur Sicherheit und

Gesundheitsschutz bei der Arbeit und der Erhebung von
Informationen Uber die nationalen Strategien im Bereich der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit (2017)

Datenvisualisierung tuber das EU-Informationssystem fur
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit. Nationale
Strategien (2018)

Festigung der Standpunkte von Interessentragern in Bezug auf
Forschungsprioritaten (2017-2019)

Aktualisierter Website-Bereich zu EU-Rechtsvorschriften und -
Strategien (2017)

Veroffentlichung von 75 neuen oder Uberarbeiteten
wissenschaftlichen Artikeln tiber verschiedene Aspekte des
Arbeitsschutzes auf OSHwiki (2017)

Veranstaltung eines E-Tools-Workshops und Aufnahme neuer E-
Tool-Beschreibungen in das OSHwiki (2017)

Erforderliche Finanzmittel: 836 964 EUR
Erforderliche Humanressourcen: 4,7 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

Schwerpunktbereich 6: Vernetzung

[11.2.13 Strategische und operative Vernetzung (6.4)

Diese Aktivitdt umfasst VernetzungsmalRnahmen, die auf die wichtigsten Interessentrdger der EU-
OSHA ausgerichtet sind, die fur die Agentur von gro3er Bedeutung sind und sowohl strategischen als
auch operativen Zwecken dienen.

Die wichtigsten Interessentrdger sind zum einen der Verwaltungsrat und seine drei Gruppen
(Regierungen, Gewerkschaften und Arbeitgeberverbdnde) und die Kommission, der Vorstand, die
Beratergruppen und die europdischen Interessentrager (EU-Institutionen und Sozialpartner auf EU-
Ebene, Ausschiisse fir den européischen sozialen Dialog und andere EU-Agenturen). Eine wirksame
strategische Vernetzung ist entscheidend, um sicherzustellen, dass sich die Agentur mit den richtigen
Erfordernissen befasst und die wichtigsten Interessentrager in die Nutzung ihrer Arbeit einbindet.

Zum anderen sind das Netzwerk der Focal Points der Agentur, ihre Expertennetzwerke und ihre
internationalen Netzwerke sowie Organisationen (einschlie8lich IAO und WHO) von entscheidender
Bedeutung, um die Agentur bei der Erreichung ihrer Ziele zu unterstutzen. In allen Mitgliedstaaten und
EWR-Landern gibt es einen Focal Point der EU-OSHA mit einem nationalen dreigliedrigen Netzwerk,
das die nationalen Systeme und Strukturen widerspiegelt. Die Beteiligung der Sozialpartner auf
nationaler Ebene wird als wesentliche Voraussetzung fiir den Erfolg der Aktivitdten der EU-OSHA
angesehen. Sie trdgt maflgeblich dazu bei, dass die Agentur das mehrjahrige Strategieprogramm
umsetzen kann, da die agentureigenen Ressourcen allein hierfiir nicht ausreichen. Darliber hinaus
sollen bewéhrte Verfahrensweisen ausgetauscht und Doppelarbeit vermieden werden.
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SchlieRlich wird die EU-OSHA ihre Zusammenarbeit mit dem Européischen Unternehmensnetzwerk
fortsetzen, da dieser Zusammenschluss auch in Zukunft eine wirksame Mdglichkeit darstellt,
Unternehmen und insbesondere kleine und mittlere Unternehmen zu erreichen.

2017 sind bei der Durchfihrung dieser Aktivitdt mehrere Herausforderungen zu meistern.

Die Agentur muss sicherstellen, dass sie die Erwartungen unter dem strategischen Rahmen der EU
erfullt und zugleich Komplementaritdt mit der Arbeit anderer Akteure gewahrleisten. Der Agentur
kommt bei der Erreichung der EU-Ziele im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
eine Schlusselrolle zu; eine wirksame Vernetzung und Koordinierung ist notwendig, um diese Rolle
wahrnehmen zu koénnen. Auflerdem muss die Agentur vor dem Hintergrund der erwarteten

Uberarbeiteten Regelung und

neuer Anforderungen an die Programmplanung und die

Berichterstattung die Sozialpartner weiterhin einbinden. Die Sozialpartner liefern wichtige

Informationen Uber Bediirfnisse

fur den Programmplanungsprozess. Sie sind integrierte

Netzwerkpartner in der Umsetzungsphase.

Die Agentur wird ihre Netzwerke nationaler Focal Points weiterentwickeln und Netzwerke dafir
nutzen, ermittelten Erfordernissen gerecht zu werden. Insbesondere erfolgt dies durch den ,Portfolio“-
Prozess, bei dem nationale Bedirfnisse ermittelt und mafgeschneiderte MalRnahmen eingefuhrt
werden (z. B. Ubersetzung von Dokumenten in bestimmte Sprachen oder Organisation von
Veranstaltungen in den Mitgliedstaaten).

Zur Unterstitzung der regionalen Zusammenarbeit ist vorgesehen, dass die Agentur mit der
Unterstitzung der EU-Aktivitdten in den Heranfihrungs- und Kandidatenldndern sowie in den
.Nachbarschaftslandern“ (Nordafrika und Osteuropa) fortfahrt. Die Hauptfinanzierungsquelle fir diese
Maflnahmen soll auRerhalb des normalen EU-OSHA-Haushalts liegen (z. B. Uber das IPA oder die
ENP); um Kontinuitat sicherzustellen sind jedoch ein standiger Dialog und die kontinuierliche
Einbindung der wichtigsten Interessentrager erforderlich, auch wenn diese alternativen
Finanzierungsmechanismen nicht vorhanden sind.

Ziel:

Einflhrung  wirksamer  Governance-Strukturen, mit denen
sichergestellt werden soll, dass die strategische Ausrichtung und
die Arbeiten der Agentur in Einklang mit européischen politischen
Prioritaten sowie den Prioritaten ihrer Interessentrager stehen;
Weiterentwicklung wirksamer Strukturen fur die Durchfuhrung, die
die aktive Unterstitzung der Tatigkeit der Agentur durch
Interessentrager insbesondere durch Vermittlungsstellen und die
Einbindung von Interessentragern in die Tatigkeit der Agentur
ermoglichen

Operative Ziele:

Durchfiihrung von VernetzungsmalRnahmen (Sitzungen,
Veranstaltungen, Tools usw.), die sich an alle ermittelten
Interessentrager richten, und Bereitstellung einer Mdoglichkeit far
die Interessentrager, der Agentur ihre Prioritdten mitzuteilen sowie
Einbindung der Interessentrager in die Arbeiten der Agentur. Ein
Hauptziel ist die Weiterentwicklung der Dreigliedrigkeit der
Governance-Strukturen und der Strukturen fir die Durchfihrung.
Wichtige Interessentrdger sind die im Verwaltungsrat vertretenen
Organe, Interessentrager auf européischer Ebene (européische
Institutionen, Ausschiusse fur den europaischen sozialen Dialog,
EU-Agenturen), das Netzwerk der Focal Points und internationale
Organisationen.

Erwartete Ergebnisse und
Wirkungen bis 2019:

Bewertung der Tatigkeit der Agentur durch die Interessentrager im
Hinblick auf die wichtigsten Erfordernisse des Arbeitsschutzes in
Europa als relevant;

Aktive Unterstitzung der Tatigkeit der Agentur durch die
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Interessentrager;
Die Dreigliedrigkeit ist nach wie vor ein Pfeiler der Tatigkeit der
Agentur.
Die strategischen Entscheidungen sind fundiert und faktenbasiert.
Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit der
Ergebnis (2017) Uberpriifung
1. Einbindung (Sitzungen des 2015: 80 % Anwesenheitslisten/zweijahrlich
Verwaltungsrats/ der Focal 72 %
Points)
2. Qualitat 2015: 80 % Befragungen nach Veranstaltungen
92 %
3. Umsetzung des 2015: 100 % Uberwachungsberichte/zweijahrlich
Arbeitsprogramms 100 %

Wichtigste Outputs und
Malnahmen mit
Ressourcenbedarf im Jahr
2017

(Jahr der Realisierung in
Klammern):

2 Verwaltungsratssitzungen (2017); 1 Seminar im Vorfeld zur
Verwaltungsratssitzung; 1 Verwaltungsratssitzung (2018)

3 Vorstandssitzungen (2017); 1 Vorstandssitzung (2018)
4 Sitzungen der Beratenden Gruppe (2017)
3 Focal-Point-Sitzungen (2017)

4 Besuche des Direktors bei Focal-Point-Netzwerken in den
Mitgliedstaaten (2017)

10 Besuche von Interessentragern bei der Agentur zu allgemeinen
Themen (2017)

Aktive Teilnahme am Weltkongress fir Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit (2017)

Aktive Teilnahme an der Jahreskonferenz des Europaischen
Unternehmensnetzwerks (2017)

Jahrliche Sitzung der Arbeitsschutzbotschafter des Européischen
Unternehmensnetzwerks (2017)

Arbeitsschutzpreis des Européaischen Unternehmensnetzwerks (2017)

Fortsetzung der Koordinierung mit Eurofound, EIGE und ECHA im
Rahmen der Vereinbarungen und der jahrlichen Aktionspléane (2017)
Fortsetzung der Koordinierung und Verbindungsarbeit mit
européaischen Institutionen und Sozialpartnern (2017)

Evaluierungsbericht (Uber die strategische und die operative
Vernetzung, Sensibilisierungs- und einschlagige
KommunikationsmafRnahmen sowie die Kampagne 2016-2017) (2018)

Erforderliche Finanzmittel: 1 585 154 EUR

Erforderliche Humanressourcen: 8,3 VZA

Finanzierungsquelle: Gesamthaushalt der EU-OSHA

[11.2.15 Zusammenarbeit mit dem ostlichen Balkan und der Tirkei

Diese Aktivitat ist nur zu Informationszwecken enthalten.
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Im Rahmen der Zusammenarbeit mit der Europdischen Kommission entwickelt die EU-OSHA ein
Programm unter dem Instrument fur Heranfihrungshilfe (IPA), um die Integration dieser Lander in die
Strukturen und Aktivitdten der EU-OSHA aufrechtzuerhalten, weiterzuentwickeln und zu fordern.

Die Kommission und die Agentur unterzeichneten Ende 2015 einen Vertrag Uber eine
Zuschussvereinbarung tUber 24 Monate. Die Arbeit stutzt sich auf frihere Aktivitaten in der Region
unter dem IPA und anderen Programmen.

Finanzierungsquelle: Instrument fur Heranfiihrungshilfe

[11.2.16 Zusammenarbeit mit ENP-Landern
Diese Aktivitat ist nur zu Informationszwecken enthalten.

Anfang 2016 schlief3t die EU-OSHA ein zweijéhriges Projekt unter dem ENP-Programm ab, das tber
die GD Internationale Zusammenarbeit und Entwicklung durch eine Zuschussvereinbarung finanziert
wurde. Das Programm ist ein erster Schritt zur Einbindung von ENP-Landern in die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz bei der Arbeit; es ermittelt die bestehenden Strukturen, Akteure und Prozesse und
bildet Netzwerke auf nationaler Ebene, die mit den EU-Strukturen interagieren kénnen.

Mit der GD NEAR werden Gesprache uber weitere Aktivitdten innerhalb des ENP-Programms gefihrt,
um die Weiterverfolgung der geleisteten Arbeit ab 2017 zu gewahrleisten.

Finanzierungsquellen (noch zu bestétigen): Europaische Nachbarschaftspolitik
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Horizontaler Bereich 1: Leitung der Agentur

Leitung und Kontrolle

Die Schlusselprioritaten unter dieser Aktivitat sind die Umsetzung des PD 2017-2019 und der
Haushalt gemafl? der Verabschiedung durch den Verwaltungsrat. Die Leitung wird die Umsetzung
genau uberwachen und dem Vorstand des Verwaltungsrats regelmé&Rig Bericht erstatten.

Die EU-OSHA wird mit der Umsetzung ihres Jahresarbeitsprogramms auf der Grundlage des
tatigkeitsbezogenen Managements fortfahren. Die zentrale Herausforderung im Jahr 2017 wird die
Konsolidierung der wichtigen Anderungen sein, die zwischen 2013 und 2017 in diesem Bereich

umgesetzt wurden.

Die EU-OSHA hat beschlossen, ihre interne Kontrolltatigkeit im Jahr 2017 auf den Standard Nr. 8
(Ablaufe und Verfahren) zu konzentrieren.

Ziel:

Es ist sicherzustellen, dass die Agentur sich auf ein wirksames
Management und internes Kontrollsystem stiitzen kann.

Operative Ziele:

Umsetzung von MalRBnahmen zur Herstellung eines fairen
Ausgleichs zwischen Kontrolle und wirksamem Management und
Sicherstellung der Einhaltung des Rechtsrahmens

Erwartete Ergebnisse und

Die Agentur fuhrt gute Aufzeichnungen mit externen und internen

Wirkungen bis 2019: Prufern und verbessert die Management- und
Uberwachungssysteme.
Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit der
Ergebnis (2017) Uberpriufung
1. Fortschritt bei der 2015: 83 %°%7 90 % Geplante Realisierung von

Umsetzung des
Arbeitsprogramms?36

Outputs - alle
Arbeitsprogramm/zweijahrlich

Wichtigste Outputs und
Malnahmen mit
Ressourcenbedarf im Jahr
2017

(Jahr der Realisierung in
Klammern):

Management der Agentur (2017)

Konsolidierung des tatigkeitshezogenen Managementsystems der
Agentur (2017)

Forderung einer wirksamen und effizienten internen Kontrolle bei der
Agentur und wirksame Umsetzung von Empfehlungen des internen
Auditdienstes und des Rechnungshofes (2017)

Koordinierung des Datenschutzes und der Arbeit der Agentur zur
Aufrechterhaltung des Betriebs (2017)

Risikomanagement (2017)

Rechtsberatung

Der Juristische Dienst erbringt Rechtsberatungsdienstleistungen fiir die Agenturen in allen ihren

Tatigkeitsbereichen.

36 Prozentualer Anteil der im Haushaltsjahr erreichten Ergebnisse. Sofern ein Posten im Programmplanungsdokument mehrere
Ergebnisse umfasst (z. B. ,drei Artikel"), wird jedes der Ergebnisse gesondert beriicksichtigt.

37 Die geplante Umsetzung des Arbeitsprogramms wurde aufgrund eines unvorhergesehenen Personalmangels im Jahr 2015
nicht erreicht. Uber alle Verzégerungen und Streichungen wurden Verwaltungsrat und Vorstand regelméRig in Kenntnis gesetzt.
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Programmplanung und Evaluierung

Die EU-OSHA verfolgt das Ziel, eine hohe Qualitat ihrer Programmplanungs-, Uberwachungs- und
Evaluierungssysteme sicherzustellen. Die Programmplanungssysteme gewahrleisten, dass die
Aktivitaten die Bedurfnisse der Interessentrager widerspiegeln und Ressourcen wirksam zugewiesen
werden. Dies ist im Programmplanungsdokument niedergelegt. Wahrend der Umsetzungsphase
liefern verschiedene Uberwachungssysteme Informationen (iber den Fortschritt bei der Umsetzung
von Planen. Schlielllich setzt die Agentur ihren mehrjdhrigen Evaluierungsplan innerhalb des
Anwendungsbereichs ihrer Evaluierungspolitik um, um Uber die standardmaRige Berichterstattung in
Form des konsolidierten Tatigkeitsberichts hinaus Rechenschaftspflicht und Lernen zu gewahrleisten.

Ziel: Bereitstellung hochwertiger Programmplanungs-,
Uberwachungs- und Evaluierungsinformationen unter Beteiligung
der betreffenden Interessentrager

Operative Ziele: Einhaltung der rechtlichen Anforderungen, vor allem im Hinblick
auf die Produktion eines Programmplanungsdokuments geman
den Leitlinien, eines jahrlichen Tatigkeitsberichts sowie von Ex-
ante- und Ex-post-Evaluierungen, wie in der Finanzregelung
vorgesehen

Sicherstellung der Rechenschaftspflicht gegeniber dem
Verwaltungsrat und externen Interessentragern

Einbindung interner Interessentrager mit dem Ziel, eine Kultur
des Lernens zu stéarken

Erwartete Ergebnisse und Die Agentur wird als rechenschaftspflichtige Organisation
Wirkungen bis 2019: betrachtet.

Die Agentur setzt Aktivitaten unter bestmdoglicher Nutzung der
verfligbaren Ressourcen um.

Die Agentur hat eine interne Kultur des Lernens etabliert.

Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
Ergebnis (2017) der Uberprufung

1. Umsetzung des 2015: 100 % 100 % Geplante Realisierung
Arbeitsprogramms von Outputs/zweijdhrlich

Wichtigste Outputs und )

MaRnahmen mit Programmplanungsdokument 2018-2020 (2017);

Ressourcenbedarf im Jahr Programmplanungsdokument 2019-2021 (2018);

2017 - N i . .

(Jahr der Realisierung in Konsolidierter jahrlicher Tatigkeitsbericht 2016 (2017);

Klammern): 3 Fortschrittsberichte fur den Verwaltungsrat/Vorstand (2017);

Evaluierung der Agentur (2017).
Umsetzung eines mehrjahrigen Evaluierungsplans (2015-2018)

Leistungsberichterstattung in Bezug auf die Indikatoren und das
Arbeitsprogramm (2017)
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Horizontaler Bereich 2: Administrative Unterstitzung

Ziel: Bereitstellung der von der EU-OSHA fiir die Umsetzung ihres
Mandats und ihres Arbeitsprogramms benétigten Waren und
Dienstleistungen: Humanressourcen, Finanzen/Haushalts- und
Rechnungsfiihrung, Gebaudeeinrichtungen und allgemeine
Dienstleistungen, Dokumentenmanagement.

Operative Ziele: Effizientes Ressourcenmanagement gemall dem Personalstatut
und der Haushaltsordnung.

MaRnahmen der Organisationsentwicklung zur Optimierung von
Arbeitsorganisation und -prozessen.

Erwartete Ergebnisse und - Anerkennung der Agentur als rechenschaftspflichtige
Wirkungen bis 2019: Organisation, die ihre Ressourcen effizient einsetzt.

- Die MaRBnahmen im Bereich der Einstellungs- und
Entwicklungspolitik  gewahrleisten die Bereitstellung und
Forderung von Talenten und Fertigkeiten, die es der EU-OSHA
ermoglichen, ihr Mandat umzusetzen, und die Mitarbeiter in die
Lage versetzen, ihr Potenzial wirksam auszuschdpfen.

Indikatoren Aktuellstes Zielvorgabe Mittel und Haufigkeit
Ergebnis (2015) (2017) der Uberpriifung
1. Haushaltsvollzug 98 % (2015) 95 % Zweijahrliche
Berichterstattung
2. Ausfuihrung des Titel 1: 94 % Titel 1: Uber Zweijahrliche
Haushaltsplans Titel 2: 72 % 90 %, Titel 2: Berichterstattung
Titel 3: 58 % Uber 75 %,
Titel 3: 65 %
Personalkapazitat 97,6 % Uber 95 % Zweijahrliche
Berichterstattung
Wichtigste Outputs und - Umsetzung des Stellenplans

MaRnahmen mit

Ressourcenbedarf im Jahr

2017: - Umsetzung der Bestimmungen und Vorschriften beziiglich der
Beschéaftigungsbedingungen des Personals

- Umsetzung des Lern- und Entwicklungsplans

- Entwurf des Haushaltsplans 2018

- Berichtigungshaushaltsplan 2017
- Monatliche Berichte Uber die Ausfuhrung des Haushaltsplans

- Inbetriebnahme des neuen EDMS

- Instandhaltung der Gebdude und Erbringung allgemeiner
Dienstleistungen
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Annex | — Resource allocation by activity

This table provides aggregated human and financial resources per each operational activity included

in the work programme

ABB 2017
Acronym Cost FTE
1.2. Large-scale foresight 464.046 2,3
(2I.Els.§\LIJIrE(:Qp)ean Survey of Enterprises on New & Emerging Risks 512 513 33
2.3. OSH overview: Micro and small enterprises 508.045 3,5
2.4. OSH overview : Work-related diseases and disabilities 546.769 3,2
2.5. OSH overview: Costs and benefits of OSH 687.432 2,7
2.7. OSH overview: Musculoskeletal disorders 203.360 1,7
3.1. Online interactive Risk Assessment (OiRA) tool 1,150,940 6,2
@i.rkaelz(l:tgg;gvro;\Iﬁpcheess” Campaign (HWC) : 2016-17 “Healthy 3.518.308 10.4
fleFJ;nHQZ?(I)tS;/ SWuggligLa::ceess" Campaign (HWC) : HWC 2018-2019 1.758.566 74
4.7. Awareness raising actions and communication 2.477.572 8,7
4.8. Multilingualism 947.929 2,5
5.3. Networking knowledge 836.964 4,7
6.4. Strategic & operational networking 1.585.154 8,3
15.197.600 65,0
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Annex Il — Financial resources

Information concerning revenue and expenditures, outturn and cancellations of commitment and
payment appropriations.

Table 1: Expenditure

2016 2017
Expenditure . .
Commitment Payment Commitment Payment

appropriations appropriations appropriations appropriations
Title 1 5.705.100 5.705.100 5.705.100 5.705.100
Title 2 1.379.950 1.379.950 1.375.310 1.375.310
Title 3 8.158.750 8.158.750 8.117.190 8.117.190
Title 4 1.489.354 1.489.534 p.m. p.m.
Total expenditure 16.733.154 16.733.154 15.197.600 15.197.600
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Draft Budget 2017
EXPENDITURE
Executed Budget VAR
Budget 2015 2016 Agency r ¢ Budget 2017/2016
gency reques Forecast Envisaged in 2018 Envisaged 2019

Title 1

5.287.680 5.705.100 5.705.100 0% 5.705.100 5.705.100
Staff Expenditure
11 Salaries & allowances 5.014.793 5.431.600 5.471.100 0% 5.471.100 5.471.100
- of which establishment plan posts 3.758.070 4.091.850 4.086.100 0% 4.086.100 4.086.100
- of which external personnel 1.256.723 1.339.750 1.385.000 0% 1.385.000 1.385.000
12 E>.<pend|ture relating to Staff 44.150 67.500 45.000 0% 45.000 45.000
recruitment
13 Mission expenses
14 Socio-medical infrastructure 22.640 36.000 19.000 0% 19.000 19.000
15 Training 159.097 120.000 120.000 0% 120.000 120.000
16 External Services 47.000 50.000 50.000 0% 50.000 50.000
17 Receptions and events
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Title 2

Infrastructure and operating
expenditure

1.389.802

1.379.950

1.375.310

0%

1.375.310

1.375.310

20 Rental of buildings and
associated costs3®

588.689

603.900

633.260

0%

633.260

633.260

21 Information and
communication technology

635.011

542.800

542.800

0%

542.800

542.800

22 Movable property and
associated costs

20.005

36.150

36.150

0%

36.150

36.150

23 Current administrative
expenditure

32.289

54.500

54.500

0%

54.500

54.500

24 Postage /
Telecommunications

113.808

142.600

108.600

0%

108.600

108.600

25 Meeting expenses

26 Running costs in connection

with operational activities

27 Information and publishing

28 Studies

%8 Including possible repayment of interest; detailed information as regards building policy provided in Table in Annex III
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Title 3

8.157.093 8.158.750 8.117.190 3,8% 8.422.690 8.729.690
Operational expenditure
30 Priority areas & operational 8.014.690 3,8% 8.320.190 8.627.190
activities
31 Support to operational 102.500 0% 102.500 102.500
activities
32_Commun|cat|on & Promotion 3.866.275 3.985.735
unit
33 Networking unit 1.606.095 1.441.015
34 Prevention & Research unit 2.684.723 2.732.000
Total C1 14.834.575 15.243.800 15.197.600 2% 15.503.100 15.810.100
Title 4 Specific projects (RO) 1.475.972 1.489.354 p.m. p.m. p.m.
47 Pilot project - Older workers 1.237.689 941.295 - - -
48 ENPI 238.284 138.059 - - -
49 NEW IPA II 0 410.000 p.m. p.m. p.m.
TOTAL EXPENDITURE C1+R0O 16.310.548 16.733.154 15.197.600 2% 15.503.100 15.810.100
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Table 2 - Revenue

Revenues

2016

2017

Revenues estimated by the agency

Budget Forecast

EU contribution 14.679.000 14.679.000
Other revenue 2.054.154 518.600
Total revenues 16.733.154 15.197.600
2015 2016 2017
REVENUES Executed RETEIES As requested by the Budget VAR 2018 Envisaged 2018 Envisaged 2019
Budget G0 agenc Forecast [0t
9 the agency 9 y

1 REVENUE FROM FEES AND
CHARGES
2. EU CONTRIBUTION 14.164.116 14.679.000 14.679.000 2% 14.973.000 15.273.000
of which Administrative (Title

Yiet nistrative (Ti 6,425,858 6.738.955 6.734.550 0% 6.738.955 6.738.955
1 and Title 2)
of which Operational (Title 3) 7.738.258 7.924.045 7.779.450 6% 8.234.045 8.534.045
L D sl TRUELES 145.000 16.000 165.000 -100%
deriving from previous years'
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surpluses

3 THIRD COUNTRIES
CONTRIBUTION (incl. EFTA
and candidate countries)

423.879

404.700

358.500

3%

370.000

377.000

of which EFTA

423.879

404.700

358.500

3%

370.000

377.000

of which Candidate Countries

4 OTHER CONTRIBUTIONS

2.151.866

1,649,454

160.100

n/a

160.100

160.100

of which delegation
agreement, ad hoc grants

2.051.766

1.489.354

p.m.

n/a

p.m.

p.m.

5 ADMINISTRATIVE
OPERATIONS

78.279

n/a

6 REVENUES FROM
SERVICES RENDERED
AGAINST PAYMENT

7 CORRECTION OF
BUDGETARY IMBALANCES

TOTAL REVENUES

16.963.140

16.733.154

15.197.600

2%

15.503.100

15.810.100
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Table 3 Budget outturn and cancellation of appropriations (to be updated)

Calculation budget outturn

Budget outturn 2013 2014 2015
Revenue actually received (+) 15.026.503 14.352.795 14.911.773
Payments made (-) 10.705.851 11.050.437 10.959.979
Carry-over of appropriations (-) 4.384.922 3.372.014 3.874.596
Cancellation of appropriations carried over (+) 210.048 86.092 87.911
Adjustment for carry over of assigned revenue

appropriations from previous year (+)

Exchange rate differences (+/-)

Adjustment for negative balance from previous

year (-)

Total 145.778 16.436 165.109

Periodic review and reporting makes possible tight budgetary management of both commitment
and payment appropriations. Provisions of the Agency’s financial regulation are strictly followed
when requesting EU funds to the European Commission services. As a result, the budget outturn

for EU-OSHA varies between 0% and 2%.

Target for budget implementation defined as EU-OSHA indicator is minimum 95% for both
commitment & payment appropriations. The cancellation rate is maximum 5 %. Since 2013, the

average cancellation rate for EU-OSHA is 2%.
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Annex Ill —= Human resources (quantitative)

Table 1 — Staff population and its evolution; Overview of all categories of staff

Staff population agcél;%‘ul).llf;.llﬁi unéAelthE(l)JrlBSSgget agcél;%‘ul).llf;.llﬁfjl Alét:gg:te%r ;gaerrlEU in dl;\?j_tlE(go?_l;)d gst Eu\iizs?zggfggn E'r\;\ii;?zglgfg;n
(2014) N-1 (2015) (2015) (2016)
AD 0 0 0 0 0 0 0
Officials | AST 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 0 0 0 0 0 0 0
AD 23 24 23 24 24 24 24
TA AST 17 18 17 17 16 16 16
AST/SC 0 0 0 0 0 0 0
Total TA 40 42 40 41 40 40 40
CAFG IV 2 2 2 2 2 2 2
CAFG I 12 12 12 12 12 13 13
CAFGII 10 10 10 10 10 10 10
CAFGI 0 0 0 0 0 0 0
Total CA 24 24 24 24 24 25 25
SNE 0 0 0 0 0 2 3
Local staff 1 1 1 1 1 0 0
Grand total staff 65 67 65 66 65 67 68
et s : : : : : : :
TOTAL w. structural 67 69 67 68 67 69 70
External staff for 2.4 2 4.7 35 35 35 35

occasional replacement
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Table 2 — Multi-annual staff policy plan 2017-2019

Category and
grade

Establishment plan in
EU Budget N-1 (2015)

Filled as of 31/12/N-1
(2015)

Modifications in year
N-1 (2015)in
application of flexibility|
rule

Establishmentplan in
voted EU Budget
(2016)

Modifications in year
N (2016) in
application of flexibility|
rule

Establishmentplan in
Draft EU Budget N+1
(2017)

Establishment plan
N+2 (2018)

Establishment plan
N+3 (2019)

Officials TA

Officials TA

Officials TA

Officials TA

Officials TA

Officials TA

Officials TA

Officials TA

AD 16

AD 15

AD 14

AD 13

+1

AD 12

AD 11

AD 10

AD 9

AD 8

AD 7

'
N|O|W|W|RININ]|P

'
gjojwlr]|r|N|IN]|E

'
WIN|R AR ININ]PR

AD 6

Moo |NININ|R][R|R

sofofr|rlr]r|v]e

\
wlaf|~N[rlolrn]r]e

AD 5

Total AD

(0] 23

(0] 24

(o] 24

(o] 24

[¢] 24

AST 11

AST 10

AST 9

'
s

AST 8

AST 7

AST 6

AST 5

AST 4

'
WIN|A™|A™N

'
Rrlwld|ON

AST 3

AST 2

wiNn|alAIN|E

.
rlo|als]w|r

AST 1

Total AST

0 18

(9] 17

(9] 16

AST/SC1

AST/SC2

AST/SC3

AST/SC4

AST/SC5

AST/SC6

Total AST/SC

0 [*]

[¢] (o]

0 0

(o] (9]

(9] (9]

[*] (9]

(9] (9]

TOTAL

(o] 42

(0] 40

(0] (9]

(9] 41

(9] (o]

(9] 40

(o] 40

Occupation at 31/12/2015 of two AD13 posts is in line with the decision adopted by the Governing Board the 5 November 2015 to make use of the article 38
of Agency's Financial Regulation. Adjustment in the authorised posts of the Establishment Plan made as from 2017.
AST7 post cut in 2017 as per amended Draft General Budget 2017 - EC COM(2016) 679 final 17.10.2016
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Annex IV — Human resources (qualitative)
A. Recruitment policy:

Agency's recruitment policy as regards the selection procedures, the entry grades of
different categories of staff, the type and duration of employment and different job profiles

The Agency uses its Compendium of Job Descriptions for the drafting of vacancy notices. The
Compendium outlines both command and reporting channels and provides a basis for setting
goals/objectives to be achieved. In case the post title and post description of a new vacancy
notice differs from the ones included in the Job Compendium the consultation of the Staff
Committee for the drafting of the vacancy notice is foreseen as an important step to ensure
transparency.

The Agency is planning a review of its posts and its Job Compendium based on a competency
model and is waiting for the input of the Agencies’ working group on the competency framework
with a clear indication of the core and technical competencies of staff in the Agencies before
launching the revision.

Temporary agents on long term employment
Selection Procedure

On 17 September 2015 the Agency’s Governing Board adopted new implementing rules on the
engagement of Temporary Agents 2f) according to the model developed by the Commission and
the Agencies, in line with the requirements of the new Staff Regulations that entered into force on
1 January 2014. The rules are applicable for the recruitment of all Temporary Agents within the
Agency, with the exception of the Director.

The main steps are as follows:

e Publication of the vacancy announcement specifying general and specific competencies,
key qualifications required, the possible duration of employment, function group and
grade and the main steps of the selection procedure.

e Appointment of a Selection Committee, including members nominated by the Staff
Committee and an external member;

e Preparation by the Selection Committee of the evaluation grid, written tests and interview
guestions before reviewing admissibility of candidates;

e Short-listing and invitation of best candidates to interview following comparative
examination of applications; the interview includes a written test and where applicable
language tests; tests are administered on an anonymous basis to ensure equal treatment
among all candidates;

e Compilation of minutes of the selection process setting out reasons for decisions and
recommendations leading to the establishment of a reserve list for the consideration of
the appointing authority of the Agency;

o Establishment of a reserve list with the list of suitable candidates by the Appointing
Authority;

o Offer letter to candidate(s) included on the reserve list to cover the vacant post(s) and
letters to unsuccessful candidates called for an interview.

Entry grades

The Commission’s decision concerning the criteria applicable to classification in grade and step
on engagement of Temporary Agents dated 16 December 2013 is applicable by analogy to the
Agency'’s staff as per Governing Board decision of 5 February 2014.

The recruitment grade is decided corresponding to the job profile and it is advertised in the
vacancy notice. Recruitment grades for long-term Temporary Agents are as follows:
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- For AD: from AD5 to ADS8

- For AST: from AST 1to AST 4

- For AST/SC: from AST/SC 1 to AST/SC 2
- Heads of Unit: from AD9 to AD12

The Agency has also laid down specific provisions for the implementation of Article 30.3 of Annex
XIll of the Staff Regulations which are outlined in the Director's Decision 2015/39 on
“Assignments of Temporary Staff in grades AD9-14 to the type of post “Head of Unit or
equivalent” or “Adviser or equivalent”. The procedure was successfully completed by mid-
September 2015 and one Temporary Agent in grade AD12 was assigned to the type of post
“Adviser or equivalent”.

Length of employment contracts

For Temporary Agents on long-term employment, contracts are offered for a period of three
years, with the possibility of one renewal for a period of five years and a second renewal for
unlimited period.

The Agency shall continue to aim for a staff turnover rate within 10% for the period 2016-2019. It
is envisaged that the appraisal and reclassification process as well as other career development
opportunities shall contribute to this objective.

It is noted that the use of long-term Temporary Agent positions follows both the Agency’s
mandate and the logic of previous Staff Policy Plans, whereby work assignments of a permanent
nature are tackled by agents in posts of long-term (indefinite) duration. Likewise, time-limited
assignments are met by staff on short-term contracts. When vacancies for Temporary Agent
posts arise, each profile shall be considered based on discussions with the Head of Unit
concerned and in line with the relevant job description.

Temporary agents on short/medium term employment

Only the post of Director is on short-term employment, offered for a period of five years, with the
possibility of renewal of the mandate as foreseen in Article 11 of the Founding Regulation of the
Agency (Regulation EC 2062/94 of 18 July 1994). The Director is appointed by the Governing
Board as Temporary Agent at grade AD14 on a proposal from the Commission according to the
Founding Regulation mentioned above.

Contract Agents on long-term employment
Selection Procedure

The recruitment procedures for Contract Agents are set out in the implementing provisions on the
procedures governing the engagement and use of Contract Staff at EU-OSHA adopted by the
Agency’s Governing Board in January 2008. These rules enable the Agency to recruit Contract
Agents via one of the following procedures:

e Recruitment using the European Communities Personnel Selection Office (EPSO)
database;
e Recruitment carried out by the Agency following publication of a vacancy.

Reserve lists are valid for a limited period during which they may be used for further recruitments,
as the need arises. The Agency can opt either to use its own recruitment selection procedures or
to use the EPSO database to source suitable candidates.

New implementing rules on the engagement and use of Contract Staff in line with the Staff
Regulations reform of 1 January 2014 shall replace the current rules, when the model decision
currently under development between the European Commission and the Agencies’ Standing
Working Party will be made available.
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Entry grades
Contract Agents are, to date, recruited in Function Group Il to IV.
Length of the contracts

As for Temporary Agents, the use of long-term Contract Agents follows both the Agency's
mandate and the logic of previous Staff Policy Plans, whereby work assignments of a permanent
nature are met by agents in post of long-term (indefinite) duration.

For Contract Agents on long-term employment, contracts are offered for a period of three years
with the possibility of one renewal for a period of 5 years and a second renewal for a, unlimited
period.

Contract Agents on long-term employment are engaged for support functions across units in
order to provide administrative, technical and secretarial assistance.

Contract Agents on short/medium term employment

For specific time-limited tasks, the Agency may also recruit Contract Agents on short-term
contracts of less than three years. For example, to provide cover during long absences of
permanent staff (e.g. maternity leave or unpaid leave).

Seconded National Experts

The Agency has adopted implementing provisions for the engagement of cost free Seconded
National Experts to support the implementation of specific projects and initiatives. A call for
expression of interest will be launched with the view to recruit SNEs in the near future.

Local staff

The Agency employs one local staff member who chose not to be converted to a contract agent
as of 1st January 2005 further to the previous Staff Regulations’ reform entered into force on 1st
May 2004. Due to the expected retirement of this local staff member the Agency envisages to
convert the post into a contract agent FGIIl post, as from 2018, to better cover its human
resources needs.
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B. Appraisal of performance and reclassification/promotions

Table 1 - Reclassification of temporary staff/promotion of officials

How many staff Average number of
members were years in grade of
Staff in activity at | hromoted / reclassified/promote
Category and égigeaf N-2 :\Iecllassified in Year | d staff members
grade -1 (2015)
officials | TA officials | TA
AD 16
AD 15
AD 14 1
AD 13 1
AD 12 1 1 5 years
AD 11 1 1 7 years
AD 10 2 1 6 years 5 months
AD 9 2
AD 8 4
AD 7 5 1 5 years
AD 6 7 1 5 years 5 months
AD 5
Total AD 24 5 5 years, 10 months
AST 11
AST 10
AST 9 1
AST 8
AST 7
AST 6
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How many staff
members were

Average number of
years in grade of

Staff in activity at | yromoted / reclassified/promote
Category and 1.01.Year N-2 reclassified in Year | d staff members
grade (2014) N-1 (2015)
officials TA officials TA
AST 5 4 1 6 years
AST 4 7 1 5 years
AST 3 3
AST 2 1
AST 1 2
Total AST 18 2 5 years, 6 months
AST/SC1
AST/SC2
AST/SC3
AST/SCA4
AST/SC5
AST/SC6
Total AST/SC 0
Total 42 5 years, 9 months
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Table 2 -Reclassification of contract staff

Function | Grade | Staff in activity at How many staff | Average number of
Group 1.01.Year N-2 members were years in grade of
(2014) reclassified in reclassified staff
Year N-1 (2015) members
CA vV 18
17
16
15
14 1
13 1
CA lll 12 1
11 4
10 3 2 4 years 6 months
9 3 1 5 years 6 months
8 1
CAll 7 1
6 4 1 4 years
5 4
4 1 1 5 years 5 months
CAl 3
2
1
Total 24 4 years 9 months
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The Agency's policy on performance appraisal and promotion/reclassification —
short description

Further to the new Reform of the Staff Regulations entered into force on 1 January 2014 the
Agency’s Governing Board adopted 17 September 2015 new implementing provisions on the
appraisal of Temporary Agents and Contract Agents. The above mentioned rules apply to setting
of objectives and drafting of appraisal reports as of 2016 appraisal exercise.

Implementing provisions on the reclassification of Temporary Agents and Contract Agents were
adopted on 2 June 2016 and were applicable for the 2016 reclassification exercise. The
reclassification of Local Staff (only one staff member) will continue to be covered under the
Commission rules governing the conditions of its local staff in Spain, applied by analogy at the
Agency.

The Agency is following the indicative average career progression set out in the implementing
provisions mentioned above, as set out for Temporary Agents in Annex IB of the Staff
Regulations. The total number of reclassifications is subject to the availability of resources and
authorised posts.

C. Mobility policy
Mobility within the Agency

The Agency will organise internal selection procedures to fill vacant posts in line with the new
implementing rules on the engagement of Temporary Agents 2f) thus encouraging mobility within
the Agency. The internal procedures will be advertised on the intranet and via emails.

If the internal procedure is unsuccessful, the open selection procedure is launched with
publication of the vacancy on the Agency’s website, intranet and via emails.

Mobility among Agencies (Inter-Agency Job Market)

Following entry into force of the new implementing rules on the engagement and use of
temporary staff (2f) the Agencies ended the IAJM at their Heads of Agencies meeting in October
2015. Consequently the recruitment procedure will follow the procedure of inter-agency
publication as set out in the relevant implementing rules.

Mobility between the agencies and the institutions

As mentioned above, mobility between the agency and the institutions will follow the provisions of
the new implementing rules on engagement and use of temporary staff (2f).

D. Gender and geographical balance

EU-OSHA is an equal opportunity employer and accepts job applications without distinction on
the grounds of age, race and political, philosophical or religious conviction, gender or sexual
orientation and regardless of disabilities, marital status or family situation.

The Agency is conscious of the need to diversify its staff. To this effect, monitoring and promotion
of equal opportunities in recruitment and reclassifications is implemented. The Agency has
developed an equal opportunities policy that includes provisions for the preparation of an annual
report on its implementation. Women comprise 73% of the total staff. Since September 2011, a
female Director has been leading the Agency and the management group is composed of one
female and two male Heads of Unit.

Since 2010 the Agency implements specific rules on parental leave and family leave. In October
2014 EU-OSHA adopted by analogy the new Commission decisions on leave, maternity leave
and part-time.
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The Agency’s rules on working time, adopted on 2 June 2016, encourage work-life balance and
to this end Management discusses with staff all possible measures to reconcile private and
professional commitments.

Following EU-OSHA'’s decision not to apply the Commission’s implementing rules on telework, it
is awaiting a model decision for agencies that is being prepared by the Commission.

EU-OSHA Staff by gender at 31.12.2015

25
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mM
10 I I |
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%]

Note: It is not included in the above chart one FGIV post (funded outside the normal subsidy) filled out until 31.01.2016 to
support the implementation of the ENPI programme.

Geographical balance

A total of 14 nationalities are represented within the Agency. The high number of Spanish staff is
mainly due to the conversion of local staff in Contract Agents staff, as required by the previous
Staff Regulations Reform that entered into force on 1 May 2004. A seat agreement with the
Kingdom of Spain, signed on 31 March 2014, should help attract candidates from outside Spain
by facilitating their integration into the local community.

EU-OSHA Staff by nationality at 31.12.2015
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E. Schooling
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There is no European school in the Agency’s headquarters, Bilbao. Consequently the Agency will
continue to reimburse the education allowance in line with the provisions of the Staff Regulations.
No extra allowance is allocated to its staff in this regard.

In addition to local schools in Basque language, several international schools are located within
the city and its outskirts and these help the Agency attract a more diversified workforce. Meetings
between the Agency and international schools’ directors were organised in order to facilitate the

registration of staff children.

The international schools are not yet ready to sign any service level agreements with the Agency.
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Annex V — Building policy
Current building(s)

Name, location and type of building

Other Comment

Information to be provided per
building:

Miribilla Building
Santiago de Compostela 12
E-48003 Bilbao - Spain

As from 01/01/2014

Surface area (in square metres)
Of which office space
Of which non-office space

Built (2,653 m?) Net: 2,385 m?
1,018 m2
1,367 m2

Annual rent (in EUR)

EUR 269,031 (rent of office space and
one parking slot)
EUR 59,437 (communal charges)

Type and duration of rental
contract

8 years

Host country grant or support

EUR 160,100 (EUR 100,100 in 2014 &
2015)

Present value of the building

N/A

Name, location and type of building

Other Comment

Information to be provided per
building:

Multiburo — NCI, SA
Square de Meeds 38/40
B-1000 Brussels, Belgium

Surface area (in square metres)
Of which office space
Of which non-office space

30 m?2
Not provided

Annual rent (in EUR)

EUR 44,848 (fully serviced)
EUR 3,750 (running costs)

Type and duration of rental

Renewal on a yearly basis

contract
Host country grant or support N/A
Present value of the building N/A
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Annex VI — Privileges and Immunities

EU-OSHA signed a Seat Agreement with the Kingdom of Spain on 31 March 2014.

Agency
privileges

Privileges granted to staff

Protocol of privileges and immunities /
diplomatic status

Education / day
care

VAT Exemption

The Agency’s staff is accredited with the Spanish Ministry
of Foreign Affairs with non-diplomatic status with the
exception of the Director

Subsidy from the
Kingdom of
Spainup to a
max. of 100,000
€ per year as a
contribution to
rent related
expenditure.

Non Spanish staff members are entitled to VAT
exemptions for purchases of goods during the first year of
service and importation or purchase of one new car
during their entire career.
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Annex VIl — Evaluations

EU-OSHA has a well-established monitoring and evaluation system in place in order to ensure
the necessary information for accountability, management and learning purposes.

Monitoring system

EU-OSHA monitors its activities on the basis of predefined performance indicators as well as in
the form of narrative reports. Monitoring is carried out internally but also by the Board and its
Bureau who is informed three years per year on the status of the implementation of the annual
work programme. Finally, the Board provides an annual analysis and assessment on the basis of
the Director’s activity report.

Performance indicators are defined at three levels by the Board (activity, priority area, and the
Agency). Indicators for the activities are adopted by the Board as part of the Programming
Document. Indicators for the priority areas linked to the strategic objectives (cf. chapter 11.2) and
for the Agency linked to the mission and vison (cf. the chapter “Mission and vision statement”)
have been adopted by the Board in 2013 and modified in 2015.

The indicators for priority areas and the Agency (KPIs) are presented below.

KPls:

Indicator Measurement Reporting

Budget implementation = 95 % Final committed amount Bi-annually
aggregated across all
three titles as percentage
of total budget

Budget execution Title 1 (staff): 90 % Amount paid within the Bi-annually
year per title as

percentage of total year-

Title 3 (operations): 65 % | end budget per title

Title 2 (building): 75 %

Staff capacity 95 % Posts (CAs and TAs) Bi-annually
occupied converted into
FTEs for the reference
period as a percentage of
available posts in budget
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Indicator

Measurement

Reporting

Work programme
delivery

Reach of online users

Reach of users through
networking

Uptake of publications

Stakeholder
assessment:
Performance

Stakeholder
assessment: Quality

90 %

10 % increase per year —
baseline 20163°

10,000

5 9% increase per year

80 %

80 %

Indicators for priority areas:

Indicator

Percentage of outputs for
the year delivered. If one
output item in the
programming document
covers more outputs (e.g.
“three articles”), each of
the outputs is counted
separately

Number of unique visitors
to Agency websites

Number of stakeholders
reached through events

organised by EU-OSHA or

events where the
Agency's work was
actively presented

Number of downloads of
publications etc. from
Agency websites —
average for last three
years

Assessment in annual
stakeholder survey of
Agency'’s performance —
percentage positive
answers excluding DNs

Composite indicator of
stakeholder survey data
on: Relevance;
unigueness; usefulness;
added value; reliability

Measurement

Bi-annually

Bi-annually

Bi-annually

Bi-annually

Annually

Annually

Reporting

Reach: online users
(not for networking)

10 % increase per year
— baseline established
in 20164°

Number of pageviews to
relevant pages of
website

Bi-annually

3% There will be no target for 2016 as a baseline will have to be established in 2016. 2016 will be the first full calendar year
after the launch of the new website mid-2015.
40 There will be no target for 2016 as a baseline will have to be established in 2016. 2016 will be the first full calendar year
after the launch of the new website mid-2015
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Indicator Measurement Reporting

Reach: newsletter (only = 5 % increase per year Number of OSHmail Bi-annually

for awareness raising subscribers

and communication)

Uptake of electronic 5 % increase per year Number of downloads of = Bi-annually
information (not tools publications etc. in area

for OSH management, (average last three

networking knowledge, years)

networking)

Quality 80 % Composite indicator of Annually
average score for
activities in area

Evaluation system

In 2015 the Agency adopted a new evaluation policy and procedure. A multi-annual evaluation
plan which covers the timeframe of the PD has been adopted in accordance with the evaluation
policy and the requirements of EU-OSHA’s Financial Regulation. All activities included in the
present PD are expected to undergo either an ex-post or a mid-term evaluation between 2017
and 2019 and all new activities will only be included after a prior ex-ante evaluation. The policy
and procedure establishes a harmonised approach to evaluation and a systematic follow-up on
the conclusions from the evaluations.

Follow-up to evaluation findings

An overall, general evaluation of EU-OSHA and its 2009-2013 Strategy was finalised in
November 2011.%* The evaluation recognised that the Agency operates with limited resources in
a complex environment with heterogeneous audiences. Despite this it concludes that the Agency
does “a difficult job very well and have competent and responsive staff’. The Agency's
information is seen as credible and offering good quality OSH content. Further, the Agency is
viewed as capable of designing, developing and conducting its own data collection e.g. through
ESENER. The objectives of the strategy and the balance of activities are seen as appropriate.

The evaluation concludes that the relevance and usefulness of the Agency’s activities to its target
audiences are generally felt to be high, particularly among policy-makers and researchers.
ESENER is a good example of activities relevant to researchers and policy-makers. The
campaigns are another example of a major activity also assessed as relevant.

On the other hand, the evaluation recognises that it is difficult to reach workplaces though the
Agency has made progress on this as well through the work on the Online interactive Risk
Assessment. However, there is scope for better definition of the target audiences for some
products.

It is concluded that there is clear European added value across all major activities although it
tends to be greatest in Member States with less OSH resources. The evaluation assesses that
the Agency has had a positive impact on the achievement of the objectives in the Community
OSH Strategy, in particular via increasing the efficiency and effectiveness of legislation.

41 Institute for Employment Studies, Mid-term evaluation of the European Agency for Safety and Health at Work's 2009-
2013 Strategy. Available here: http://osha.europa.eu/en/publications/evaluation reports/mid-term-evaluation-euosha-
strategy 2009-2013 en.pdf
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Overview of implementation of evaluation recommendations (2011 general evaluation)

Recommendation

Status

Planning

The Agency should develop internal systems and
procedures to help achieve greater prioritisation and
impact in its work

Implemented
1. EU-OSHA has established a clear strategic framework for prioritization with its MSP (adopted 2013)

2. EU-OSHA has introduced ABM, including ABB and ABC, as from 2014. This has created a clear link between resources
and outputs.

3. New activities go through an ex-ante evaluation before they are initiated. This practice is reinforced by the Evaluation
Policy from 2015 and the revised Financial Regulation from 2014.

Priorities

The Agency should focus on a smaller number of larger
projects with potential to achieve greater reach and
impact

Implemented
1. On the basis of the evaluation, EU-OSHA (in particular the Governing Board) adopted a mission and vision statement in

2013 which clarified the role of EU-OSHA — in particular in relation to other actors in the field.

2. The MSP adopted in 2013 has provided long-term planning framework allowing to focus resources on key activities

3. The measures introduced regarding ABM and ex-ante evaluations provide clear information on all relevant consequences
before new activities are initiated.

Portfolio

The Agency should consult with the network about
adopting a portfolio-based way of working whereby
Member States can decide which projects from a range
of options to participate in

Implemented
1. The Agency applies a portfolio approach to its work programme preparation and implementation which allows a different

emphasis on different activities in the Member States. Each year, a number of activities are included in the portfolio offer,
which focal points on the basis of input from national social partners, then express their interest in.

Networking

The Agency should consult with focal points to explore
ways of engaging them, and network partners, more in
the work of the Agency

Implemented
1. EU-OSHA has strengthened its presence in the Member States since the evaluation by implementing a programme to

regularly visit the focal points and their networks.
2. Focal points have got a stronger role in the planning phase due to the introduction of the portfolio approach. In relation to
the portfolio approach an annual seminar is held for the focal points where next year’s activities are discussed.
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Annex VIl — Risks

EU-OSHA has carried out a corporate level risk assessment for 2017 on the basis of its risk
management policy. This assessment has taken into account the corporate risks identified for
2016, the degree of implementation of the 2015 risk management action plan, the lessons learnt
from previous years’ action plans, as well as the risk assessments carried out on the level of
operational and support activities by the activity coordinators. There are three corporate level
risks identified for 2017, all being considered of moderate criticality.

1. EU-OSHA has developed a wide-ranging network which is key to achieving the objectives
and impact of the Agency. Due to an uneven access to resources and the variety of
priorities across the network there is a risk of lower than expected engagement of (parts
of) the network. To mitigate this risk the Agency will continue ensuring the relevance of its
activities to the network partners by implementing an inclusive programming procedure
and by applying the portfolio approach allowing for different degrees of engagement
depending on priorities. The Agency will also seek feedback on its products and engage
actively in a dialogue with the networks.

2. EU-OSHA has implemented the required staff reduction and there is an organisational
challenge in adapting the Agency to the reduced staffing level. This is likely to have an
impact on what the Agency can deliver. For 2017, the action taken implies a lower degree
of responsiveness to new requests.

3. EU-OSHA has a relatively high dependency on its individual staff members. Turnover is
relatively low, but unforeseen long-term absences can have a significant impact on key
activities. The Agency will put in place back-up arrangements for short, mid-term and
long-term absences.
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Annex IX — Procurement plan

The procurement covers procurements foreseen for 2017 and which will be paid from Title 3 of

the budget and of a minimum value of EUR 15.000.

Procurement
L. . estimated Procurement q
Activity and subject budget (yearly type Contract type Milestones
based)
1.2 Large Scale Foresight
3 review articles 30,000.00 Negotiated Service contract Q4
procedure
Follow up study foresight 2 part 1 60,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4
Dissemination workshop EU level 15,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4
2.1 ESENER
Secondary analysis - Technical Open .
assessment of ESENER-2 universe 40,000.00 procedure Service contract Q2
Infographics - Summary of report 40,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3
Secondary analysis ESENER 2 60,000.00 | N/A SC under existing FWC Q2
evaluation
2.3 MSEs
Final analysis and wrap up seminar 64,078.00 | N/A SC under existing FWC Q1
wrap-up meeting organisation 25,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4
2.4 Work related diseases
Workshop to discuss the findings -
rehabilitation and back to work - 13,530.00 | N/A SC under existing FWC Q2
cancer
Final report - rehabilitation & back to
work measures - workers affected 9,570.00 | N/A SC under existing FWC Q1
by cancer
Seminar to discuss the current
approaches- alert and sentinel 14,108.00 | N/A SC under existing FWC Q1
systems
Workshop to discuss the findings - 14,108.00 | N/A SC under existing FWC o1

alert and sentinel systems
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Final report - Review on alert and 14,108.00 | N/A SC under existing FWC 01

sentinel systems

Review on specific diseases- bio 14,757.00 | N/A SC under existing FWC Q1

agents

3 workshops logistic 75,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4

2.5 Cost benefits of OSH

Data visualisation 131,500.00 | N/A SC under existing FWC Q3

Report 2.2 on estimations of the

economic costs: Development of 250,000.00 | N/A Service contract Q2

economic model based on national

data

3.1 OiRA

OiRA tools - development of the EU 60,000.00 Negotiated Service contract Q4

sectoral tools procedure

OiRA community meeting 60,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4
. 5 Negotiated .

Development of national OIRA tools 200,000.00 5 service contracts Q1

procedures

Implementation and dissemination .

of OIRA toolkit among partners 50,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4

Development of promotional 60,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4

products

4.3 HWC For All Ages

Organisation of campaign related

events, media & PR activities 750,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1

(ECAP 2017_1st round)

Organisation of campaign related

events, media & PR activities 750,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3

(ECAP 2017_2nd round)

Printing/production of all Campaign 50,000.00 | N/A order under existing SLA Q1

material (1st phase)

Printing/production of all Campaign 50,000.00 | N/A order under existing SLA Q3

material (2nd phase)

Distribution of campaign material 40,000.00 | N/A SC under existing FWC o1

(1st phase)

Distribution of campaign material 40,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3

(2nd phase)

Support for campaign partnership 50,000.00 | N/A SC under existing FWC o1

activities (1st phase)
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Support for campaign partnership 50,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3
activities (2nd phase)

HWC Secretariat related activities 80,000.00 | N/A SC under existing FWC 01
(1st phase)

HWC Secretariat related activities 80,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3
(2nd phase)

GPA Ceremony (2017) 50,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1
Healthy Workplaces Summit 2017 240,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3
OCP GPA exchange event and 60,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1
steering group meetings

4.5 HWC 2018-19

Audl0V|§uaI materle}lzl Te.chnlcall 15,000.00 Negotiated Service contract 04
adaptation and clarification of rights procedure

Case studies fpllowmg pr_oposals_ 50.000.00 Negotiated Service contract 03
from the mapping of MS information procedure

E-tool for DS management 100,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4
Roadmap on carcinogens-workshop 40,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3
and other support

Rewse_d agency publications - 50.000.00 Negotiated Service contract Q4
campaign info sheets and other procedure

Development of Campaign design 7,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1
Development of design and lay-out 20,000.00 | N/A SC under existing FWC Q2
of core promotion material

Content development of core

promotion material (e.g. Campaign 10,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1
Guide, leaflet, GPA flyer)

Design and production of Campaign 150,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4
give-aways

Design and production of Campaign 35,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4
banner and exhibition stands

Production of Campaign video 30,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4
Production of Infographics 15,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4
Technical development of

Campaign website (structure, 175,000.00 | N/A SC under existing FWC o1

design, usability, technical
implementation)
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Content creation for Campaign 10,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4
website

Campaign toolkit : technical 50,000.00 | N/A SC under existing FWC Q2
upgrading

NAPO DVD. Dangerous 35,000.00 Negotiated Service contract Q2
substances procedure

HWC handbook 30,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1
Production of Campaign material 70,000.00 | N/A Existing SLA Q4
4.7 Awareness raising and Communication

Implementation of 2017 ARP 500,000.00 | N/A SC under existing FWC 01
activities

Stand and communication actions - 3.500.00 Negotiated Purchase order Q2
Europe Day procedure

2017 DOK Leipzig - Healthy Negotiated .

Workplaces Category Award 25,000.00 procedure Service contract Q2
Stand at the XXI World Congress

on safety and health at work in 75,000.00 | N/A SC under existing FWC Q2
Singapore (3-6 September)

Copy editing, copywriting, design,

layout and production of various 65,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1
materials - 1st semester

Copy editing, copywriting, design,

layout and production of various 65,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3
materials - 2nd semester

Distribution - 1st semester 20,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1
Distribution - 2nd semester 20,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3
Online developments - 1st semester 250,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1
Online developments - 2nd 250,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3
semester

Production and subtitling of DVDs of -

the winning HWA film 2016 10,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1
Info stand at the A+A Dusseldorf L

(17-20 October) 70,000.00 | N/A SC under existing FWC Q2
CRM strategy 100,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1
Media monitoring 15,900.00 | N/A SC under existing FWC Q4
Media database/distribution 13,000.00 | N/a SC under existing FWC Q3
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4.8 Multilingualism

Translations 705,000.00 | N/A Existing SLA Q1-Q4

5.3 Networking knowledge

Maintenance of OSHwiki articles 50,000.00 Negotiated Service contract Q3
procedure

EU .OSH Info System |nclgd|ng 152,000.00 Negotiated Service contract Q4

National Strategies Mapping procedure

Legislation Project 8,000.00 Negotiated Service contract Q2
procedure

Consolidation of stakeholder views 50,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4

Conference/seminar on e-tools 35,000.00 | N/A SC under existing FWC Q3

6.4 Strategic and Operational Networking

. . Negotiated .

OSH media monitoring 14,000.00 Service contract Q3
procedure

Annual EEN Conference 15,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4

Board meeting | - interpretation 75,000.00 | N/A SC under existing FWC Q1

Board meeting | 2018 - 75,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4

interpretation

Board Il interpretation, technical 75,000.00 | N/A SC under existing FWC Q2

equipment

Board meeting 11 2018 75,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4

Evaluation Report (addressing

Strategic and operational

networking, Awareness raising 90,000.00 | N/A SC under existing FWC Q4

actions and communications,
and the 2016-2017 campaign)
(2018)
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Annex X — Organisation chart

Organisation chart of the Agency for the year 2015 (status on 31.12.2015 by number of filled
posts).
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