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Puhastustootajate vigastuste ja dnnetuste ennetamine

Puhastustoid tehakse igal todkohal. Puhastustdostus on kasvav
majandusharu ning teenust ennast ostetakse Uha sagedamini
sisse. Ehkki selles valdkonnas on védga suuri teenusepakkujaid, on
siiski Ulekaalus vaikesed, sageli vahem kui kiimne tootajaga
ettevotted.

Puhastustodd on vaga olulised. Kui neid tehakse hésti, voivad
need vahendada ohte to6tajate ohutusele ja tervisele ning ka
ettevotte kulusid, nditeks pikendades todvahendite ja tédkoha
sisseseade eluiga ning hoides pérandaid heas korras. Ménes
majandusharus, nditeks toidu- ja toitlustussektoris, voib kehv
puhastamine ari havitada.

Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Agentuur on avaldanud
puhastustdotajate vigastuste ja dnnetuste ennetamist kasitleva
aruande. See on avaldatud tasuta allalaadimiseks agentuuri
veebilehel ning selles vaadeldakse voimalusi, kuidas parandada
puhastustddtajate ohutust ja tervist, ning uuritakse selle eesmargi
saavutamiseks voetavaid meetmeid.

Ohutu ja tervisliku puhastustoo valjakutsed

Suundumus osta puhastustéid sisse ainult hinna alusel tdhendab,
et puhastusfirmadele avaldatakse tugevat hinnasurvet. Selle tottu
voivad puhastusfirmade juhid loobuda investeerimisest oma
tootajate koolitusse ja muudest sammudest nende kaitseks.
Kuna toojoukulud moodustavad enamasti suurima osa
puhastusettevotte kuludest, on oht, et amoraalsed tddandjad
voivad pltda hankekonkurssidel edu saavutada ebaseaduslikult,
nditeks mitte makstes koiki sotsiaalkindlustusmakse voi vottes
td0le ebaseaduslikku td6joudu.

Sellist tegevust pultakse ohjeldada. Naiteks on Euroopa
sotsiaalpartnerid tédstuslikus puhastussektoris votnud vastu
Uhisseisukohad todhoive ja deklareerimata t66 kohta, avaldanud
tootervishoiu ja -ohutuse kdsiraamatu ning parima hinna ja
kvaliteedi suhte valimise juhendi (,Selecting best value”), milles
késitletakse hangete kvaliteedi edendamist.

Puhastustoodde ja puhastustodtajate kesine maine voib
puhastusteenuste puhul parssida tegeliku tooohutuse ja
tootervishoiu korraldamist. Nditeks ei pruugi téoandja anda
tootajale sobivaid todvahendeid voi koolitust sellepdrast, et ta ei
pea neid Ulesandeid oluliseks.

Tavapadrased ohud, riskid ja terviseprobleemid:

= libastumis-, komistamis- voi kukkumisoht eelkéige
margpuhastamisel;

= |uu-lihaskonna vaevuste oht, mis on naiteks tingitud raskuste
teisaldamisest voi korduvatest to6liigutustest;

= kokkupuude puhastusvahendites sisalduvate ohtlike
ainetega;

= kokkupuude eemaldatavates jaatmetes sisalduvate ohtlike
ainetega, sh bioloogilised ohud, nagu hallitus voiinimtegevuse
biojadtmed,;
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= psUhhosotsiaalsed méjurid, nditeks tddstress, vagivald ja
kiusamine;

= toovahenditest tingitud ohud, nditeks elektril6ogid.

Tavaparased puhastustodtajate tooga seotud tervisevaevused:

= libastumisest, komistamisest ja kukkumisest tingitud
vigastused;

= |uu-lihaskonna vaevused;

= tOOstress, drevus ja unehdired;

= nahahaigused, nagu kontaktdermatiit ja ekseem;

= hingamisteede vaevused, sh astma;

= sldame-veresoonkonna haigused.

Puhastamine paeval

Puhastustoid tehakse sageli valjaspool tavapdraseid tddaegu: tihti
varahommikul, 6htul véi 66sel. Tootajatel voivad olla osalise
tdOajaga voi ajutised lepingud ning sageli tédtavad nad mitmel
téokohal. Selline tédkorraldus voib seada ohtu td6taja ohutuse
ja tervise. On té6kohti, kus puhastustéid ei saa teha tavapdrastel
tooaegadel, kuid enamasti on see siiski voimalik ja sellest
muudatusest voidaksid nii puhastusettevote, tdotaja kui ka
klient.

http://osha.europa.eu




Uks Rootsi puhastusettevote seadis koostdds oma suurest
panganduskontsernist kliendiga sisse paevased puhastustood.
Paevaseid puhastustoid hakati tegema pdrast puhastusettevotte
koigi tootajate koolitust. Klient voitis teenuse paremast kvaliteedist,
mis tulenes kliendi ja puhastustdotaja vahetust kontaktist.
Puhastusettevote voitis t06jou voolavuse vahenemisest, sest
tootajad eelistasid paevast todaega, olid tddga rohkem rahul ning
saavutasid ohutumad ja tervislikumad todtingimused.

Riskihindamine

Puhastustdid ndhakse harva ettevotte tegevuse olulise osana.
Sellest tuleneb vahene teadlikkus puhastustdéddega seotud
ohtudest ja riskidest ning suutmatus piisavalt hinnata riske ning
rakendada ennetavaid abinousid.

Heal tasemel tooohutuse ja todtervishoiu tagamiseks on vaja
riskihindamist ning tdhusa ennetuse v6ib saavutada viie sammu
abil:

= ohtude ja ohustatud isikute kindlakstegemine;
riskianalUUs ja riskide reastamine tahtsuse jargi;
ennetusmeetmete Ule otsustamine;

meetmete votmine;

jarelevalve ja kordamine, et tagada ennetusmeetmete
toimimine’.

Kui puhastustoid ostetakse sisse, voib lisaprobleeme tekitada see,
et klient ja puhastusettevote peavad ohtude kindlakstegemisel,
korvaldamisel ja kontrolli all hoidmisel koostdod tegema.

Kokkuvote

Aruande sénumi saab kokku vétta jargmiselt:

= valige puhastusteenus teenuse vaartuse, mitte hinna alusel;

= kasutage puhastustddde jaoks pdevaaega;

= vadrtustage puhastustdttajaid ja nende t06d: kui seda t6od
tehakse halvasti, voib see maksma minna terve éri;

' Teabeleht nr 81 ,Riskihindamine on tervislike té6kohtade voti”
(http://osha.europa.eu/et/publications/factsheets/81/view).
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= nahke puhastustoddes olulist Glesannet, mis kdtkeb td6tajate
jaoks teatavaid ohte ja riske;

= hinnake riske puhastustootajatele ja votke ennetusmeetmeid;

= andke todtervishoidu ja todohutust puudutavat teavet koigile
asjassepuutuvatele pooltele, sealhulgas kliendile,
puhastusettevottele, majaomanikule ja tootajatele.

Lisateave

Lisateavet jaaruanded ,Puhastustddtajate vigastuste ja dnnetuste
ennetamine” (,Preventing harm to cleaning workers”) ning
,Puhastustdodtajate todalased ohud ja tervis” (,Employment risks
and health in cleaning workers”) leiate agentuuri veebilehelt
(http://osha.europa.eu/en/publications/reports/TEWEQO9006ENC/
view).

Puhastustodstuse sotsiaalpartnerite valjaanded, sh parima hinna
ja kvaliteedi suhte valimise juhend ning puhastussektori
téoohutuse ja tddtervishoiu kdsiraamat, leiate Euroopa Komisjoni
t6Ohoive, sotsiaalklsimuste ja vordsete voimaluste peadirektoraadi
veebilehelt (http://ec.europa.eu/social/).
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