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Uurimused tööga seotud stressi kohta
Agentuuri aruande kokkuvõte

Sissejuhatus
Üha enam mõistetakse, et 
stressi kogemisel töökohal 
on soovimatud tagajärjed 
töötajate tervisele ja nende 
asutusele. Seetõttu tellis 
Euroopa Tööohutuse ja 
Tööter v ishoiu Agentuur 
o l u k o r r a  h i n d a m i s e k s 
aruande. Aruandes esitatakse 
ülevaade stressi olemusest, 
selle põhjustest, ulatusest ja 
ohjamisest. Keskendudes 
töökeskkonnale, käsitletakse 
aruandes stressi mõju nii 
üksikule töötajale kui ka 
asutusele tervikuna, esitades 
ettevõtlusest stressi ohjamise 

juhu. Aruandes pakutakse välja tööga seotud stressi käsitlemiseks 
praktiline lähenemismeetod ja valgustatakse mitmeid valdkondi, 
mida on vaja tööga seotud stressi ohjamiseks uurida

Tööga seotud stressi ulatus ja tõsidus
On tõestatud, et tööga seotud stress mõjutab Euroopas 
miljoneid töötajaid kõigis tööhõivesektorites. Näiteks Euroopa 

Elu- ja Töötingimuste Parandamise Fondi 1996. aasta uuringust 
töötingimuste kohta Euroopa Liidus selgus, et 28% töötajatest teatas 
stressiga seotud tervise probleemidest (see oli teatamissageduselt 
seljavalu järel (30%) teisel kohal). Seega et mõjutab tööga seotud 
stress igal aastal ligikaudu 41 miljonit ELi töötajat ja toob kaasa 
mitmeid miljoneid kaotatud tööpäevi (kõikide tööga seotud 
terviseprobleemide tõttu kaotatakse ELis ligikaudu 600 miljonit 
tööpäeva aastas). See on suur mureallikas ja väljakutse mitte ainult 
üksiku töötaja tervisele, vaid tähendab ka kulutusi või majanduslikku 
mõju ettevõtetele ja sotsiaalseid kulutusi Euroopa riikidele.

Kast 1. Tööga seotud stressi määratlus
Tööga seotud stressi määratlemise osas on üha kasvav 
üksmeel, vaadeldes stressi töötaja ja töökeskkonna 
(kokkupuude ohtudega) vastasmõjude kontekstis. Selle 
mudeli kohaselt võidakse kogeda stressi, kui töökeskkonna 
nõudmised ületavad töötaja võimet nendega toime 
tulla (või neid kontrollida). Stressi sellises määratluses 
keskendutakse tööga seotud põhjustele ja vajalikele 
kontrollimeetmetele.

Kast 2. Tööga seotud stressi põhjused 

Kategooria	 Ohud

Töökontekst

Organisatsiooni kultuur ja funktsioon 	� Halb teabevahetus, nõrk toetus probleemide lahendamiseks ja isiklikuks 

arenguks, organisatsiooni eesmärkide puudulik määratlemine.

Roll organisatsioonis	� Rolli ebaselgus ja rollikonflikt, vastutus inimeste eest.

Karjääri areng	� Karjääri seisak ja ebakindlus, ala- või üleedutamine, madal tasustamine, hirm 

kaotada tööd, töö madal sotsiaalne väärtus.  

Otsustusvabadus/kontroll	� Vähene osalus otsustusprotsessis, puudulik kontroll töö üle (kontroll, eelkõige 

osalemise kujul, loob samuti tausta ja on laiem organisatsiooniline teema). 

Inimestevahelised suhted tööl	�S otsiaalne või füüsiline eraldatus, halvad suhted ülemustega, inimestevahelised 

konfliktid, sotsiaalse toetuse puudumine.

Seos töö ja kodu vahel 	� Töiste ja koduste ootuste vastuolu, vähene kodune toetus, topeltkarjääri 

probleemid.

Töö sisu

Töökeskkond ja tööseadmed	� Probleemid seoses seadmete ja ruumide töökindluse, kättesaadavuse, sobivuse 

ja hoolduse või remondiga.

Tööülesannete laad 	� Üksluisus või lühikesed töötsüklid, killustatud või mõttetu töö, töö alla oma 

oskuste, ebakindluse kõrge tase.

Töökoormus/töötempo	� Üle- või alakoormatus, kontrolli puudumine töötempo üle, kõrge ajaline 

surve.

Töögraafik	� Vahetustega töö, jäigad töögraafikud, etteteadmata tööaeg, pikk või erandlik 

tööaeg.
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Kast 3. Muutuv töömaailm
Vanemate töötajate kasvav osakaal

K a u g t ö ö  j a  s u u r e n e v  i n f o -  j a 
kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine

Töötajate arvu vähendamine, alltöövõtt, allhanked ja 
üleilmastumine ning sellega kaasnevad muutused 
tööhõive korralduses 

Nõudmised töötajate paindlikkusele nii arvu kui ka 
funktsiooni või oskuste osas 

Teenindussektori töötajate kasvav osakaal

Paindliku iseloomuga töö ja meeskonnatöö

•

•

•

•

•

•

Aruandest
Agentuur on avaldanud aruande olukorrast tööga seotud 
stressi uurimise valdkonnas. Aruandes antakse ülevaade 
uusimatest teaduslikest teadmistest erinevate probleemide 
kohta, alates stressi määratlemisest ja mõõtmisest kuni 
toimetulekustrateegiate ja riskiohjamiseni. Aruande 
on agentuurile koostanud prof. Tom Cox CBE, dr. 
Amanda Griffiths ja Eusebio Rial-González Töö, Tervise 
ja Organisatsioonide Instituudist (I-WHO) Nottinghami 
Ülikoolis Ühendkuningriigis

Tööga seotud stressi põhjused

Üldiselt tekitavad stressi töökorralduse laad ja juhtimine. Kastis 1 
on esitatud töökeskkonnaga seotud stressi mudel, mille kohaselt 
kogetakse stressi, kui töötegurite nõudmised ületavad töötaja 
võimet olukorraga toime tulla (või olukorda kontrollida). Uuemas 
teaduskirjanduses valitseb mõõdukas üksmeel töö psühhosot-
siaalsete ohtude osas, mida kogetakse stressi põhjustavatena ja/
või mis muul moel võivad tekitada kahju. Kokkuvõte sellest on esi-
tatud kastis 2, mis sisaldab töö kümmet omadust, töökeskkonna ja 
korralduslikku tegurit, mis võivad olla ohtlikud. Kastis 2 on esitatud 
ka tingimused, mille korral need faktorid on põhjustanud stressi 
või kahjustanud tervist. 

Lisaks süvendavad stressi tänapäeval kiired ja seninägematud 
muutused tööl ja töökorralduses – vt kast 3. Juba muutused is-
eenesest võivad põhjustada stressi, eriti siis, kui inimene tunnetab 
kontrolli või kaasatuse puudumist ja ebakindlust.

Ennetamis- ja ohjamistegevuse ulatus 

Aruandes toonitatakse vajadust kasutada olemasolevaid uurimis-
tulemusi tööga seotud stressi probleemile praktiliste lahenduste 
väljatöötamiseks. Aruandes tehakse ettepanek kasutada selle saa-
vutamiseks riskiohjamise/kontrollimise tsüklit kui probleemide 
lahendamise raamistikku. Kontrollitsükkel on „süstemaatiline 
protsess, mille abil tuvastatakse ohte, analüüsitakse ja ohjatakse 
riske ning kaitstakse töötajaid”. Selline probleemide lahendamis-
meetod on ELi praegustes õigusaktides töö füüsiliste ohtude 
ohjamise strateegiana hästi sätestatud ning kujutab endast kasu-
likku tegevuskava kõigi tööl esinevate psühhosotsiaalsete ohtude 
hindamiseks. 

Kuigi tõendeid stressiohjamisest on vähe, on selle lähenemis-
meetodi kasutamine olnud lootustandev. See on olnud kasulik nii 
töötajale kui ka organisatsioonile. Samas aga ei ole paljude vähem 
edukate stressiohjamiskatsete puhul rakendatud igakülgset lähen-
emist organisatsiooni tasandil, vaid on keskendutud üksikisikule 
või üritatud kasutada valmislahendust ilma probleemi korralikult 
analüüsimata. Üksnes nõustamise väärtuslikkuse tõenditest ei 
piisa – nõustamine on enamasti mõeldud abiks töötajatele, kes 
juba kannatavad probleemi käes, ning on seega vaid tagajärge-
dega tegelemine ja üldjuhul suunatud ainult indiviidile. 

Prioriteetsed uurimissuunad

Peamine tulevane uurimisvaldkond on stressi ohjamine ja hinda-
mine, mitte aga stressi põhiolemus. Jõupingutused tuleks suunata 
stressi ohjamiseks organisatsiooni tasandil, eelkõige seetõttu, et 
sageli vaadeldakse stressi ohjamist liiga kitsalt ja keskendutakse 
liialt üksikisiku eest hoolitsemisele või tema ravimisele. Lisaks on 
vaja sekkumise  adekvaatsemat ja süstemaatilisemat hindamist. 
Aruandes tuuakse välja ka vajadus anda olemasolevale teabele 
praktiline vorm, et kasutada seda auditeerimises, riskihindamise/
kontrollitsükli lähenemise osana. 

Samuti on olemas selge vajadus hinnata ja jälgida mitmeid töö 
kavandamise ja juhtimise aspekte, mida sageli kokkuvõtvalt 
nimetatakse muutuvaks töömaailmaks (vt kast 3). Uued töökorral-
dusvormid võivad tuua kaasa täiendavaid ja ettenägematuid riske 
töötajatele ning organisatsioonidele.

Üksikisiku puhul on vajadus täiendava teabe järele toimetuleku-
võime kohta selgelt dokumenteeritud.

Teiseks on vaja uurida, kuidas seondub töö stress teiste küsimu-
stega, nagu sotsiaalne ebavõrdsus, sotsiaalne mitmekesisus, vanus, 
sugu, puuded ja etnilisus. See on ülimalt oluline tervikliku ülevaate 
saamiseks tööga seotud stressi ohjamisest.

Põhijäreldused

Hoolimata kaasaegsete uurimistulemuste vähesusest tööga seo-
tud stressi ohjamise vallas, leiti aruandes teaduslikku tõendusma-
terjali, mis toetab alljärgnevat:

Tööga seotud stressi on võimalik ohjata samamoodi nagu tei-
si tervishoiu- ja ohutuse küsimusi, kohandades stressiga to-
imetulemiseks juba korralikult välja töötatud füüsiliste riskide 
hindamise ja ohjamise kontrollitsüklit. 
Praktilisi näiteid selle lähenemise rakendamisest tööga seotud 
stressi suhtes on olemas mitmetes Euroopa Liidu riikides.
Tulevases uurimistegevuses tuleks keskenduda stressio-
hjamisele organisatsiooni tasandil.

Kuidas aruannet saada

Aruande ingliskeelse täisteksti saate tasuta alla laadida agentuuri 
veebileheküljelt  http://agency.osha.eu.int/publications/reports/
stress/.

Aruande „Research on Work-related Stress“ (Uurimus tööga seotud 
stressist kohta), Euroopa Tööohutuse ja Töötervishoiu Agentuur, 
2000, Cox, T., Griffiths, A., Rial-González, E., ISBN 92-828-9255-7, 
trükitud eksemplari saate tellida EÜ Ametlike Väljaannete Talitus-
est EUR-OP Luxembourgis (http://eur-op.eu.int/) või selle müü-
giesindajate käest. Hind on 11 eurot (käibemaksuta).

Käesolev teabeleht on kättesaadaval kõikides ELi keeltes aadressil 
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/
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Tõlkekeskuse (CdT, Luksemburg), poolt tõlgitud tekst põhineb ingliskeelsel originaalil.


