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Arbetsmiljon angar alla. Bra for bade dig och din verksamhet.

Sammanfattning

Europeiska arbetsmiljébyrdans andra Europatdckande féretagsundersékning syftar till att hjdlpa arbetsplatser att hantera arbetsmiljéfragor
effektivare och att frdmja hdlsa och vilbefinnande hos arbetstagare. Den innehdller information som ger méjlighet att jéimféra de olika
ldnderna och som kan ligga till grund for utformningen och genomférandet av nya dtgdrder pd omradet.

Island, Montenegro, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien,
Serbien, Turkiet, Norge och Schweiz.

BaKGruNd ....oveereeiseicscreississeseisssssssssssssssssssssssssens 1 EU:s ramdirektiv fér arbetsmiljéfragor (direktiv 89/391/EEG) och
dess sardirektiv utgor den rattsliga ramen fér en god arbetsmiljo

De viktigaste resultaten ... 2 for Europas arbetstagare. Genomférandet av bestammelserna
Hantering av arbetsmiljdfragor ... 3 skiljer sig at mellan ldanderna och den praktiska tillampningen
varierar mellan verksamhetssektorer, arbetstagarkategorier och
Psykosociala risker och hur de hanteras .................. 10 foretag av olika storlek. Detta bekraftades genom ESENER-1, som
jamforde landernas olika praxis och bidrog till battre kunskaper
Drivkrafter och hinder ... 12 om hur arbetsplatsers egenskaper och allménna férutsattningar
Arbetstagarinflytande 14 paverkar hanteringen av arbetsmiljéfragor.
UNdersdkningsmMetod .......mmmeeveeeeeeeeessesssssssmssesens 16  ESENER-2 &r avsedd att bygga vidare pa slutsatserna fran

ESENER-1 och har tagits fram med stdéd av regeringar och

Mer iNfFOrMAatioON ...t aesaeseaens 16 arbetsmarknadsparter pa europeisk niva. Syftet ar att hjalpa
arbetsplatser 6ver hela Europa att fa battre kunskaper om vilka
behov de har av stéd och expertkunskaper samt att identifiera de
faktorer som framjar eller bromsar utvecklingen. | ESENER tittar
man ndrmare pa fyra olika arbetsmiljdomraden:

1. Arbetsplatsens allmanna arbetsmiljostrategi.
| den andra europeiska foretagsundersdkningen om nya och P ] 9

framvéxande risker (ESENER-2) fran Europeiska arbetsmiljébyran
(EU-Osha) tillfrdgas de “"som har bast kinnedom” om arbetsmiljon
pa arbetsplatsen om hur arbetsmiljorisker hanteras pa deras
arbetsplats, med sarskild tyngdpunkt pa psykosociala risker, dvs.
arbetsrelaterad stress, vald och trakasserier. Under sommaren/
hoésten 2014 undersdktes sammanlagt 49 320 arbetsplatser —
inom samtliga verksamhetssektorer (') och med minst fem
anstallda — i de 36 lander som omfattas: EU-28 samt Albanien,

2. Hurdet "framvédxande” omradet psykosociala risker hanteras.

3. De framsta drivkrafterna och hindren i hanteringen av
arbetsmiljofragor.

4. Hur arbetstagarna i praktiken medverkar vid hanteringen av
arbetsmiljofragor.

Denna sammanfattande rapport innehaller en 6versikt Gver de vikti-

gaste resultaten fran ESENER-2 for vart och ett av dessa fyra omraden.

1 Utom privata hushall (NACE T) och internationella organisationer Mer detaljerade resultat och analyser kommer att presenteras i Gver-
(NACE V). siktsrapporten, som publiceras langre fram under 2015.
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Under inflytande av skiftande ekonomiska och sociala
forhallanden genomgar arbetsplatserna i Europa stdndiga
forandringar. Vissa av dessa forandringar framgar ocksa tydligt
av ESENER-2, dér 21 procent av arbetsplatserna i EU-28 uppger
att mer an en fjardedel av deras arbetsstyrka ar dver 55 ar. Har
star Sverige (36 procent), Lettland (32 procent) och Estland
(30 procent) for de hogsta siffrorna. Samtidigt uppgav 13 procent
av arbetsplatserna i EU-28 att de har anstdllda som regelbundet
arbetar hemifran, med de hogsta siffrorna for Nederlanderna
(26 procent) och Danmark (24 procent). Det ska ocksa noteras att
6 procent av arbetsplatserna i EU-28 uppger att de har anstéllda
som har svart att forsta det sprak som talas dar. Siffrorna ar hogst
i Luxemburg och Malta (16 procent) och Sverige (15 procent).
Dessa arbetssituationer innebdr nya utmaningar som kraver
atgarder for att sdkerstalla en god arbetsmiljo.

«  Resultaten fran ESENER-2 visar att tjdnstesektorn fortsatter
att vaxa. De riskfaktorer som oftast identifieras ar att behova
hantera besvérliga kunder, elever, patienter etc. (58 procent av
arbetsplatserna i EU-28), foljt av tréttande eller smartsamma
arbetsstéllningar (56 procent) och upprepade hand- eller
armrorelser (52 procent).

«  Psykosociala riskfaktorer uppfattas som en stérre utmaning
an andra riskfaktorer. Nastan var femte arbetsplats som har
uppgett att de behdver hantera besvéarliga kunder eller
upplever tidspress anger ocksa att de saknar information eller
lampliga verktyg for att hantera denna risk pa ett effektivt satt.

«  ESENER-2 visar att 76 procent av arbetsplatserna i EU-28 utfor
riskbeddmningar regelbundet. Som férvantat finns det ett
positivt samband med arbetsplatsstorleken, men sett till
lander varierar siffrorna fran 94 procent av arbetsplatserna
i Italien och Slovenien till 37 procent i Luxemburg.

« En majoritet av de undersokta arbetsplatser i EU-28 som
regelbundet genomfor riskbedémningar ser dem som
en anvandbar metod for att hantera arbetsmiljofragor
(90 procent), och detta géller oavsett verksamhetssektor och
arbetsplatsstorlek.

«  Naéar det galler siffrorna for de arbetsplatser dar
riskbedomningar framfor allt utfors av intern personal
forekommer det betydande skillnader. Spridningen mellan
landerna ar stor, med de hogsta siffrorna i Danmark
(76 procent av arbetsplatserna), Storbritannien (68 procent)
och Sverige (66 procent), och de ldgsta siffrorna i Slovenien
(7 procent), Kroatien (9 procent) och Spanien (11 procent).

« De arbetsplatser som inte regelbundet genomfér
riskbedémningar uppger som framsta skal att risker och faror
redan ar kdanda (83 procent av arbetsplatserna) och att det inte
forekommer nagra storre problem (80 procent).
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En majoritet av arbetsplatserna i EU-28 (90 procent), och da
framfor allt de storre arbetsplatserna, rapporterar att de har
ett dokument for att beskriva ansvarsfragor och forfaranden
inom arbetsmiljdomradet. Det rader inga storre skillnader
mellan verksamhetssektorer, men sett till lander finns de
hogsta siffrorna i Storbritannien, Slovenien, Rumanien, Polen
och Italien (98 procent i samtliga) och de ldgsta i Montenegro
(50 procent), Albanien (57 procent) och Island (58 procent).

Pa 61 procent av arbetsplatserna i EU-28 diskuteras
arbetsmiljofragor regelbundet pa hdgsta ledningsniva och
andelen 6kar med arbetsplatsens storlek. Sett till lander
ar det vanligare i Tjeckien (81 procent), Storbritannien
(79 procent) och Rumanien (75 procent) medan siffrorna ar
ldgre i Montenegro (25 procent), Estland (32 procent), Island
och Slovenien (35 procent).

Néstan tre fjardedelar av de undersokta arbetsplatserna
i EU-28 (73 procent) uppger att teamledare och linjechefer
far utbildning i hur de ska hantera arbetsmiljéfragor i sin
grupp och detta 6kar med verksamhetens storlek. Vanligast
forekommande &r det pa arbetsplatser inom byggverksamhet,
avfallshantering, vatten- och elférsérjning (82 procent)
samt inom jordbruk, skogsbruk och fiske (81 procent).
Sett till lander &r sddan utbildning vanligt forekommande
i Tjeckien (94 procent), Italien (90 procent), Slovenien och
Slovakien (84 procent) och mindre vanligt forekommande
i Island (38 procent), Luxemburg (43 procent) och Frankrike
(46 procent).

Nar det galler skdlen till att man bedriver arbetsmiljéarbete
uppger 85 procent av arbetsplatserna i EU-28 att uppfyllandet
av rattsliga skyldigheter har stor betydelse. Det finns ett
positivt samband med arbetsplatsstorleken, men sett till
lander varierar siffrorna fran 68 procent av arbetsplatserna
i Danmark till 94 procent i Portugal. | vissa lander, framfor allt
dem som ansl6t sig till EU 2004 samt vissa kandidatlander, &r
uppratthallandet av organisationens rykte det skl som oftast
uppges ha stor betydelse.

Det néast viktigaste skalet till att man bedriver
arbetsmiljoarbete ar att tillgodose 6nskemal fran de anstallda
eller deras representanter. ESENER-2 visar att mer an fyra av
fem av de arbetsplatser i EU som regelbundet genomfér
riskbedomningari EU-28 (81 procent) uppger att de involverar
sina anstdllda i arbetet med att utforma och genomfora
atgarder efter en riskbedémning.

Att doma av ESENER-2 forefaller det storsta hindret for att
ta itu med psykosociala risker vara oviljan att tala om dessa
fragor (30 procent av arbetsplatserna i EU-28). Detta liksom
alla 6vriga hinder rapporteras oftare forekomma pa storre
arbetsplatser.
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«  Strax over hélften av alla undersokta arbetsplatser i EU-28
(53 procent) uppger att de har tillracklig information om hur
psykosociala risker ska inkluderas i riskbedémningarna. Som
forvantat varierar denna siffra mer efter arbetsplatsens storlek
an efter sektor och framfor allt sett till lander. Har &r siffrorna
hogst i Slovenien (75 procent) och Italien (74 procent) och
ldgst i Malta (35 procent) och Slovakien (40 procent).

Arbetsmiljo ar ett tvérvetenskapligt omrade dér det handlar
om att skydda yrkesverksamma ménniskors sdkerhet, halsa och
vélbefinnande. Alltmer komplexa arbetsprocesser och férandrade
arbetsvillkor, liksom de nya eller féranderliga risker som blir
foljden, kraver en ny och systematisk syn pa arbetsmiljéfragor.
Det behovs [6sningar som gor det mojligt for arbetsgivare att ta
hansyn till arbetsmiljéprinciper pa alla verksamhetsnivaer och fér
all slags verksamhet, och att rutinméassigt omsétta principerna
i lampliga atgarder.

« Foretagshalsovardsldkare (68 procent), allmdnna
arbetsmiljokonsulter (63 procent) och experter pa
olycksforebyggande atgarder (52 procent) star for de mest
utnyttjade arbetsmiljotjansterna. Betréffande psykosociala
risker uppger endast 16 procent av arbetsplatserna i EU-28

- . Arbetsmiljorisker
att de anvander sig av en psykolog.

« Mot bakgrund av dessa samhaéllsférandringar visar resultaten
fran ESENER-2 att tjanstesektorn fortsdtter att vaxa. De
riskfaktorer som oftast identifieras (figur 1) &r att behova
hantera besvarliga kunder, elever, patienter etc. (58 procent av
arbetsplatserna i EU-28), foljt av tréttande eller smartsamma
arbetsstallningar (56 procent) och upprepade hand- eller
armrorelser (52 procent).

« Vad géller olika former av arbetstagarrepresentation visade
det sig att ett skyddsombud var det som var vanligast
férekommande: 58 procent av arbetsplatserna i EU-28, med
hdgst siffror bland arbetsplatser inom utbildning, hélso-
och sjukvard och socialt arbete (67 procent), tillverkning
(64 procent) och offentlig férvaltning (59 procent). Som
forvantat visar resultaten att det finns ett tydligt samband

med arbetsplatsens storlek. L . . .
. Som forvantat visar resultaten att det finns intressanta skillnader

mellan olika verksamhetssektorer. Tabell 1 visar de tva riskfaktorer
som arbetsplatserna inom sektorn uppgav var vanligast
forekommande - inom samtliga sektorer uppgavs diskriminering
vara den riskfaktor som var minst vanligt forekommande.

«  Vad géller de arbetsplatser som uppger att de har anvént sig av
atgérder for att forebygga psykosociala risker under de tre ar som
foregick undersokningen anger 63 procent av arbetsplatserna
i EU-28 att anstallda har varit med och utformat och genomfort
dessa atgdrder. Resultaten varierar fran land till land, fran
77 procent av arbetsplatserna i Danmark och Osterrike till
43 procent i Slovakien. De psykosociala riskernas karaktar gor att
man skulle kunna férvénta sig en direkt arbetstagarmedverkan
och ett sdrskilt omfattande samarbete fran samtliga arbetsplatsens
aktorer ndr det galler atgarderna inom detta omrade.

«  Risken for olyckor med maskiner eller handverktyg ar den
riskfaktor som uppges vara vanligast férekommande inom
byggverksamhet, avfallshantering, vatten- och elférsorjning
(82 procent av arbetsplatserna inom denna sektor i EU-28),
jordbruk, skogsbruk och fiske (78 procent) samt tillverkning
(77 procent).

Figur 1. Riskfaktorer pa arbetsplatsen (procent av arbetsplatserna, EU-28).

Att behova hantera besvérliga kunder, elever, patienter etc.
Tréttande eller smadrtsamma arbetsstéllningar, inklusive ldngvarigt sittan e
Upprepade hand- eller armrrére s r
Risk for olyckor med maskiner eller handverkty m———————————————
Lyft eller forflyttning av personer eller tunga |a:ste r —
Risk for olyckor med fordon under arbetet p— ———————
Tidspress
Kemiska eller biologiska &mmn e n |
Okad risk for halk-, snubbel- och fallolyckor n————————
Varme, kyla eller drag ———————
Buller m————

Langa eller oregelbundna arbetspass
Dalig kommunikation eller bristande samarbete inom organisationen
Osakerhet i anstéllningen
De anstéllda kan inte paverka arbetstakt eller arbetsprocesser

Diskriminering, t.ex. pa grund av kon, alder eller etnisk tillhérighet

Bas: Samtliga arbetsplatser i EU-28.

Obs: Psykosociala riskfaktorer anges med orange farg.
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Tabell 1. De tva vanligast forekommande riskfaktorerna pa arbetsplatsen, sett till verksamhetssektor (procent av arbetsplatserna, EU-28).

Riskfaktorer som uppges vara vanligast forekommande

Verksamhetssektor (procent av arbetsplatserna inom sektorn i EU-28)

Vanligast

Nast vanligast

A: Jordbruk, skogsbruk och fiske

B, D, E, F: Byggverksamhet,
avfallshantering, vatten- och
elférsorjning

C: Tillverkning

G, H, I, R: Handel, transport, hotell-/
restaurang- och rekreationsverksamhet

J,K, L, M, N, S: It-, finans- och
fastighetsverksamhet samt tekniska,
vetenskapliga eller personliga tjanster

0: Offentlig forvaltning

Risk for olyckor med maskiner eller
handverktyg (78 procent)

Risk for olyckor med maskiner eller
handverktyg (82 procent)

Risk for olyckor med maskiner eller
handverktyg (77 procent)

Att behdva hantera besvarliga kunder,
elever, patienter etc. (62 procent)

Trottande eller smartsamma
arbetsstallningar, inklusive langvarigt
sittande (64 procent)

Trottande eller smartsamma
arbetsstallningar, inklusive langvarigt

Risk for olyckor med fordon under
arbetet (73 procent)

Lyft eller forflyttning av personer eller
tunga laster (71 procent)

Upprepade hand- eller armrorelser
(58 procent)

Upprepade hand- eller armrorelser
(49 procent)

Att behdva hantera besvarliga kunder,
elever, patienter etc. (56 procent)

Att behdva hantera besvarliga kunder,

sittande (76 procent)

P, Q: Utbildning, hélso- och sjukvard
och socialt arbete

Bas: Samtliga arbetsplatser i EU-28.

« Att behova hantera besvarliga kunder, elever, patienter .
etc. ar den vanligast féorekommande riskfaktorn inom
utbildning, hdlso- och sjukvard och socialt arbete (75 procent)
liksom inom handel, transport, hotell-/restaurang- och
rekreationsverksamhet (62 procent). Precis som nar det géller
ovriga psykosociala riskfaktorer dr denna faktor vanligast
forekommande bland arbetsplatser inom offentlig férvaltning
och tjanstesektorn.

« Trottande eller smartsamma arbetsstéllningar, inklusive
langvarigt sittande, ar de vanligaste riskfaktorerna inom
offentlig férvaltning (76 procent) och it-, finans- och
fastighetsverksamhet samt andra tekniska, vetenskapliga eller .
personliga tjdnster (64 procent). Det dr intressant att se att
risker relaterade till arbetsstéllningar, liksom upprepade hand-
eller armrorelser, ar vanligt forekommande pa arbetsplatser
inom samtliga sektorer, vilket bekréftar att det &r vanligt
med fysiska riskfaktorer for belastningsbesvarinom samtliga
verksamheter.
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Att behdva hantera besvérliga kunder,
elever, patienter etc. (75 procent)

elever, patienter etc. (68 procent)

Trottande eller smartsamma
arbetsstallningar, inklusive langvarigt
sittande (61 procent)

Nar man ser till vilka riskfaktorer som férekommer inom den
verksamhetssektor som har hogst siffror for riskfaktorer kan
det konstateras att jordbruk, skogsbruk och fiske ligger hgst
i fraga om fem av de undersokta riskfaktorerna: vdarme, kyla
eller drag (65 procent av arbetsplatserna i sektorn i EU-28),
kemiska eller biologiska @mnen (63 procent), upprepade
hand- eller armrorelser (63 procent), langa eller oregelbundna
arbetspass (35 procent) och den tidigare nédmnda risken for
olyckor med fordon under arbetet (73 procent). Dessa resultat
avspeglar hur fysiskt krdvande arbetsvillkoren &rinom denna
sektor - se tabell 2.

Byggverksamhet, avfallshantering och vatten- och
elférsorjning har hogst siffror i fraga om risk for olyckor med
maskiner eller handverktyg (82 procent), lyft eller forflyttning
av personer eller tunga laster (71 procent), 6kad halk-,
snubbel- och fallrisk (63 procent) och buller (61 procent).
Offentlig forvaltning samt utbildning, halso- och sjukvard
och socialt arbete har hogst siffror nar det géller 6vriga sju
riskfaktorer.
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Tabell 2. Riskfaktor och verksamhetssektor dar den uppges vara vanligast forekommande (procent av arbetsplatserna, EU-28).

Riskfaktor

(procent av arbetsplatserna i EU-28 inom alla sektorer)

Sektor dar den uppges vara vanligast forekommande
(procent av arbetsplatserna i EU-28 inom sektorn)

Att behdva hantera besvarliga kunder, elever, patienter etc.
(58 procent)

Trottande eller smartsamma arbetsstallningar, inklusive
langvarigt sittande (56 procent)

Upprepade hand- eller armrérelser (52 procent)

Risk for olyckor med maskiner eller handverktyg (48 procent)

Lyft eller forflyttning av personer eller tunga laster
(47 procent)

Risk for olyckor med fordon under arbetet (46 procent)

Tidspress (43 procent)

Kemiska eller biologiska amnen (38 procent)

Okad risk for halk-, snubbel- och fallolyckor (36 procent)

Véarme, kyla eller drag (36 procent)

Buller (30 procent)

Langa eller oregelbundna arbetspass (23 procent)

Dalig kommunikation eller bristande samarbete inom
organisationen (17 procent)

Osdkerhet i anstéllningen (15 procent)
De anstéllda kan inte paverka arbetstakt eller arbetsprocesser

(13 procent)

Diskriminering, t.ex. pa grund av kon, alder eller etnisk
tillhorighet (2 procent)

Bas: samtliga arbetsplatser i EU-28.

P, Q: Utbildning, hélso- och sjukvard och socialt arbete
(75 procent)

0: Offentlig forvaltning (76 procent)

A: Jordbruk, skogsbruk och fiske (63 procent)

B, D, E, F: Byggverksamhet, avfallshantering, vatten- och
elférsorjning (82 procent)

B, D, E, F: Byggverksamhet, avfallshantering, vatten- och
elférsorjning (71 procent)

A: Jordbruk, skogsbruk och fiske (73 procent)

P, Q: Utbildning, halso- och sjukvard och socialt arbete
(50 procent)

A: Jordbruk, skogsbruk och fiske (63 procent)

B, D, E, F: Byggverksamhet, avfallshantering, vatten- och
elférsérjning (63 procent)

A: Jordbruk, skogsbruk och fiske (65 procent)

B, D, E, F: Byggverksamhet, avfallshantering, vatten- och
elférsorjning (61 procent)

A: Jordbruk, skogsbruk och fiske (35 procent)

O: Offentlig forvaltning (26 procent)

0: Offentlig forvaltning

P, Q: Utbildning, halso- och sjukvard och socialt arbete
(19 procent)

0: Offentlig forvaltning (18 procent).

P, Q: Utbildning, halso- och sjukvard och socialt arbete
(4 procent)
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Riskbedémning

En viktig arbetsmiljofraga som har undersdkts i ESENER-2 &r
om arbetsplatsernas arbetsmiljo regelbundet kontrolleras
som ett led i riskbedémningen, vilket utgér hérnstenen i den
europeiska arbetsmiljostrategin i enlighet med EU:s ramdirektiv
for arbetsmiljofragor (direktiv 89/391/EEG).

- ESENER-2 visar att 76 procent av arbetsplatserna i EU-28
genomfor riskbeddmningar regelbundet (?) och en
majoritet av dem uppger att dessa bedémningar finns
dokumenterade (92 procent). Som férvantat finns det ett
positivt samband mellan genomférandet av riskbedémningar
och arbetsplatsens storlek, ddar mikroféretag med 5-9
anstallda har siffror pa 69 procent medan féretag med fler
an 250 anstéllda har upp till 96 procent.

« Sett till lander varierar siffrorna fran 94 procent av
arbetsplatserna i Italien och Slovenien till 37 procent
i Luxemburg. Sett till sektorer finns de hogsta siffrorna
pa de mest riskfyllda arbetsplatserna, sasom tillverkning
(85 procent), jordbruk, skogsbruk och fiske (84 procent) samt
byggverksamhet, avfallshantering, vatten- och elférsorjning
(83 procent).

«  Som framgar av figur 2 férekommer det intressant nog
betydande skillnader nar det géller siffrorna for de
arbetsplatser dar riskbedémningar framfoér allt utfors av
intern personal. Spridningen mellan landerna é&r stor, med
de hogsta siffrorna i Danmark (76 procent av arbetsplatserna),
Storbritannien (68 procent) och Sverige (66 procent), och de
ldgsta siffrorna i Slovenien (7 procent), Kroatien (9 procent)
och Spanien (11 procent).

«  Detforefaller finnas ett samband med arbetsplatsens storlek, eft-
ersom siffran for de arbetsplatser dar riskbeddmning framfor allt
utfors av intern personal 6kar med storleken. Detta sdger inget
om kvaliteten pa riskbeddmningarna - i vissa lander kan det vara
en rattslig skyldighet att anlita sarskilda arbetsmiljéenheter for
sadana arbetsuppgifter - men om man utgar fran att de som

2 De absoluta riskbedémningsnivder som anges i Esener-2 ar
i viss man sannolikt dverskattningar. Den har typen av "matfel”
ar vanliga inom alla undersokningar och i Esener-2 har man
gjort sitt yttersta for att de ska vara sa sma som mojligt. Genom
denna metod sakerstélls framfor allt att siffrorna kan anvandas
for att gora giltiga jamforelser mellan lander och analyser
i forhallande till andra variabler, vilket &r huvudsyftet med
undersokningen.
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kontrollerar arbetet ocksa ar de som ar bast Iampade att kontrol-
lera riskerna bor i princip samtliga féretag kunna genomféra en
grundldggande riskbeddmning enbart med sin egen personal.

De aspekter som oftast behandlas i riskbedémningar av
arbetsplatsen ar sdkerheten vid maskiner, utrustning och
installationer (84 procent) foljt av arbetsstallningar, fysisk
arbetsbelastning och upprepade rérelser (75 procent).

Det &r intressant att notera att bland de arbetsplatser som
utfor riskbedémningar och som uppger att de har personal
som arbetar hemifran anger endast 29 procent att dessa
riskbeddmningar inbegriper hemarbetsplatsen. Har ar
siffrorna hogst for arbetsplatser inom offentlig férvaltning
(40 procent). Aven om resultaten endast motsvarar 13 procent
av samtliga undersokta arbetsplatser ska de ses som en
indikation pa arbetsmiljostrategier i samband med nya,
framvaxande trender i frdga om arbetsorganisation.

Sett till de arbetsplatser som har andra typer av arbetstagare
vid sidan av direktanstalld personal — exempelvis personal fran
bemanningsforetag, underleverantdrer och egenféretagare —
uppger 62 procent av de arbetsplatser i EU-28 som genomfor
riskbeddmningar att de inbegriper dessa dvriga typer av
arbetstagare i sina riskbedémningar.

En majoritet av de undersdkta arbetsplatser i EU-28 som
regelbundet genomfér riskbeddmningar ser dem som
en anvandbar metod for att hantera arbetsmiljofragor
(90 procent), och detta géller oavsett verksamhetssektor och
arbetsplatsstorlek.

De arbetsplatser som inte regelbundet genomfor
riskbeddmningar uppger som framsta skal att risker och
faror redan ar kanda (83 procent av arbetsplatserna) och
att det inte forekommer nagra stérre problem (80 procent).
Dessa resultat motsvarar 24 procent av de undersokta
arbetsplatserna, men vacker danda fragan: Har dessa
arbetsplatser och séarskilt de minsta arbetsplatserna
verkligen farre problem eller &r de bara mindre medvetna
om arbetsplatsriskerna?

Det ar intressant att se att foretag inom de minsta
storlekskategorierna inte uppger att forfarandet ar alltfor
betungande i samma utstrackning som de storre féretagen:
22 procent for arbetsplatser med 5-9 anstallda, vilket kan
jamféras med 31 procent for arbetsplatser med fler &n
250 anstallda - se figur 3.
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Figur 2. Riskbedémningar for arbetsplatsen genomfors regelbundet och utfors framfor allt av intern personal, efter land (procent av

arbetsplatserna).
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Bas: Samtliga arbetsplatser i samtliga 36 lander.

Obs: Fragan om riskbedémningar som framfor allt utfors av intern personal har stallts till de arbetsplatser som uppger att de regelbundet genomfor riskbedémningar.
Siffrorna i tabellen har rdknats om till totala basen fér samtliga arbetsplatser.
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Generell hantering av arbetsmiljofragor pa arbetsplatsen

P3 90 procent av arbetsplatserna i EU-28 har arbetstagarna
tillgang till ett dokument som beskriver ansvarsfragor och
forfaranden inom arbetsmiljbomradet, med hogre siffror for
de storre arbetsplatserna. Det rader inga storre skillnader
mellan verksamhetssektorer, men sett till lander finns de
hogsta siffrorna i Storbritannien, Slovenien, Rumanien, Polen
och Italien (98 procent i samtliga) och de lagsta i Montenegro
(50 procent), Albanien (57 procent) och Island (58 procent).

Pa 41 procent av arbetsplatserna i EU-28 faststalls varje
ar en sarskild budget for atgarder och utrustning inom
arbetsmiljoomradet, och siffrorna 6kar med arbetsplatsens
storlek. Sett till sektorer ligger denna siffra betydligt hogre
bland arbetsplatser inom offentlig férvaltning (63 procent).
Sett till lander ligger resultaten hogst for Ruménien
(66 procent), Turkiet (64 procent) och Litauen (62 procent)
och lagst for Danmark (15 procent), Island (19 procent) och
Osterrike (23 procent).

Ledningens medverkan i arbetsmiljoarbetet ar en
avgorande faktor for genomférandet av atgarder for att
hantera arbetsmiljéfragor. ESENER-2 visar att 61 procent av
arbetsplatserna i EU-28 uppger att arbetsmiljéfragor diskuteras
regelbundet pad hoégsta ledningsniva och andelen 6kar med
arbetsplatsens storlek. Sett till Iinder &r detta vanligare i Tjeckien
(81 procent), Storbritannien (79 procent) och Rumaénien
(75 procent) medan siffrorna ar lagre i Montenegro (25 procent),
Estland (32 procent), Island och Slovenien (35 procent).

Pa 73 procent av arbetsplatserna far teamledare och
linjechefer utbildning i hur de ska hantera arbetsmiljofragor
i sin grupp och detta 6kar med verksamhetens storlek.
Vanligast féorekommande ar det pa arbetsplatser inom
byggverksamhet, avfallshantering, vatten- och elférsorjning
(82 procent) samt inom jordbruk, skogsbruk och fiske
(81 procent). Sett till lander ar sadan utbildning vanligt
forekommande i Tjeckien (94 procent), Italien (90 procent),
Slovenien och Slovakien (84 procent) och mindre vanligt
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forekommandeilsland (38 procent), Luxemburg (43 procent)
och Frankrike (46 procent).

Foretagshalsovardsldakare (68 procent), allmédnna
arbetsmiljokonsulter (63 procent) och experter pa
olycksférebyggande atgarder (52 procent) star for de mest
utnyttjade arbetsmiljotjansterna. Betraffande psykosociala
risker uppger endast 16 procent av arbetsplatserna i EU-28
attde anvander sig av en psykolog (figur 4). Det &r emellertid
intressant att se att det forekommer stora skillnader mellan
ldanderna: i Finland och Sverige uppger cirka 60 procent av
arbetsplatserna att de anvander sig av en psykolog, som
antingen ar anstalld internt eller ocksa anlitas externt.

| ESENER-2 tillfragades arbetsplatserna om hélsoférebyggande
atgarder for de anstéllda. Den atgard som &r vanligast
forekommande (35 procent av arbetsplatserna i EU-28) ar
information for att forebygga beroende (rékning, alkohol
och narkotika), foljt av kostinformation (29 procent)
och framjande av tréningsaktiviteter utanfor arbetstid
(28 procent). Sett till sektorer ar hélsofrdmjande atgarder mer
vanligt forekommande bland arbetsplatser inom utbildning,
halso- och sjukvard och socialt arbete. Sett till lander star
arbetsplatserna i Finland for de hogsta siffrorna: landet
ligger hogst nar det géller information for att forebygga
beroende (59 procent av arbetsplatserna) och kommer pa
andraplats for de tre 6vriga atgarderna, med en sarskilt hog
andel arbetsplatser (78 procent) som uppger att de framjar
traningsaktiviteter utanfor arbetstid (80 procent i Sverige).

Som tidigare namnts ar de riskfaktorer som leder till
belastningsbesvar jamnt férdelade mellan arbetsplatserna
inom samtliga verksamhetssektorer. Nar det galler
forebyggande atgarder visar ESENER-2 att 85 procent av de
arbetsplatser som uppger att det férekommer riskfaktorer
i form av lyft eller forflyttning av personer eller tunga laster
har utrustning som ska underlatta detta eller annat fysiskt
betungande arbete. Denna andel 6kar med arbetsplatsens
storlek och &r som forvantat mer vanligt forekommande inom
sektorer som kdnnetecknas av mer fysiskt krdvande arbete,

Figur 3. Skal till att riskbedomningar for arbetsplatsen inte genomfoérs regelbundet, sett till arbetsplatsstorlek (procent av arbetsplatserna,
EU-28).
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Bas: Arbetsplatser i EU-28 som inte utfor riskbedémningar regelbundet.
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som tillverkning (96 procent), jordbruk, skogsbruk och fiske
(93 procent) samt byggverksamhet, avfallshantering, vatten-
och elforsorjning (92 procent). Sett till lander &r siffrorna hogst
i Finland (94 procent), Montenegro (93 procent) och Island
(90 procent) och lagst i Slovakien (71 procent), Kroatien
(72 procent) och Grekland (73 procent).

w
o

ESENER-2 — Sammanfattning

Figur 4. Anlitande av en psykolog, som ar anstdlld internt eller anlitas externt, efter land (procent av arbetsplatserna).
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Den ndst vanligaste atgarden for att forebygga
belastningsbesvar uppges vara tillhandahallande av
ergonomisk utrustning (73 procent), som adven detta okar
med arbetsplatsens storlek och &r vanligast forekommande
inom it-, finans- och fastighetsverksamhet samt andra
tekniska, vetenskapliga eller personliga tjdnster (82 procent)
och offentlig férvaltning (82 procent). Detta &r vanligast
forekommande pa arbetsplatserna i Sverige (84 procent) och
Danmark (83 procent) och minst vanligt i Slovakien, Litauen
och Bulgarien (51 procent i samtliga tre lander).
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Betydande foréndringar i arbetslivet leder till framvaxande
psykosociala risker. Sddana risker, som ar kopplade till arbetets
utformning, organisation och ledning och till det ekonomiska
och sociala sammanhanget, medfér en 6kad stressniva och kan
leda till allvarliga férsamringar av den psykiska och fysiska hélsan.

«  Som tidigare namnts &r de tva psykosociala riskfaktorer som
oftast uppges férekomma pa arbetsplatser i EU-28 att behova
hantera besvérliga kunder, elever, patienter etc.(58 procent)
och tidspress (43 procent). Bada dessa riskfaktorer uppvisar
en likartad sektorsprofil: de dr vanligast férekommande
bland arbetsplatser inom utbildning, hdlso- och sjukvard och
socialt arbete samt offentlig férvaltning och minst vanliga
inom jordbruk, skogsbruk och fiske samt tillverkning. Bada
dessa riskfaktorer, men framfor allt tidspress, 6kar med
arbetsplatsens storlek.

« Attt behova hantera besvarliga kunder, elever, patienter etc.
uppges oftare vara en riskfaktor pa arbetsplatser i Montenegro
(78 procent), Frankrike och Estland (70 procent), medan
siffrorna ar lagst i Turkiet (28 procent), Italien (37 procent)
och Litauen (39 procent)

« Nar det galler tidspress verkar detta vara sarskilt uttalat
i ett kluster av lander: det ar vanligast bland arbetsplatser
i de nordiska landerna och darefter &r det ett gap till 6vriga
lander: Sverige och Finland (74 procent), tatt foljda av
Danmark (73 procent), Norge och Island (71 procent). Nasta
land i ordningen ar Nederlanderna (62 procent). Aven hér
ar det Turkiet (15 procent), Litauen (16 procent) och Italien
(21 procent) som star for de ldgsta siffrorna.

Hantering av psykosociala risker

«  Psykosociala riskfaktorer uppfattas som en stérre utmaning
att hantera an andra riskfaktorer. Nastan var femte arbetsplats
som har uppgett att de behdver hantera besvarliga kunder
eller upplever tidspress anger att de saknar information eller
lampliga verktyg for att hantera dessa risker pa ett effektivt
satt.

10 | Europeiska arbetsmiljobyrén — EU-Osha

Sett till sektorer visar ESENER-2 att de hogsta siffrorna for
arbetsplatser som uppger att de saknar information eller
verktyg for att hantera riskerna pa ett effektivt satt finnsinom
offentlig forvaltning, foljt av finans- och fastighetsverksamhet
samt andra tekniska, vetenskapliga eller personliga tjanster
respektive utbildning, hélso- och sjukvard och socialt arbete.

Med detta som utgangspunkt underséker man i ESENER-2
hur arbetsplatserna hanterar psykosociala risker genom att
frdga dem om a) handlingsplaner och férfaranden for att
hantera stress, mobbning eller trakasserier, hot, 6vergrepp
eller 6verfall, samt b) vilka specifika dtgdrder som har vidtagits
under de senaste tre aren.

Cirka 33 procent av arbetsplatserna med fler an 20 arbetstagare
i EU-28 uppger att de har en handlingsplan for att férebygga
arbetsrelaterad stress (figur 5). Detta 6kar med arbetsplatsens
storlek och &r betydligt vanligare inom utbildning, hélso-
och sjukvard och socialt arbete. Det férekommer stora
variationer mellan landerna, med hogst siffror i Storbritannien
(57 procent), Ruménien (52 procent), Sverige och Danmark
(51 procent) och lagst siffror i Tjeckien (8 procent), Kroatien
och Estland (9 procent).

Nar det géller de arbetsplatser som har angett att en riskfaktor
ar att behdva hantera besvarliga kunder, elever, patienter etc.,
uppger 55 procent av de som har 20 anstéllda eller fler att
det finns ett forfarande for att hantera den har typen av risk
(genomsnitt EU-28). Bland arbetsplatser inom utbildning,
hélso- och sjukvard och socialt arbete 6kar denna siffra till
72 procent. Sett till [ander &r siffrorna hogst i Storbritannien
(91 procent), Sverige och Irland (80 procent) och lagst i Ungern
(21 procent) och Bulgarien (29 procent).

Omorganisation av arbetet for att minska arbetskrav och
arbetsbelastning (38 procent) och konfidentiell radgivning
for anstéllda (36 procent) r de tva dtgarder som &r vanligast
forekommande i EU-28. Som framgar av figur 6 okar siffrorna
med arbetsplatsens storlek. Sett till Iander férefaller dessa
atgdrder vara mer vanligt férekommande i de nordiska
ldnderna men det finns ingen klar trend. Sett till sektorer &r
det ddremot tydligt att arbetsplatser inom utbildning, hélso-
och sjukvard och socialt arbete star for de hégsta siffrorna.
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Figur 5. Handlingsplan for att forebygga arbetsrelaterad stress och forfaranden for att hantera mobbning och trakasserier samt hot,
overgrepp och overfall (procent av arbetsplatserna).
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Bas: Arbetsplatser med fler an 19 arbetstagare i samtliga 36 lander.

Fragan om forfaranden for att hantera hot, 6vergrepp och 6verfall fran kunder, patienter, elever eller andra externa personer stalldes endast till de arbetsplatser som hade
uppgett riskfaktorn att behdva hantera besvérliga kunder, elever, patienter etc.
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Figur 6. Atgarder for att férebygga psykosociala risker under de senaste tre &ren (procent av arbetsplatserna, EU-28).
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Bas: Samtliga arbetsplatser i EU-28.

Strax Over hélften av alla undersokta arbetsplatser i EU-28
(53 procent) uppger att de har tillracklig information om hur
psykosociala risker ska inkluderas i riskbedémningarna. Som
forvantat varierar denna siffra mer efter arbetsplatsens storlek
an efter sektor och framfor allt sett till lander. Har &r siffrorna
hogst i Slovenien (75 procent) och Italien (74 procent) och
ldgst i Malta (35 procent) och Slovakien (40 procent).

Vilka faktorer som motiverar arbetsplatser att ta itu med
arbetsmiljofragor och psykosociala risker — eller inte gora det -
varierar stort. Det kan handla om efterlevnad av lagar och
forordningar, fornuftsskal, forstaelse for verksamhetens vinster
eller kostnader, fokusering pa varden och normer osv. Det finns
dock ett antal Overgripande faktorer, t.ex. graden av medvetenhet
och prioritering, ledningens engagemang och arbetstagarnas
medverkan, som ar viktiga drivkrafter for hanteringen av
arbetsmiljoéfragor och psykosociala risker.

Drivkrafter

Nar det galler skélen till att man bedriver arbetsmiljéarbete
uppger 85 procent av arbetsplatserna i EU-28 att uppfyllandet
av réttsliga skyldigheter har stor betydelse. Det finns ett visst
positivt samband med arbetsplatsens storlek, men inga storre
skillnader sett till sektorer. Sett till lander varierar siffrorna
fran 68 procent av arbetsplatserna i Danmark (utanfor EU-28
redovisar Montenegro ldgst andel, 57 procent) till 94 procent
i Portugal - se tabell 3.
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Det nést vanligaste skalet dr nskemal fran de anstallda eller
deras representanter (79 procent), med de hogsta siffrorna
for arbetsplatser inom utbildning, hélso- och sjukvard och
socialt arbete. Sett till storlek férekommer det inga skillnader
att tala om.

I vissa lander, framfor allt dem som anslét sig till EU 2004 samt
vissa kandidatldnder, &r uppratthallandet av organisationens
rykte det skdl som oftast uppges ha stor betydelse.

Hinder

Nar det géller de storsta hindren for att ta itu med
arbetsmiljofragor dr det som oftast anges som ett "stort
hinder”de rattsliga forpliktelsernas komplexitet (40 procent av
arbetsplatserna i EU-28) f6ljt av pappersarbetet (29 procent).
Bada dessa anges i allmédnhet oftare av arbetsplatser
inom tillverkning, offentlig forvaltning, byggverksamhet,
avfallshantering samt vatten- och elforsorjning. Sett till
arbetsplatsens storlek forefaller dessa hinder vara mer vanligt
férekommande bland de minsta arbetsplatserna an de storre.

Sett till lander féorekommer de ldgsta siffrorna i Serbien
(9 procent), Montenegro (11 procent), Slovenien (14 procent)
och Litauen (14 procent) och de hogsta i Italien (67 procent),
Turkiet (60 procent) och Grekland (54 procent). Det ar intressant
att se att i de nordiska landerna (Danmark, Finland, Norge
och Sverige) forefaller de stérsta hindren for att ta itu med
arbetsmiljofragor vara brist pa tid eller personal. Arbetsplatser
i Litauen, Lettland, Montenegro, Malta, Ruménien, Serbien,
Slovenien, Slovakien, Bulgarien och Cypern uppger i stéllet
att det storsta hindret &r brist pa pengar.
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Tabell 3. Skél till att man bedriver arbetsmiljdarbete pa arbetsplatsen (procent av arbetsplatserna som anger att detta "har stor betydelse”,

EU-28).

Skal (% genomsnitt EU-28)

Uppfyllande av rattsliga skyldigheter (85 procent)

Onskemal fran de anstillda eller deras representanter (79 procent)

Undvika boter fran yrkesinspektionen (78 procent)

Upprétthallande av organisationens rykte (77 procent)

Upprétthalla eller hoja produktiviteten (64 procent)

Bas: Samtliga arbetsplatser i EU-28.

«  Som tidigare namnts forekommer vissa av de psykosociala
riskfaktorerna pa en stor del av arbetsplatserna i EU-28,
namligen att behdva hantera besvérliga patienter, kunder,
elever etc. samt tidspress. Det papekades ocksa att psykosociala .
riskfaktorer framstar som en stérre utmaning att hantera,
eftersom man saknar information eller lampliga férebyggande
verktyg for att hantera dessa risker pa ett effektivt satt.

«  Som underliggande faktor for dessa resultat visar ESENER-2
att oviljan att tala om dessa fragor forefaller vara det storsta
hindret for att ta itu med psykosociala risker (30 procent av

Portugal (94 procent) Montenegro (57 procent)

Estland (92 procent) Island (65 procent)
Norge (92 procent) Danmark (68 procent)
Italien (93 procent) Polen (48 procent)
Estland (91 procent) Slovakien (53 procent)
Norge (90 procent) Tjeckien (53 procent)
Italien (96 procent) Schweiz (57 procent)
Portugal (93 procent) Island (57 procent)
Bulgarien (91 procent) Montenegro (60 procent)
Estland (93 procent) Polen (39 procent)
Cypern (92 procent) Frankrike (61 procent)
Italien (92 procent) Danmark (68 procent)
Portugal (88 procent) Polen (30 procent)
Turkiet (86 procent) Frankrike (41 procent)
Cypern (86 procent) Ungern (51 procent)

arbetsplatserna i EU-28) och siffrorna for detta, liksom for
ovriga hinder, 6kar med arbetsplatsens storlek (figur 7).

Sett till sektorer visar resultaten att detta hinder &r vanligaste
forekommande bland arbetsplatser inom offentlig
forvaltning (38 procent), och sett till lander forekommer de
hégsta siffrorna i Finland (44 procent), Irland (40 procent)
och Frankrike (36 procent) och de ldgsta i f.d. jugoslaviska
republiken Makedonien, Slovenien (15 procent) och Ungern
(17 procent). 120 lander &r detta det vanligaste forekommande
hindret for att ta itu med psykosociala risker.

Figur 7. Hinder for att ta itu med psykosociala risker, sett till arbetsplatsens storlek (procent av arbetsplatserna, EU-28).
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Bas: Arbetsplatser i EU-28 som uppger att det finns minst en psykosocial riskfaktor pa arbetsplatsen.

Europeiska arbetsmiljobyran — EU-Osha | 13



E)ENER

« Det nast storsta hindret ar brist pa medvetenhet bland de
anstallda (26 procent), ndgot som uppges vara det vanligast
forekommande hindret bland arbetsplatser i Estland, Spanien,
Kroatien, Ungern, Malta, Nederldnderna, Portugal, Ruménien,
Serbien, Sverige och Turkiet. Siffrorna 6kar med arbetsplatsens
storlek och sett till sektorer forekommer de hdgsta siffrorna
inom tillverkning (32 procent).

| ESENER go6rs atskillnad mellan informellt inflytande (i
form av arbetstagares direkta medverkan) och formellt
arbetstagarinflytande genom representation i féretagsrad och
via fackféreningar. Skillnaden ar av betydelse eftersom de tva
typerna skiljer sig at i fraga om graden av inflytande och i vilken
man det ar reglerat. Informellt eller "direkt” inflytande kan
forekomma pa alla typer av arbetsplatser, oavsett storlek eller
sektor. Formellt eller institutionellt deltagande kréver ddaremot att
formella organ inréttas i enlighet med nationella rattsliga ramar
och arbetsmarknadstraditioner. Hér finns det givetvis ett ndra
samband med arbetsplatsens storlek.

En kombination av héga nivaer fér formellt och informellt
inflytande (i form av social dialog) tyder pa en god kvalitet
i arbetet, inbegripet arbetsmiljoarbetets kvalitet i allmanhet och
hanteringen av psykosociala risker i synnerhet.

Samrad

« Vad gaéller de arbetsplatser som uppger att de har anvant
sig av atgarder for att forebygga psykosociala risker under
de tre ar som foregick undersékningen anger 63 procent
av arbetsplatserna i EU-28 att anstéallda har varit med och
utformat och genomfort dessa atgarder. Resultaten varierar

fran land till land, fran 77 procent av arbetsplatserna i Danmark
och Osterrike till 43 procent i Slovakien.

De psykosociala riskernas karaktar gor att man skulle kunna
forvénta sig en direkt arbetstagarmedverkan och ett sarskilt
omfattande samarbete fran samtliga arbetsplatsens aktorer
nar det géller atgdrderna inom detta omrade.

Med detta som utgangspunkt visar ESENER-2 att
81 procent av arbetsplatserna i EU-28 uppger att de gor
sina anstallda delaktiga i arbetet med att utforma atgéarder
efter en riskbedémning, och det forekommer inga storre
skillnader mellan sektorerna. Nar resultaten grupperas efter
arbetsplatsens storlek ar det intressant att se att siffran for
huruvida de anstéllda &r delaktiga i arbetet med att utforma
atgarder efter en riskbedémning minskar ndgot med
arbetsplatsens storlek: fran 84 procent for arbetsplatser med
5-9 anstallda till 77 procent for arbetsplatser med fler an
250 anstallda.

ESENER-2 visar att arbetstagarrepresentanter och
ledningen regelbundet diskuterar arbetsmiljéfragor pa
56 procent av de arbetsplatser i EU-28 som har nagon form
av arbetstagarrepresentation. Siffran 6kar markant med
arbetsplatsens storlek. De minsta arbetsplatserna anvander
sig ddremot oftare av ad hoc-l6sningar: 41 procent av dessa
arbetsplatser uppger att den har typen av diskussioner dger
rum “endast nar det uppstar sarskilda problem’, en siffra som
minskar med arbetsplatsens storlek — se figur 8.

Nér sdadana moten dger rum uppger 70 procent av
arbetsplatserna i EU-28 att det "praktiskt taget aldrig”
forekommer ndgra meningsskiljaktigheter kring
arbetsmiljofragor. Det finns en klart minskande trend
efterhand som arbetsplatsens storlek okar, vilket innebér att

Figur 8. Hur ofta arbetstagarrepresentanter och ledningen diskuterar arbetsmiljéfragor, (procent av arbetsplatserna, EU-28).
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Bas: Arbetsplatser i EU-28 som uppger sig ha nagon form av arbetstagarrepresentation.
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ju storre arbetsplatsen &r, desto mer sannolikt ar det att man
uppger sig ha meningsskiljaktigheter.

«  Deomraden som meningsskiljaktigheternaiforsta hand géller &r
vilka atgarder som behdver vidtas (56 procent) och investeringar
i utrustning (45 procent). Resultaten fordelar sig ganska jamnt,
oavsett verksamhetssektor och arbetsplatsens storlek.

Formell arbetstagarrepresentation

Vad galler formell arbetstagarrepresentation uppger 25 procent av
arbetsplatserna i EU-28 att de har ett foretagsrad och 15 procent
av arbetsplatserna att de har en fackféreningsrepresentant. Som
framgar av figur 9 6kar det formella arbetstagarinflytandet tydligt
med arbetsplatsens storlek.

«  Sett till verksamhetssektor ar det inom offentlig forvaltning
och utbildning, hélso- och sjukvard och socialt arbete som
man oftast uppger att det finns ndgon form av representation
i foretagsrad eller via fackforening pa arbetsplatsen.

« Detaride nordiska landerna som man oftast uppger sig ha
representation via fackféreningar: hogst ar siffrorna fér Norge
(71 procent), Island (55 procent) och Sverige (54 procent),
och lagst for Albanien (6 procent) och Estland (7 procent).
Nar det galler foretagsrad férekommer de hogsta siffrorna
i Luxemburg (41 procent), Frankrike (39 procent) och Slovakien
och de lagsta siffrorna i Island (4 procent), Tjeckien, Serbien
och Portugal (5 procent).

Formell arbetsmiljorepresentation
« Nar det géller formell arbetsmiljérepresentation (figur 10)

stalldes i ESENER-2 fragan om det fanns ett skyddsombud
och/eller en arbetsmiljokommitté. Har visade det sig att ett

ESENER-2 — Sammanfattning

skyddsombud var det som var vanligast forekommande:
58 procent av arbetsplatserna i EU-28, med hogst siffror bland
arbetsplatser inom utbildning, halso- och sjukvard och socialt
arbete (67 procent), tillverkning (64 procent) och offentlig
forvaltning (59 procent).

«  Avarbetsplatserna i EU-28 uppgav 21 procent att det fanns
en arbetsmiljokommitté, och sett till sektor var d&ven detta
vanligast bland arbetsplatser inom offentlig forvaltning
(36 procent) och utbildning, hélso- och sjukvard och socialt
arbete (30 procent).

- Som forvdntat visar resultaten att det finns ett tydligt
samband med arbetsplatsens storlek, framfor allt i fraga om
forekomsten av en arbetsmiljokommitté, dar siffran dkar
betydligt med arbetsplatsens storlek.

«  Sett till lander ar skyddsombud vanligast forekommande
i Italien (87 procent), Rumanien och Litauen (78 procent) och
minst vanligai Montenegro (17 procent), Grekland (17 procent)
och Albanien (20 procent). Vad géller arbetsmiljokommittéer
forekommer de hogsta siffrorna i Danmark (50 procent),
Bulgarien (44 procent) och Turkiet (40 procent) och de lagsta
i Lettland (2 procent), f.d. jugoslaviska republiken Makedonien
(3 procent) och Ungern (3 procent).

« Av de arbetsplatser i EU-28 som har skyddsombud uppger
slutligen 80 procent att dessa skyddsombud fick utbildning
under arbetstid for att kunna utfora sitt arbete. Sett till sektorer
visar inte resultaten nagra storre skillnader. Sett till storlek &r
emellertid trenden tydligare, eftersom siffrorna 6kar med
arbetsplatsens storlek. Det férekommer en del variationer mellan
lénderna, med hdgst siffror i Slovakien (94 procent), Estland
(92 procent) och Tjeckien (89 procent) och lagst siffror i Albanien
(43 procent), Montenegro (53 procent) och Ungern (64 procent).

Figur 9. Formell arbetstagarrepresentation pa arbetsplatsen: representation i foretagsrad eller via fackforening, sett till arbetsplatsstorlek

(procent av arbetsplatserna, EU-28).
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Figur 10. Formell arbetsmiljorepresentation pa arbetsplatsen, sett till verksamhetssektor: skyddsombud och arbetsmiljokommitté
(procent av arbetsplatserna, EU-28).
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Bas: Samtliga arbetsplatser i EU-28 - storlek beroende pa de nationella troskelvardena for dessa representationsformer.

Avdelning i NACE Rev. 2: A: Jordbruk, skogsbruk och fiske. B, D, E, F: Byggverksamhet, avfallshantering, vatten- och elférsorjning. C: Tillverkning. G, H,
I, R: Handel, transport, hotell-/restaurang- och rekreationsverksamhet. J, K, L, M, N, S: It-, finans- och fastighetsverksamhet samt tekniska, vetenskapliga
eller personliga tjanster. O: Offentlig forvaltning. P, Q: Utbildning, hélso- och sjukvard och socialt arbete.

« Anstrangningar har gjorts for att fa ett urval som ger den
nédvéndiga kvaliteten och mojliggor jamforelser mellan
lénder.

« Intervjuerna genomférdes under sommaren och bérjan av

hosten 2014 pa arbetsplatser med fem eller fler anstallda.
Bade privata och offentliga organisationer inom alla
ekonomiska verksamhetssektorer omfattades, utom privata
hushall (NACET) och internationella organisationer (NACE U).

Undersékningen omfattade 36 ldander: alla EU:s 28
medlemsstater, sex kandidatlander (Albanien, Island,
Montenegro, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien,
Serbien och Turkiet) och tva Eftalander (Norge och Schweiz).

Totalt sett underséktes 49 320 arbetsplatser - respondent
var "den person som har bast kinnedom om arbetsmiljon pa
arbetsplatsen” Sett till lander varierade stickprovsstorleken
fran 450 i Malta till 4 250 i Storbritannien (se respektive lands
stickprovsstorlek pa http://www.ESENER.eu).

De nationella referensstickproven utokades - vilket
finansierades av de nationella myndigheterna i respektive
land - itre olika lander: Slovenien, Spanien och Storbritannien.

Uppgifter samlades in genom datorassisterat
telefonintervjuande (CATI).

Faltarbetet utférdes av TNS Deutschland GmbH och dess
natverk av faltarbetsenheter i respektive land.

Urvalet gjordes med hjdlp av ett oproportionerligt

stickprovsforsok som déarefter forfinades med hjélp av
viktning.
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«  Frageformuldret togs fram av en grupp av experter pa
utformning av undersdkningar och pa arbetsmiljo (sarskilt
psykosociala risker), tillsammans med personal fran
Europeiska arbetsmiljobyran.

«  Mer information om metoden fér ESENER finns pa:
http://www.ESENER.eu.

En rapport med de forsta resultaten publicerades i februari 2015
och finns tillgénglig pa: https://osha.europa.eu/en/publications/
reports/ESENER-ii-first-findings.pdf/view Mer detaljerade resultat
och analyser kommer att finnas pa http://www.ESENER.eu och
langre fram under 2015 kommer uppgiftsuppsattningen for
ESENER att finnas tillgdnglig via det brittiska dataarkivet UKDA vid
University of Essex pa http://ukdataservice.ac.uk/about-us.aspx

Ytterligare analyser kommer att goras under 2015-2016 och
resultaten kommer att offentliggéras under 2017.


http://www.esener.eu/
http://www.esener.eu/
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener-ii-first-findings.pdf/view
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener-ii-first-findings.pdf/view
http://www.esener.eu/
http://ukdataservice.ac.uk/about-us.aspx
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Europeiska arbetsmiljobyran  (EU-Osha)
bidrar till att goéra Europa till en sdkrare,
halsosammare och produktivare plats att
arbeta pa. Den undersoker, tar fram och
sprider tillforlitlig, balanserad och opartisk
information om arbetsmiljoéfragor och anordnar
Europaomfattande upplysningskampanijer.
Arbetsmiljobyran inrdttades av EU 1994, har
sitt sate i Bilbao i Spanien och sammanfor
foretradare for Europeiska kommissionen,
medlemsstaternas  regeringar,  arbetsgivar-
och arbetstagarorganisationer samt ledande
experter fran alla EU:s med-lemsstater och andra
lander.
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