IL-PROMOZZJONI TAS-SAHHA MENTALI FIS-SETTUR
TAL-KURA TAS-SAHHA

1. Introduzzjoni

Is-settur tal-kura tas-sahha huwa wiehed mis-setturi principali tal-forza tax-xoghol Ewropea, i
jimpjega bejn wiehed u iehor 10% tal-haddiema tal-Unjoni Ewropea. ll-grupp principali tal-
haddiema tal-kura tas-sahha huwa impjegat fi sptarijiet. faddiema ohra tal-kura tas-sahha huma
impjegati f'postijiet tax-xoghol bhal prattiki medici, djar tal-kura, u ogsma ohra tal-kura tas-sahha
bhal banek tad-demm, jew laboratorji medi¢i (L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-
Post tax-Xoghol (EU-OSHA), 2007a). Dan is-settur ghandu zbilanc sinifikanti bejn is-sessi: kwazi
80% tal-impjegati huma nisa (Fondazzjoni Ewropea ghat-Titjib tal-Kondizzjonijiet tal-Hajja u tax-
Xoghol, 2008).

Skont |-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol (ILO, 2005) problemi psikosocjali jistghu
jirrizultaw f'mard, korriment, stigmatizzazzjoni, izolament, u sahansitra mewt. Huma jistghu wkoll
ikollhom impatt konsiderevoli fug min ihaddem — bhal perezempju produttivita mnaggsa u moral
baxx. ll-persunal fis-settur tal-kura tas-sahha huwa partikolarment soggett ghal riskji tas-sahha
mentali simili (Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha (WHO), 2004). Ghaldagstant, huwa importanti u
utli hafna li ninvestu fil-promozzjoni tas-sahha mentali f'dan is-settur.

Skont il-WHO (2009), is-sahha mentali tista’ tinftiehem bhala stat ta’ benesseri fejn I-individwu:
» jaghraf il-kapacitajiet tieghu jew taghha stess;
= jista’ jfendi bl-istressijiet normali tal-hajja;
= jista’ jahdem b'mod produlttiv u li jhalli I-frott;
= jkun jista’ jaghmel kontribut lill-komunita tieghu jew taghha.'

F'dan is-sens pozittiv, is-sahha mentali hija I-pedament ghall-benesseri u I-funzjonament effettiv
ghall-individwu u ghall-komunitad. Dan il-kuncett ewlieni ta’ sahha mentali huwa konsistenti mal-
interpretazzjoni wiesgha u varjata taghha bejn il-kulturi.

Dan l-artikolu huwa mmirat lejn min ihaddem u jelenka fid-dettall il-kwistjonijiet ta’ sahha mentali

fis-settur tal-kura tas-sahha, u jipprovdi informazzjoni prattika dwar Il-interventi tal-promozzjoni tas-
sahha mentali.

2. Fatturi tar-riskji psikosocjali tas-sahha mentali u
r-rizultati tas-sahha mentali

2.1. Fatturi tar-riskji psikosocjali

Riskji psikosocjali huma marbuta mal-mod kif ix-xoghol huwa ddisinjat, organizzat u gestit, kif ukoll
mal-kuntest ekonomiku u socjali tax-xoghol, u jirrizultaw f'livell oghla ta’ stress u jistghu jwasslu
ghal deterjorament serju tas-sahha mentali u fizika (EU-OSHA, 2007b).
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Gew 2viluppati mudelli tal-istress differenti sabiex jaghtu spjegazzjoni ghar-relazzjoni bejn il-fatturi
ta’ riskju u s-sahha tal-impjegat. Wiehed mill-iktar mudelli maghrufa huwa I-mudell tad-domanda-
kontroll-appogg (Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990; Johnson & Hall, 1988). Dan il-mudell
jiddefinixxi tliet fatturi prin¢ipali li joholqu stress psikosoc¢jali li jinfluwenzaw il-benesseri tal-
impjegat:

= domandi psikologici;
= |atitudni ta’ kontroll jew decizjoni;
= U appogg socjali.

Skont dan il-mudell, ir-reazzjonijiet negattivi tal-istress (bhal gheja, ansjeta, dipressjoni u mard
fiziku) isehhu meta d-domandi psikologi¢ci huma gholjin u I-kontroll tax-xoghol fit-tehid tad-
decizjonijiet huwa baxx. Appogg socjali jista’ jservi ta’ Iqugh.

Jezistu hafna fatturi ta’ riskju psikosocjali relatati max-xoghol (McNeely, 2005; Cox & Giriffiths,
1996; Jettinghoff & Houtman, 2009), i jinkludu:
= xoghol bix-xift;
skeda tax-xoghol stretta wisq jew mhux xierga;
kontroll baxx tax-xoghol;
domanda gholja ta’ xoghol;
ammont kbir ta’ xoghol;
skadenzi stretti;
nuqgas ta’ informazzjoni;
gustizzja organizzattiva dghajfa;
xoghol f'tim dghaijjef;
relazzjonijiet interpersonali dghajfa;
nuqqas ta’ appogg socjali;
xoghol fizolament;
tickin;
rizorsi insufficjenti.

Fatturi psikosocjali ta’ riskju relatati max-xoghol li huma tipi¢i tas-settur tal-kura tas-sahha
(McNeely, 2005; Cox & Griffiths, 1996; Jettinghoff & Houtman, 2009) jinkludu:
= aspettattivi gholjin flimkien ma’ nuqgas ta’ hin, hiliet u appogg socjali;
konfrontazzjoni ma’ ugigh;
indirizzar ta’ nies li jkunu geghdin imutu;
emergenzi;
espozizzjoni ghal avvenimenti trawmatici;
ilmenti u litigazzjonijiet

Barra minn hekk, il-vjolenza u I-fastidju huma perikli psikoso¢jali fil-qasam tal-kura tas-sahha. L-
imgiba vjolenti tista’ tigi minn pazjenti, vizitaturi jew kollegi (EU-OSHA, 2007a). Is-settur tas-sahha
u dak socjali ghandu I-akbar espozizzjoni rrapportata ta’ vjolenza fuq il-post tax-xoghol fl-UE-27
(15.2%). L-in¢idenza ta’ bullying u fastidju fi hdan dan is-settur hija oghla mill-medja. F'impjiegi
fejn ir-riskji fizici huma gholjin (ez. manifattura jew kostruzzjoni), il-vjolenza u I-fastidju ma jsehhux
ta’ spiss. B'kuntrast, fis-settur tas-sahha u dak socjali (fejn ir-riskji fizici huma pjuttost baxxi), I-
esperjenza ta’ vjolenza fizika reali jew it-theddida ta' vjolenza fizika hija tmien darbiet oghla minn
perezempju fis-settur tal-manifattura (Parent-Thirion et al., 2007). Skont il-progett Daniz ‘Violence
as a form of expression’ (‘ll-vjolenza bhala forma ta' espressjoni’) (Pedersen, 2007) sa 32% tal-
edukaturi so¢jali fl-unitajiet tal-kura residenzjali u tal-persunal ta' infermiera fl-isptarijiet huma
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esposti ghall-vjolenza. FI-2001-2002 fir-Renju Unit, is-Servizzi tas-Sahha Nazzjonali (NHS)
irrappurtaw 95.501 kaz ta’ vjolenza u aggressjoni kontra |-persunal tal-NHS, u l-infermiera kienu I-
vittma l-aktar spissi ta’ dawn l-atti (Uffic¢ju Nazzjonali tal-Verifika, 2003). Fi stharrigiet ricenti tal-
persunal tal-NHS inkluzi I-persunal tal-acute trust u I|-persunal tal-ambulance trust, 29% u 50%
rispettivament, rrapportaw li kienu vittma ta' vjolenza u aggressjoni fl-ahhar 12-il xahar.

Haddiema tal-kura tas-sahha ghandhom ukoll riskju gholi ta’ abbuz minn sustanzi. Minhabba
fatturi specifici ta’ riskju bhall-espozizzjoni ghal ammont kbir ta' xoghol, li jiddijljaw ma’ pazjenti
morda b'mod terminali u li ged imutu, il-preparazzjoni mhux adegwata ghall-htigijiet tax-xoghol,
burn-out u n-nuqqgas ta’ gharfien dwar Il-alkohol u I-perikli tad-droga, il-persunal mediku huwa
partikolarment f'riskju ta’ abbuz minn sustanzi. F'artikolu ta’ Trinkoff u Storr (1998), gie rrapportat li
minn 2% sa 3% tal-infermiera ghandhom il-vizzju tad-droga u li 40,000 infermier fl-Istati Uniti jbatu
mill-alkoholizmu. Cicala (2003) jindika wkoll li t-tobba ghandhom riskju gholi ta’ abbuz minn
sustanzi. Mill-ingas 8% sa 12% tat-tobba jizviluppaw problema ta’ abbuz minn sustanzi matul il-
karriera taghhom. Fatturi ta’ riskju specifi¢ci ghat-tobba huma t-tensjoni gholja u s-sighat twal ta’
xoghol, it-trattament taghhom innifshom u l-a¢c¢essibilita ghall-medicini. L-impatt tal-abbuz mis-
sustanzi huwa gawwi. Minbarra li jikkawzaw effett negattiv fug is-sahha tal-haddiem stess, il-fatt li
jkunu ‘taht I-influwenza’ tad-drogi jew l-alkohol jista’ jikkawza prattiki medi¢i hziena u dawn jistghu
jwasslu ghal kawzi.

2.2. Rizultati tas-sahha

Dawn il-fatturi kollha ta' riskju psikosocjali ghandhom influwenza kbira fuq is-sahha fizika u mentali
tal-impjegati. ll-problemi specifi¢i tas-sahha kkawzati minn dawn il-fatturi tar-riskju jistghu jinkludu:
= stress: allegatament 22% tal-popolazzjoni tax-xoghol hija affettwata minn stress relatat
max-xoghol (Parent-Thirion et al., 2007); dan jaghmel I-istress relatat max-xoghol wiehed
mill-aktar problemi tas-sahha komuni relatati max-xoghol; is-sahha, is-servizzi socjali u |-
edukazzjoni huma I-aktar setturi fir-riskju: sa 29.4% jbatu minn din il-problema
= burnout: studju tal-Konsorzju Internazzjonali ghar-Rizultati tar-Ri¢erka tal-Isptar 1998-
1999 wera li 36.2% tal-impjegati Inglizi fis-settur tal-kura tas-sahha jsofru minn burnout
magguri (EU-OSHA, 2007a);
= ansjeta: 11.4% tal-haddiema tal-kura tas-sahha jsofru minn ansjeta (Parent-Thirion et al.,
2007);
= jrritabilita: 15.2% tal-haddiema tal-kura tas-sahha jbatu minn irritabilita (Parent-Thirion et
al., 2007);
= depressjoni: fi stharrig ta’ Northwestern National Life of Minneapolis (1991), 32% tal-
haddiema tal-kura tas-sahha intervistati rrapportaw sentimenti ta' depressjoni.

3. ll-promozzjoni tas-sahha mentali fis-settur tal-
kura tas-sahha
3.1. ll-promozzjoni tas-sahha mentali

Skont Pollett (2007), il-promozzjoni tas-sahha mentali hija "il-process tat-tishih ta’ fatturi protettivi li
jikkontribwixxu ghal sahha mentali tajba". Bosta studji xjentifi¢i urew li I-hiliet u I-attributi relatati
ma’ sahha mentali pozittiva jwasslu ghal rizultati pozittivi, bhal sahha fizika u kwalita ta' hajja
ahjar, benesseri ekonomiku u dinjita personali (il-Progett Ewropew ghall-implimentazzjoni tas-
sahha mentali, 2006).
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Il-post tax-xoghol huwa ambjent xieraq fejn is-sahha mentali tal-haddiema tista’ tkun protetta u
promossa b’'mod effettiv. II-Patt Ewropew ghas-Sahha u |-Benesseri Mentali, (Konferenza tal-UE
ta’ Livell Gholi, 2008) jelenka lis-sahha mentali fuq il-post tax-xoghol bhala wiehed mill-ogsma ta'
prijorita. Jirrakkomanda I|-implimentazzjoni tal-programmi tas-sahha u I|-benesseri mentali ma’
programmi ta’ valutazzjoni tar-riskju u tal-prevenzjoni ghal sitwazzjonijiet li jistghu jikkawzaw effetti
negattivi fugq is-sahha mentali tal-haddiema (l-istress, |-imgiba abbuziva bhall-vjolenza jew il-
fastidju fuq ix-xoghol, l-alkohol, drogi) u skemi ta’ interventi bikrija fuq il-postijiet tax-xoghol.

3.2. L-effikaéja tal-inizjattivi tal-promozzjoni tas-sahha mentali

Xi organizzazzjonijiet diga fehmu I-importanza tal-promozzjoni tas-sahha mentali, izda madankollu
hemm bosta postijiet tax-xoghol fejn tali mizuri ghadhom ma gewx stabbiliti. Ghalhekk, membri tal-
gerarkija fil-kura tas-sahha huma ta’ spiss ferm kriti¢i dwar il-programmi tal-promozzjoni tas-sahha
mentali. Dan huwa minhabba li huma princ¢ipalment jiffokaw fuq kuri, sabiex jinkisbu rizultati
immedjati, aktar milli jiffukaw fuq soluzzjonijiet ta’ prevenzjoni fit-tul. (Munn-Giddings, Hart &
Ramon, 2005). Flimkien mal-professjonisti ewlenin fil-gerarkija, diversi partijiet ohra interessati
jehtiequ evidenza tal-effikacja tal-promozzjoni tas-sahha mentali: dawk li jfasslu I-politika
ghandhom bzonnha sabiex jiggustifikaw I-infieq, il-professjonisti ghandhom bzonnha ghall-
ippjanar u l-implimentazzjoni ta' programmi, u l-impjegati affettwati ghandhom bzonn ikunu jafu
jekk l-interventi humiex se jghinuhom jew le (Barry & McQueen, 2005).

Studji dettaljati dwar il-valutazzjoni tal-interventi tal-istress huma skarsi, kemm fil-kaz tal-
valutazzjoni tal-punti pozittivi-negattivi kif ukoll f'dak tal-valutazzjoni tal-effika¢ja tal-mizuri
individwali tat-tnaqqgis tal-istress (Burke & Richardsen, 2000). Minhabba fid-disinn tar-ricerka,
mhuwiex dejjem possibbli li jigi stabbilit liema rizultati huma r-rizultati reali tal-intervent (Cox,
Griffith & Rial-Gonzalez, 2000). Ghalkemm ir-ricerka xjentifika dwar I-effikacja mhijiex facli, hafna
organizzazzjonijiet u dawk li jfasslu I-politika ppruvaw jiddeterminaw il-punti pozittivi u dawk
negattivi tal-interventi ghall-prevenzjoni tal-istress fuq il-post tax-xoghol. 16-Centru Sainsbury
ghas-Sahha Mentali (SCMH, 2007) fil-Gran Brittanja jaghti harsa generali lejn l-ispejjez relatati
mas-sahha mentali fuq il-post tax-xoghol, u l-estimi tal-infiq effettiv tal-interventi ghall-prevenzjoni
tal-istress (ibbazati fug ezempji minn organizzazzjonijiet fil-Gran Brittanja).

L-ispiza finanzjarja annwali tas-sahha mentali fug il-post tax-xoghol ghall-Gran Brittanja hija
magqsuma kif gej:

= assenza minhabba mard: £8.4 biljuni(c €9.7 biljuni);
= produttivita mnaqgsa: £5.1 biljuni(c €5.9 biljuni);
= tibdil tal-persunal: £2.4 biljuni(c €2.8 biljuni).

Fuq il-bazi ta’ ezempji mill-forza tax-xoghol, stima tal-kost-effikacja tal-programmi tas-sahha
mentali hija possibbli. Wara I-implimentazzjoni ta' stratedija tas-sahha mentali, il-British Telecom
rrapportat tnaqqis ta’ 30% ta' assenza kawza ta’ mard kagun ta’ problemi ta’ sahha mentali
(SCMH, 2007). Hilton (2005) jirrapporta dwar ir-rizultati ta’ programm ta' sahha mentali Awstraljan.
Dan il-programm kellu bhala objettiv id-dijanjozi u l-intervent bikrija tal-haddiema li urew sintomi ta’
dipressjoni. L-idea kienet li min ihaddem ikollu rwol fl-identifikazzjoni tal-persuni b’sintomi ta’ mard
mentali, u li jipprovdi lil dawn |-impjegati b’kura iffinanzjata minnu stess. ll-benefi¢éji finanzjarji
kienu vizibbli permezz ta’ produttivitd oghla min-naha tal-impjegati. ll-beneficcji finanzjarji annwali
kienu hames darbiet oghla mill-investiment annwali fil-programm. Wang et al. (2007) jiddeskrivu
programm simili fl-Istati Uniti fejn il-benefi¢cji finanzjarji annwali ghal kull impjegat kienu ta’ $ 1800
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(¢ € 1268), b'kuntrast mal-ispiza annwali ghal kull impjegat ta’ biss $ 100 (¢ € 70.5) ghal $ 400 (¢
€ 281.8).

3.3. Interventi fis-settur tal-kura tas-sahha

Minhabba li x-xoghol ghandu rwol importanti fil-hajja tan-nies, il-post tax-xoghol huwa ambjent
tajjeb ghall-interventi tal-promozzjoni tas-sahha mentali (Pollett, 2007). Dawn I-interventi
ghandhom bzonn li jiffokaw fug ogsma li ghandhom bzonn ikunu mtejba, kemm fuq livell
individwali u kif ukoll fuq livell organizzattiv. Huwa importanti li tinbena kultura tax-xoghol li fiha I-
kwistjonijiet ta’ sahha mentali mhumiex ikkunsidrati tabu.

Sabiex jithaqgsu I-fatturi ta’ riskju psikosocjali u jippromwovu s-sahha mentali fis-settur tal-kura
tas-sahha, tipi differenti ta' interventi jezistu.

3.3.1. Interventi fuq livell organizzattiv

F'dan il-livell, min ihaddem jintroduc¢i mizuri sabiex inagqgas il-fatturi li joholqu stress fl-ambjent tax-
xoghol. Dawn Il-interventi huma mahsuba sabiex jeliminaw il-kawzi ta’ stress fuq ix-xoghol (EU-
OSHA, 2002).

Interventi fuq livell organizzattiv huma mmirati sabiex ibiddlu I-istruttura tal-organizzazzjoni u/jew
organizzazzjoni tax-xoghol. L-intervent fil-mudell tad-domanda-kontroll-appogg jiffoka fuq disinn
mill-gdid tal-organizzazzjoni bil-ghan li jizdied il-kontroll li I-haddiem ikollu fuq ix-xoghol u I-
abbiltajiet tieghu (Lucefio & Martin, 2008). Fatturi li joholqu stress jistghu jigu ssorveljati permezz
ta’ analizi tar-riskji psikosocjali. L-analizi turi liema elementi fl-organizzazzjoni (fil-kompitu, fuq livell
ta’ tim jew organizzattiv) huma kriti¢i u ghandom bzonn titjib.

Interventi fuq livell organizzattiv jinkludu:

= talbiet psikologici: biex itejbu I-kwantita ta’ xoghol, biex jottimizzaw ir-rekwiziti intellettwali,
biex inagssu I-pressjoni tal-hin;

= latitudni ta’ kontroll jew ta’ decizjoni: biex jitjieb I-uzu u l-izvilupp tal-hiliet, sabiex jissahhah
il-kontroll fug ix-xoghol, biex tizdied il-partec¢ipazzjoni fid-decizjonijiet;

= appogdg socjali: biex jitjieb I-appogg socjali fost il-kollegi, u bejn kollegi u superjuri;

= bilan¢ bejn xoghol u hajja: biex jigu introdotti sighat flessibbli tax-xoghol, biex jipprovdu
servizzi ta’ kura tat-tfal fuq il-post tax-xoghol, biex jippermettu liv minhabba ragunijiet ta’
studju u pawzi fil-karriera, sabiex I|-impjegati jkunu jistghu jippjanaw u jimplimentaw
rotazzjonijiet ibbazati fuq I-awtonomija tar-rotazzjoni tax-xoghol.

EZzempji ta’ interventi fuq livell organizzattiv fis-settur tal-kura tas-sahha jinkludu (EU-OSHA,
2002):
= livelli mtejba tal-persunal matul il-hinijiet I-aktar intensivi; dan jippermetti tnaqqis fl-ammont
ta’ xoghol, titjib fl-organizzazzjoni tax-xiftijiet, u kopertura fkaz ta’ assenza u kontingenza;
= jigu specifikati funzjonijiet u responsabbiltajiet, perezempju, fl-awziljarji tal-kura, ghall-
assistenza fid-distribuzzjoni tal-medikazzjoni, u l-assistenza u r-rizerva sabiex ikun
ipprovdut trattament;
= i jigi stabbilit protokoll ta’ komunikazzjoni ghal dawk is-sitwazzjonijiet li, fl-opinjoni tal-
haddiema, jistghu joholqu riskji ghas-sahha u s-sigurta;
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l-introduzzjoni ta’ grad ta' diskrezzjoni fit-twettiq ta’ xi kompiti, skont il-linji gwida stabbiliti
mid-dipartiment korrispondenti, ghal ¢erti gruppi ta’ haddiema sabiex itejbu |-awtonomija u
t-tehid ta' decizjonijiet;

il-promozzjoni tal-partec¢ipazzjoni tal-haddiema permezz ta’ laqghat, li jippermettulhom li
jikkontribwixxu suggerimenti, ideat u opinjonijiet.

Individwali — interventi organizzativi fuq livell ta’ interface

Dawn l-interventi jippruvaw izidu |-kapacita tal-haddiem sabiex ikun jista’ jindirizza I-istress. Min
ihaddem ghandu jinvesti finterventi sabiex tizdied il-kapacita tal-impjegati tieghu sabiex ikampaw,
perezempju permezz ta' tahrig.

Ezempiji ta’ interventi bhal dawn jinkludu (EU-OSHA, 2002; Pollett, 2007; Marine et al, 2009.):

3.3.3.

titjib fir-relazzjonijiet bejn il-kollegi u I-manigers fuq il-post tax-xoghol;

stabbiliment ta’ gruppi ta' appogg;

titjib fl-adattament tal-persuna mal-ambjent;

kjarifika ta’ kwistjonijiet ta’ rwol;

zieda fil-partec¢ipazzjoni u l-awtonomija;

tahrig biex titjieb I-istima personali tal-haddiema u I-valur personali, sens ta’
appartenenza;

programm ghat-thaqqis tal-istress ibbazat fuq I-Attenzjoni: dan il-programm jikkonsisti
minn tahrig li jtejjeb il-hiliet ta' komunikazzjoni, jghallem kif ghandhom jigu indirizzati
reazzjonijiet ta’ stress, awto-kompassjoni;

tanrig ghat-titjib tal-hiliet pratti¢i biex jithaqgas I-istress, u biex titjieb ir-relazzjoni u I-
funzjonament ma’ pazjenti;

tanrig tal-persunal dwar kif ikampa ma’ sitwazzjonijiet esperjenzati bhal, mewt, ugigh u I-
morda b'mod terminali.

Interventi fuq livell individwali

Interventi fuq livell individwali jiffukaw ta’ spiss fuq li jnaqqsu Il-istress fost dawk |-impjegati li
diga ghandhom xi sintomi. Huma ghandhom bhala objettiv li jzidu I-kapacita tal-individwu
huwa u jindirizza I-istress, permezz, perezempiju, ta’ tekniki ta’ rilassament (EU-OSHA, 2002).
Dawn l-interventi jizguraw li individwu huwa aktar kapaci li jkampa mas-sintomi tal-istress. Billi
dawn in-nies jigu appoggati b’'mod xieraq, il-konsegwenzi dannuzi tal-istress jigu minimizzati.
Xi ezempji huma:

3.4.

massagdgi terapewtici;

taghlim ta’ strategiji ta’ kif wiehed ikampa;
tahrig konjittiv-komportamentali;

tahrig fil-gestjoni tal-istress;

pariri.

Indirizzar ta’ vjolenza u fastidju fil-kura tas-sahha

Kif gie diskuss gabel, flimkien mal-istress, il-vjolenza u I-fastidju huma wkoll problemi komuni fis-
settur tal-kura tas-sahha li jwasslu ghal rizultati tas-sahha negattivi. Sabiex jigu indirizzati |-
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vjolenza u l-aggressjoni fis-settur tal-kura tas-sahha, jistghu jigu segwiti I-istess livelli ta’ interventi
ghall-prevenzjoni tal-istress.

Fuq livell organizzattiv jistghu jittiehdu I-interventi li gejjin (ILO, 2002; NAO, 2003; Dipartiment tax-
Xoghol tal-Istati Uniti, 2004):
= 2vilupp ta’ kultura fuq il-post tax-xoghol i¢centrata fuq il-bniedem u hrug ta' dikjarazzjoni
ta' politika ¢ara li fiha hu ddikjarat b'mod c¢ar li I-vjolenza jew l-aggressjoni kontra I-
persunal tal-kura tas-sahha m’hijiex ittollerata; il-partijiet kollha involuti ghandhom ikunu
konxji tal-politika: il-pazjenti, impjegati u I-manigers;
= impenn min-naha tal-manigment ghall-prevenzjoni tal-vjolenza u l-aggressjoni;
= informazzjoni ¢ara u komunikazzjoni;
= twettiq ta’ valutazzjoni tar-riskji fir-rigward tal-vjolenza, l-aggressjoni u I-fastidju fuq il-post
tax-xoghol;
= kontroll ambijentali: li tigi zgurata s-sigurta bl-uzu ta’ teknologija u proc¢eduri effettivi (ez.
sistemi ta’ allarm, tinholoqg distanza bejn il-klijent/pazjent u I-persunal bl-uzu ta’ kawnters
aktar profondi, ecc¢);
= informazzjoni dwar il-prekawzjonijiet mehtiega, dwar ir-riskji mizjuda ma’ ¢erti pazjenti, e¢¢

Fugq livell ta’ organizzazzjoni individwali, jistghu jittiehdu I-passi li gejjin (ILO, 2002; NAO, 2003; id-
Dipartiment tax-Xoghol tal-Istati Uniti, 2004):
= rappurtar tal-in¢identi kollha ta' vjolenza u aggressjoni;
= tahrig ghall-persunal gabel I-in¢ident dwar kif jirrikonoxxi theddid reali jew possibbli fuq il-
post tax-xoghol; tahrig ghall-persunal dwar kif ghandu jirreagixxi f'sitwazzjonijiet vjolenti.

Finalment, jezistu xi interventi fuq livell individwali (I-ILO, 2002; NAO, 2003; id-Dipartiment tax-
Xoghol tal-Istati Uniti, 2004; Arnetz & Arnetz, 2000):
= assistenza u appogg;
pariri;
proc¢eduri ta’ Iment;
lagghat informattivi;
riabilitazzjoni ghall-persunal li kienu vittma ta’ in¢ident ta’ vjolenza.

3.5. Prattici tajba

Interventi komprensivi ghall-promozzjoni tas-sahha mentali jezistu, ghalkemm xi drabi I-
organizzazzjonijiet ma jaghtux l-istess attenzjoni lil-livelli kollha tal-interventi (Cox et al, 2000;.
Kompier et al, 1998.). L-organizzazzjonijiet jiffokaw aktar fuq l-interface tal-organizzazzjoni
individwali u interventi individwali. Bhala konsegwenza interventi li ghandhom bhala objettiv li
jnaqqsu I-fatturi li joholqu I-istress fuq il-post tax-xoghol b’'mod preventiv huma ta’ spiss minsija.

Sabiex tigi implimentata politika tajba ghall-promozzjoni tas-sahha mentali, kull organizzazzjoni
jehtieg li taffronta dan is-suggett minn perspettiva olistika billi timplimenta azzjonijiet fuq it-tliet
livelli. Minhabba li I-kawzi ta’ stress huma multifattorjali (ez. tahlita ta' kwistjonijiet tal-persunal,
kwantita ta’ xoghol, kwistjonijiet ta' organizzazzjoni tax-xoghol u kundizzjonijiet fizi¢i tax-xoghol),
dawn kollha huma kawzi li jehtiegu li jigu indirizzati flimkien sabiex intervent ikun aktar effettiv
(EU-OSHA, 2002). F'dan il-pro¢ess huwa importanti hafna li min ihaddem u l-impjegati jahdmu
flimkien (Keleher & Armstrong, 2005).

Zewq ezempiji prattici ta’ interventi fuq livell organizzattiv huma moghtija hawn taht. Il-fokus

jitpogga fuq ezempji ta’ mizuri preventivi, minhabba li dawn jindirizzaw I-gheruq tal-problema.
EZzempiji ta’ interventi fuq livell organizzattiv-individwali u fuq livell individwali jidhru hawn fuq fil-
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paragrafi rispettivi.

Fil-kaxxa 1, gieghed jinghata ezempiju ta' prattika tajba sabiex juri kif I-organizzazzjonijiet fis-
settur tal-kura tas-sahha jistghu jindirizzaw ir-riskji psikosocjali, il-konsegwenzi relatati mas-sahha
u kif organizzazzjoni tista' tissodisfa |-htiega ghall-partecipazzjoni fil-pro¢ess tat-tehid ta’
decizjonijiet. Fil-kaxxa 2 jidher ezempju ta’ prattika tajba dwar kif ghandha tigi trattata il-vjolenza
diretta lejn il-persunal tal-kura tas-sahha.

Box 1. lI-Programm ta’ Appogg ghall-Kuraturi (Jané-Llopis et al., 2005)

Kuntest

lI-Programm ta’ Appogg ghall-Dawk li Jaghtu I|-Kura huwa mfassal sabiex jizdiedu I-
partecipazzjoni u l-appogg socjali relatati max-xoghol fit-tehid ta' decizjonijiet ghal timijiet ta’
persuni li jaghtu kura fil-facilitajiet tal-kura tas-sahha (mentali). Dan il-programm izid b'mod effettiv
il-kapacita ta’ timijiet ta' persuni li jaghtu kura sabiex ikunu jistghu jimmobilizzaw imgiba ta’ tim ta’
appogg socjali u tekniki ta’ soluzzjonijiet ta' problemi.

Programm

= sitt sessjonijiet ta’ tahrig (minn 4 sa 5 sighat);

= partecipanti: 10 manigers domesti¢i u 10 persunal tal-kura diretta;

fokus:
= lijifhmu ahjar u jsahhu n-netwerks ezistenti fi hdan |-organizzazzjonijiet li jistghu jkunu

kapaci jaghtu ghajnuna u appogg;

= i tizdied il-parte¢ipazzjoni tal-haddiema;
= lijizviluppaw u jwasslu attivitajiet ta 'tahrig
= i jitghallmu tekniki sabiex ikunu jistghu jzommu dawn il-hiliet godda matul iz-Zmien.

Evalwazzjoni tal-programm
= il-programm zied ir-rispons ta’ appogg fuq ix-xoghol;
= jl-programm sahhah it-twemmin u |-per¢ezzjoni tal-partecipanti li huma kapaci jlahhqu
man-nuggasijiet ta' gbil u -e¢¢ess ta’ xoghol;
» il-programm tejjeb il-klima tat-tim, is-sahha mentali u sodisfazzjon tax-xoghol.

Kaxxa 2. ll-gestjoni tal-vjolenza kontra I-persunal fis-settur tal-kura ts-sahha (EU-OSHA,
2002)

Problema

FI-2000, fl-Irlanda, gew irrapportati 12-il in¢ident ta’ vjolenza jew imgiba abbuziva lejn I-istaff fl-
isptarijiet regjonali tal-Punent tan-nofs. Dan in-numru zdied ghal 64 sal-2001. ll-persunal
irrapporta sentimenti ta' stress, frustrazzjoni, biza' u vulnerabbilta.

Soluzzjoni
Flimkien mal-ezekuttiv tas-sahha u s-sigurta tal-isptarijiet, id-Dipartiment tal-Gestjoni tar-Riskju
ddecieda li jizviluppa struttura sabiex jindirizza sistematikament il-vjolenza fuq il-post tax-xoghol.
Din l-istruttura kien fiha stadji differenti:
= zvilupp ta’ politika gdida ta’ rappurtar ta’ incidenti u inkoraggiment ta’ politika ta’ rappurtar
miftuha;
= zvilupp ta' gafas komprensiv u programm ghall-gestjoni tal-vjolenza u I-aggressjoni;
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= trattament tal-aggressjoni u l-vjolenza bl-istess mod li biha jigu trattati perikli ohra tax-
xoghol; ir-riskji ta’ aggressjoni u vjolenza ghandhom jigu identifikati, evalwati, u
ghandhom jigu implimentati u evalwati mizuri ta' kontroll; sabiex jigu sodisfatti dawn id-
domandi gie zviluppat metodu formali ta’ valutazzjoni tar-riskju;

= tahrig specifiku ghall-persunal sabiex huma jkunu jistghu jlahhqu u jintervjenu
f'sitwazzjonijiet aggressivi u vjolenti (minhabba klijenti b'disturbi komportamentali); dan it-
tahrig kellu bhala objettiv li jghallem lill-persunal kif ghandu jelimina r-riskju ta' korriment
jew lill-persunal jew klijenti.

Ezempji prattici
Tim multidixxiplinarju fid-Dipartiment tal-Emergenza wettaq valutazzjoni tar-riskju magguri
flimkien ma' konsulenti tas-sahha u s-sigurta. Wara l-identifikazzjoni ta’ diversi riskji ta' livell gholi,
ittiehdu I-azzjonijiet li gejjin:
= programm ghat-tahrig ‘Intervent ghal Krizi mhux Vjolenti’;
prezenza akbar ta’ sigurta;
informazzjoni fid-dipartiment dwar il-politika lejn min jabbuza;
provvista ta 'sistemi ta' allarm personali u ta’ paniku;
relazzjoni ta’ hidma eqreb mal-Gardai (pulizija); inhatar uffi¢jal ta’ kollegament sabiex
jahdem mill-grib mal-persunal tal-isptar;
= tliet prosekuzzjonijiet ta’ sucéess ta' delinkwenti permezz tal-grati;
= attenzjoni ghall-ergonomici tad-dipartiment mil-lat ta’ prevenzjoni u I-prattika tax-xoghol
minghajr periklu.

4, Aktar informazzjoni

Websajts:

L-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol:
http://osha.europa.eu/en/topics/stress
http://osha.europa.eu/en/topics/whp
http://osha.europa.eu/en/sub/sme/products/stress _at_work/index.htm

II-Fondazzjoni Ewropea ghat-Titjib tal-Kondizzjonijiet tal-Hajja u tax-Xoghol:
http://www.eurofound.europa.eu/areas/index.htm

[I-Kummissjoni Ewropea:
http://ec.europa.eu/health/ph _determinants/life style/mental/index_en.htm

In-Netwerk Ewropew ghall-Promozzjoni tas-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol:
http://www.enwhp.org/index.php?id=4

ProMenPol:
http://www.mentalhealthpromotion.net/

L-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha (WHO):
http://www.who.int/topics/mental health/en/

Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol (ILO):
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/sectors/health.htm
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http://www.eurofound.europa.eu/areas/index.htm
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http://www.mentalhealthpromotion.net/
http://www.who.int/topics/mental_health/en/
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L-Ezekuttiv ghas-Sahha u s-Sigurta (HSE, Renju Unit):
http://www.hse.qov.uk/healthservices/stress.htm

L-Istitut Nazzjonali ghar-Ri¢erka u s-Sigurta (INRS, Franza):
http://www.inrs.fr/dossiers/stress.html

Progetti:

In-netwerk Ewropew ghall-promozzjoni tas-sahha fuq il-post tax-xoghol (ENWHP): II-Progett Move
Il

‘|s-sahha mentali fuq il-post tax-xoghol’:
http://www.enwhp.org/index.php?id=606

II-Progett Ewropew ghall-implimentazzjoni tas-sahha mentali:
http://mentalhealth.epha.org/index.html
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