GARIGAS VESELIBAS VEICINASANA VESELIBAS
APRUPES NOZARE

1. levads

Veselibas apriipes nozare ir viena no svarigakajam nozarém Eiropas darbaspéka nodarbinatibas
zina, taja strada aptuveni 10 % Eiropas Savienibas darba néméju. Galvena veselibas apripes
darba néméju grupa ir nodarbinata slimnicas. Citi veselibas apripes darba néméji ir nodarbinati
tadas darbavietas ka arstniecibas prakses, apriipes nami un citds veselibas apripes sféras,
pieméram, asins bankas vai medicinas laboratorijas (Eiropas Darba dro$ibas un veselibas
aizsardzibas agentira (EU-OSHA), 2007.g.— a) publikicija). Saja nozaré ir ievérojama
dzimumu nesabalansétiba: gandriz 80 % nodarbinato ir sievietes (Eiropas Dzives un darba
apstak|u uzlaboSanas fonds, 2008. gads).

Saskana ar Starptautiskds Darba organizacijas datiem (ILO, 2005. g.) psihosocialas problémas
var izraisit slimibas, traumas, stigmatizaciju, izolaciju un pat navi. Tam var art bdt véra nemama
ietekme uz darba devéju — pieméram, samazinata produktivitate un pasliktinats moralais
stavoklis. Veselibas apripes nozares darbinieki ir ipasi pak|auti $adiem garigas veselibas riskiem
(Pasaules Veselibas organizacija (PVO), 2004. g.), Tadé| svarigi un Joti noderigi $aja nozaré ir
ieguldit garigas veselibas veicinasana.

Saskana ar PVO definiciju (2009. g.) garigo veselibu var skaidrot ka ,labsajitas stavokli, kad
individs:

= Tsteno savas spéjas;

= spéj parvarét parastu ikdienas spriedzi;

= spéj stradat produktivi un razigi;

= spéj sniegt ieguldijumu savas kopienas dzive”.

Saja pozitivaja nozimé gariga veseliba ir gan personas, gan kopienas labsajutas un efektivas
funkcionéSanas pamata. Sis garigas veselibas pamatjédziens atbilst ta plasajam un atskirigajam
interpretacijam dazadas kultiras.

ST raksta mérkauditorija ir darba devéji, un taja ir detalizéti izklastiti jautajumi saistiba ar garigo

veselibu veselibas apripes nozaré, ka art sniegta praktiska informacija par garigas veselibas
veicinasanas pasakumiem.

2. Garigas veselibas psihosociala riska faktori un
turpmaka ietekme uz garigo veselibu

2.1. Psihosociala riska faktori

Psihosocialie riski ir saistiti ar veidu, ka tiek planots, organizéts un vadits darbs, ka arT ar darba
ekonomisko un socialo kontekstu, un to sekas ir palielinats stresa Tmenis un iesp&jama nopietna
garigas un fiziskas veselibas pasliktinaSanas (EU-OSHA, 2007. g. — b) publikacija).
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Lai izskaidrotu saistibu starp riska faktoriem un darba néméju veselibu, ir izstradati dazadi stresa
modeli. Viens no pazistamakajiem modeliem ir modelis ,prasibas-kontrole-atbalsts” (Karasek,
1979. g.; Karasek un Theorell, 1990. g.; Johnson un Hall, 1988. g.). Sis modelis nosaka tris
galvenos psihosociala stresa ierosinatajus, kas ietekmé darba némeéja labsajutu:

= psihologiskas prasibas;

= kontrole jeb Iemumu pienems3anas briviba

= un socialais atbalsts.

Saskana ar 5o modeli negativa reakcija uz stresu (pieméram, nogurums, nemiers, depresija un
fiziskas slimibas) rodas, kad ir augstas psihologiskas prasibas un darba kontrole lémumu
pienems$ana ir zema. Socialais atbalsts var mazinat So efektu.

Pastav daudzi ar darbu saistiti psihosociala riska faktori (McNeely, 2005. g.; Cox un Giriffiths,
1996. g.; Jettinghoff un Houtman, 2009. g.), to skaita:
= darbs mainas;
parak saspringts vai neatbilsto$s darba grafiks;
zema darba kontrole;
augstas prasibas darba;
liels darba apjoms;
1si termini;
nepietiekama informacija;
neapmierino$s taisnigums organizacija;
nepietiekams grupu darbs;
sliktas savstarpéjas attiecibas;
sociala atbalsta trakums;
izoléts darbs;
darbinieku skaita samazinasana;
nepietiekami resursi.

Daudzi ar darbu saistiti psihosociala riska faktori ir biezi sastopami veselibas apripes nozare
(McNeely, 2005. g.; Cox un Griffiths, 1996. g.; Jettinghoff un Houtman, 2009. g.), to skaita:
= augsti gaidamie rezultati apvienojuma ar nepietiekamu laiku, prasmém un socialo
atbalstu;
konfrontéSana ar sapém;
darbs ar mirstoSiem cilvékiem;
arkartas gadijumi;
saskare ar traumatiskiem gadijumiem;
sudzibas un tiesd8anas.

Veselibas apriupes nozaré psihosociali apdraudéjumi ir arT vardarbiba un uzmaksanas. Varmacigu
uzvedibu var izradit pacienti, apmeklétaji vai kolégi (EU-OSHA, 2007.g. — a) publikacija).
Veselibas apriipes un socialaja nozaré ir biezak zinota saskare ar vardarbibu darba ES 27
daltbvalstis (15,2 %). AizskarSanas un uzméakSanas biezums $aja nozaré ir virs vidéja Tmena.
Nozarés ar augstu fizisko risku (pieméram, razoSana vai celtnieciba) ar vardarbibu un
uzmaksSanos saskaras retak. Turpretl veselibas apriipes un socialaja nozaré (ar salidzinoSi zemu
fizisko risku) saskare ar realu fizisko vardarbibu vai fiziskas vardarbibas draudiem ir astonas
reizes lieldka neka, pieméram, raZzoSanas nozaré (Parent-Thirion et al., 2007. g.). Saskana ar
Danija veikta projekta ,Vardarbiba ka izpausmes veids” datiem (Pedersen, 2007. g.) [ldz pat 32 %
socialas jomas pedagogu stacionaras apripes nodalas un apripes personals slimnicas ir paklauti
vardarbibai. 2001.—2002. gada Apvienotaja Karalisté Valsts veselibas apripes dienesti (VVAD)
zinoja par vardarbibas un agresijas gadijumiem — kopskaita 95 501 —, kas vérsti pret VVAD
darbiniekiem, un visbieZakie STs ricibas upuri bija medméasas (Valsts revizijas birojs, 2003. g.).
Jaunakajas VVAD darbinieku aptaujas, kuras ietvéra akatas apripes dienestu darbiniekus un
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atras palidzibas dienestu darbiniekus, attiecigi 29 % un 50 % zinoja, ka tie ir bijusi vardarbibas un
agresijas upuri p€déjo 12 ménesu laika.

Veselibas apripes darbiniekiem pastav ari augsts atkaribu izraisodu vielu lietoSanas risks. Ipaso
riska faktoru dé| (pieméram, liels darba apjoms, darbs ar nearstéjami slimiem un mirstoSiem
pacientiem, darba prasibam neatbilstoSa sagatavotiba, parpale un nepietieckamas zinaSanas par
alkohola un narkotiku briesmam) medicinas darbinieki ir 1pasi paklauti atkaribu izraisoSu vielu
lietoSanas riskam. Trinkoff un Storr raksta (1998. g.) ir noradits, ka 2-3 % medmasu ir atkarigas
no narkotikam un 40 000 medmasu Amerikas Savienotajas Valstls slimo ar alkoholismu. Cicala
(2003. g.) norada, ka arT medikiem ir augsts atkaribu izraisoSu vielu lietoSanas risks. Vismaz 8-
12 % mediku savas karjeras laika rodas atkaribu izraiso$u vielu lietodanas probléma. Tpasi riska
faktori medikiem ir augsts stress un ilgas darba stundas, sevis arstéSana un pieeja
medikamentiem. Atkartbu izraisoSu vielu lietoSanai ir nopietna ietekme. Papildus negativas
ietekmes radiSanai uz pasSa darbinieka veselibu narkotiku vai alkohola ietekmé var tikt veikta
neprofesionala mediciniska prakse, kuras rezultats var bt tiesas process.

2.2. Turpmaka ietekme uz veselibu

Visiem Siem psihosociala riska faktoriem ir spéciga ietekme uz darbinieka fizisko un garigo
veselibu. Sie riska faktori var radit $adas Tpasas veselibas problémas:
= stress: tiek zinots, ka 22 % stradajoso ietekmé ar darbu saistits stress (Parent-Thirion et
al., 2007. g.); tadéjadi ar darbu saistitais stress ir viena no izplatitdkajam ar darbu
saistitajam veselibas probléemam; visvairak riskam ir paklautas tadas nozares ka
veselibas apripe, socialie pakalpojumi un izglitiba: I1dz pat 29,4 % cie$ no Sis problémas;
= parpdle: Starptautiskd Slimnicu ietekmes pétniecibas konsorcija pétijums 1998.—
1999. gada atklaja, ka 36,2 % Lielbritanija veselibas apripes nozaré nodarbinato cie$ no
lielas parpales (EU-OSHA, 2007. g. — a) publikacija);
= nemiers: 11,4 % veselibas apripes nozares darba néméju cie$ no nemiera (Parent-
Thirion et al., 2007. g.);
= nervozums: 15,2 % veselibas apriipes nozares darba néméju cie$ no nervozuma (Parent-
Thirion et al., 2007. g.);
= depresija: uznémuma Northwestern National Life of Minneapolis pétijuma (1991. g.) 32 %
aptaujato veselibas apripes nozares darba néméju zinoja par depresijas sajitu.

3. Garigas veselibas veicinasana veselibas apriupes
nozare

3.1. Garigas veselibas veicinasana

Pollet (2007. g) norada, ka garigas veselibas veicinasana ir ,aizsargajoso faktoru, kas sekmé labu
garigo veselibu, uzlaboSanas process”. Daudzos zinatniskos pétijumos ir pieradits, ka prasmes
un Tpasibas, kas saistitas ar pozitivu garigo veselibu, sekmé pozitivus rezultatus, pieméram,
labaku fizisko vesellbu un dzives kvalitati, ekonomisko labklajtbu un pascienu (Eiropas Garigas
veselibas TstenoSanas projekts, 2006. g.)

Darbavieta ir atbilstoSa vide, kur efektivi var aizsargat un veicinat darba néméju garigo veselibu.
Eiropas pakta par garigo veselibu un labklajibu (ES Augsta lTmena konference, 2008. g.) gariga
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veseliba darbavieta ir minéta ka viena no prioritarajam jomam. Taja ieteikts Tstenot garigas
veselibas un labklajibas programmas un riska novértéjuma un novérSanas programmas
situacijam, kuras var rasties nelabvéliga ietekme uz darba néméju garigo veselibu (stress,
varmaciga uzvediba, pieméram, vardarbiba vai uzmaksanas darba, alkohols, narkotikas), ka ar1
agrinas iejauk3anas pasakumu sistémas darbavietas.

3.2. Garigas veselibas veicinasanas iniciativu efektivitate

DaZas organizacijas jau ir sapratuSas garigas veselibas veicind8anas nozimi, tacu ir daudz
darbavietu, kur 3adi pasadkumi joprojam nav Tstenoti. Tadejadi veselibas apripes hierarhija
iesaistitie bieZi vien ir kritiski noskanoti attieciba uz garigas veselibas veicinaSanas programmam.
Tas ir tadé|, ka tie galvenokart pievérSas arstéSanai, lai gitu taltéjus rezultatus, nevis ilgtermina
preventiviem risingjumiem (Munn-Giddings, Hart un Ramon, 2005.9.). Lidzas hierarhijas
galvenajiem profesionaliem art dazadam citam iesaistitajam personam ir nepiecieSami pieradijumi
par garigas veselibas veicindSanas efektivitati: politikas veidotdjiem ir nepiecieS$ams pamatot
izdevumus, integracijas specialistiem tie ir nepiecieSami programmu plano$anai un Tsteno3anai un
iesaistitajiem darba néméjiem ir nepiecieSams zinat, vai Sie iejaukSanas pasakumi viniem
palidzés vai nepalidzés (Barry un McQueen, 2005. g.).

Trakst detalizétu pétijumu par stresa novérSanas pasakumu izvértéSanu — gan izmaksu un
ieguvumu izvértédanu, gan atseviSku stresa mazinaSanas pasakumu efektivitates izveértéSanu
(Burke un Richardsen, 2000. g.). Pétijuma planojuma dé| ne vienmeér ir iespéjams noteikt, kuri
rezultati ir tieSi pasakumu sekas (Cox, Griffith un Rial-Gonzalez, 2000. g.). Kaut arT zinatniskie
pétljumi par izmaksu efektivitati nav vienkarsi, daudzas organizacijas un politikas veidotaji ir
méginajusi noteikt darba stresa novérSanas pasakumu izmaksas un ieguvumus. Sainsbury
garigas veselibas centrs (SCMH, 2007. g.) Lielbritanija sniedz parskatu par izmaksam, kas
saistitas ar garigo veselibu darbavietd, un nosaka stresa novérSanas pasakumu izmaksu
efektivitati (pamatojoties uz citu organizaciju piemériem Lielbritanija).

Uznémuma gada izmaksas saistiba ar garigo veselibu darba Lielbritanija ir sadalitas $adi:

= slimibas izraisiti kavéjumi: GBP 8,4 miljardi (EUR 9,7 miljardi);

= samazinata produktivitate: GBP 5,1 miljards (EUR 5,9 miljardi);

= personala rotacija: GBP 2,4 miljardi (EUR 2,8 miljardi).
Pamatojoties uz darbaspéka piemériem, ir iesp&jams noteikt garigas veselibas programmu
izmaksu efektivitati. British Telecom zinoja, ka péc garigas veselibas stratégijas ievieSanas
garigas veselibas problému izraisttu kavéjumu apjoms saistiba ar slimibam ir samazinajies par
30 % (SCMH, 2007. g). Hilton (2005. g) zinoja par Australijas garigads veselibas programmas
rezultatiem. Programmas meérkis bija darba némeéju, kas izradija depresijas simptomus, agrina
diagnoze un iejauk$anas pasakumi. Sis programmas izveides noliks: lai darba devéji iesaistitos
cilveku ar garigas vesellbas problému simptomiem identificéSana un nodroSinatu Siem
darbiniekiem darba devéja pilniba finansétu aprapi. Finansialie ieguvumi bija vérojami lielaka
darbinieku produktivitaté. Gada finansialie ieguvumi piecas reizes parsniedza programmas gada
investicijas. Wang et al. (2007.g.) apraksta Iidzigu programmu ASV, kur gada finansialie
ieguvumi uz vienu darbinieku bija USD 1800 (EUR 1268) pretstatd gada izmaksam uz vienu
darbinieku, kas bija no USD 100 (EUR 70,5) ldz USD 400 (EUR 281,8).
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3.3. Pasakumi veselibas apripes nozaré

Ta ka darbam ir svariga loma cilveka dzive, darbavieta ir laba vide garigas veselibas
veicina8anas pasakumiem (Pollett, 2007.g.). Sajos pasakumos ir japievérSas jomam, kuras
nepiecieSams uzlabot gan individuala Iiment, gan organizacijas limeni. Ir svarigi veidot darba
kultdru, kura garigas veselibas jautajumi nav tabu.

Lai mazinatu psihosociala riska faktorus un veicinatu garigo veselibu veselibas aprupes nozarg,
pastav dazadi veselibas veicinaSanas pasakumi.

3.3.1. Organizacijas limena pasakumi

Saja liment darba devéjs ievie$ pasakumus stresa ierosinataju mazinasanai darba vidé. Sie
pasakumi ir paredzéti stresa ierosinataju novérsanai darba (EU-OSHA, 2002. g.).

Organizacijas Tmena pasakumu mérkis ir izmainit organizacijas struktdru un/vai maintt fiziskos un
vides faktorus. Ar Siem pasakumiem cen8as samazinat negativos elementus darba organizacija.
Pasakums modeli ,prasibas-kontrole-atbalsts” pievérSas organizacijas lTmena parplanosanai ar
mérki palielinat darba némé&ja kontroli par savu darbu un spé&jam (Lucefio un Martin, 2008. g.).
Stresa ierosinatajus var uzraudzit psihosociala riska analizé. Analizé uzradisies, kuri
organizacijas elementi (uzdevumu, grupas vai organizacijas ITmenT) ir kritiski un kuriem ir
nepiecieSami uzlabojumi.

Organizacijas ITmena pasakumi ietver Sadus aspektus:

= psihologiskas prasibas: palielinat darba apjomu, optimizét intelektualas prasibas, mazinat
spiedienu, kas rodas stingro terminu dé|;

= kontrole jeb lemumu pienemsanas briviba: uzlabot prasmju izmantoSanu un attistiS8anu,
vairot kontroli par darbu, palielinat daltbu IEmumu pienemsan3;

= socidlais atbalsts: uzlabot socialo atbalstu starp kolégiem un starp kolégiem un to
vaditajiem;

= privatas un profesionalas dzives sabalansétiba: ieviest elastigu darba grafiku, piedavat
bérnu apripes pakalpojumus darba, pieSkit macibu atvalinajumu un Kkarjeras
partraukumus, laut darbiniekiem planot un Tstenot deziru grafiku, pamatojoties uz darba
grafika autonomiju.

Organizacijas mena pasakumi veselibas apripes nozaré ir, pieméram, S$adi (EU-OSHA,

2002. g.):
= palielinats darbinieku skaits noslogojuma stundas; tas |auj samazinat darba apjomu,
uzlabot darba mainu organizéSanu un aizstat darbiniekus to prombatné un arkartas
situacijas;

= uzdevumu un pienakumu preciz€Sana, pieméram, uzraugiem paligiem, sniedzot palidzibu
medikamentu pagatavo$ana un izsniegSana un palidzibu un atbalstu arstésana;

= komunikacijas protokola izveide situacijam, kuras péc darba némeéju domam var rasties
apdraudéjums vinu veselibai un droSibai;

= ricibas brivibas ievieSana, veicot dazus uzdevumus saskana ar attieciga departamenta
noteiktam vadlinijam noteiktam darba némé&ju grupam, lai uzlabotu autonomiju un Iemumu
pienems$anas procesu;

= darba néméju iesaistiS8anas veicinaSana, organizéjot sanaksmes, laujot tiem sniegt
ieteikumus, idejas un savus viedok|us.
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3.3.2. Individuala un organizacijas starplimena pasakumi

Ar Siem pasakumiem censas palielinat darba némeéja spéjas parvarét stresu. Darba devéjam
jasniedz ieguldijums pasakumos, lai uzlabotu savu darbinieku spéjas risinat situacijas, pieméram,
sniedzot apmacibas.

Sie pasakumi ir, pieméram, §adi (EU-OSHA, 2002. g.; Pollett, 2007. g.; Marine et al., 2009. g.):
= attiecibu uzlabo$ana starp kolégiem un vaditajiem darb3;

atbalsta grupu izveide;

vides piemérotibas cilvékam uzlabosana;

ar lomam saistitu jautajumu izskaidroSana;

[T[dzdalibas un autonomijas palielinasana;

apmaciba darbinieku pasapzinas, pasvértéjuma un piederibas sajitas uzlaboSanai;

stresa mazinaSanas programma, balstoties uz pareizu apzinu: 8T programma ietver

apmacibu, lai uzlabotu komunikacijas prasmes, iemacitos tikt gala ar reakciju uz stresu,

sevis Z€loSanu;

= apmaciba, lai uzlabotu praktiskas iemanas stresa mazinasanai un lai uzlabotu attiecibas
un sadarbibu ar pacientiem;

= darbinieku apmaciba, lai spétu tikt gala ar situacijam, pieméram, péc saskares ar navi,
sapém un nearst&jami slimiem pacientiem.

3.3.3. Individuala limena pasakumi

Individuala Tmena pasakumos bieZi pievérsas stresa mazinasanai tiem darbiniekiem, kuriem jau ir
simptomi. To mérkis ir uzlabot individualas spé&jas novérst stresu, pieméram, ar relaksacijas
panémieniem (EU-OSHA, 2002. g.). Sajos pasakumos parliecinas, lai persona labak spétu risinat
stresa simptomus. Pareizi atbalstot Sos cilvékus, tiek samazinatas stresa kaitigas sekas. DaZi
piemeri ir:

arstnieciska masaza;

situaciju risinasanas stratégiju apgisana;

kognitivi biheivioralas teorijas apmaciba;

apmaciba par stresa parvaldibu;

konsultacijas.

3.4. Vardarbibas un uzmaksanas novérsana veselibas aprapes
nozaré

Ka aprakstits iepriek$, lidzas stresam arT vardarbiba un uzmak8anas ir problémas, ar kuram biezi
saskaras veselibas apripes nozaré un kuras rada negativu ietekmi uz veselibu. Lai novérstu
vardarbibu un agresiju veselibas apripes nozarg, var ievérot tos pasus limenu pasakumus, kuri
piemérojami stresa novérdanai.

Organizacijas lmeni var veikt 8adus pasakumus (Starptautiskd Darba organizacija, 2002. g.;
Valsts administrativais birojs, 2003. g.; Amerikas Savienoto Valstu Nodarbinatibas departaments,
2004. g.):
= uz cilvéeku orientétas darbavietas kultiras izveide un skaidras politikas nostadnes
sniegSana, skaidri noradot, ka vardarbiba vai agresija pret veselibas apripes
darbiniekiem netiek pielauta; 81 politika jaapzinas visam iesaistitajam personam:
pacientiem, darba némeéjiem un vaditajiem;
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vadibas apnems3anas novérst vardarbibu un agresiju;

skaidra informacija un komunikacija;

riska novértejuma veik8ana par vardarbibu, agresiju un uzmaksanos darb3;

vides kontrole: droSibas nodrosinasana, izmantojot efektivas tehnologijas un procediras
(pieméram, trauksmes sistémas, atstatuma izveide starp klientu/pacientu un
darbiniekiem, izmantojot dzilaku apkalpo$anas lodzinu utt.);

= informacija par nepiecieSamajiem piesardzibas pasakumiem, palielinatu risku ar
noteiktiem pacientiem utt.

Individudla un organizacijas starpliment var veikt $adus solus (Starptautiskd Darba organizacija,
2002. g.; Valsts administrativais birojs, 2003. g.; Amerikas Savienoto Valstu Nodarbinatibas
departaments, 2004. g.):
= zinoSana par visiem vardarbibas un agresijas gadijumiem;
= darbinieku apmaciba pirms starpgadijumiem par realu vai iesp&jamu draudu atpaziSanu
darbavieta; darbinieku apmaci$ana par reagé$anu vardarbibas gadijumos.

Visbeidzot, pastav dazi individuala lTmena pasakumi (Starptautiska Darba organizacija, 2002. g.;
Valsts administrativais birojs, 2003. g.; Amerikas Savienoto Valstu Nodarbinatibas departaments,
2004. g.; Arnetz un Arnetz, 2000. g.):
= palidziba un atbalsts;
konsultacijas;
stdzibu izskatiSanas procediras;
informacijas iegusana;
to darbinieku rehabilitacija, kas ir bijusi vardarbibas gadijumu upuri.

3.5. Labaprakse

Kaut arT organizacijas biezZi nevelta vienlidzigu uzmanibu Siem tris [ITmenu pasakumiem, pastav
visaptvero$i garigas veselibas veicinaSanas pasakumi (Cox et al., 2000. g.; Kompier et al.,
1998. g.). Organizacijas vairak pieverSas individuala un organizacijas starplimena un individuala
fmena pasakumiem. Tadé| pasdkumi, kuru mérkis ir jau iepriek§ mazinat stresa ierosinatajus
darbavieta, tiek bieZi aizmirsti.

Lai Tstenotu labas garigas veselibas veicinaSanas politiku, visam organizacijam ir nepiecieSams
So tému risindt no holistiska viedokla, Tstenojot pasakumus visos tris limenos. Ta ka stresa
iemesliem ir vairaki faktori (pieméram, personala komplektéSanas jautajumu, darba apjoma, darba
organizatorisko jautajumu un fizisko darba apstaklu kombinacija), lai pasakums bitu efektivs, visi
Sie céloni ir janovérs vienlaikus. Saja procesa ir svarigi, lai darba devéji un darbinieki stradatu
kopa (Keleher un Armstrong, 2005. g.).

Turpmak ir sniegti divi praktiski pasakumu pieméri organizacijas [Tmeni. Uzmaniba tiek vérsta uz
profilaktisko pasakumu piemériem, jo tajos pievérSas problémas saknei. Organizacijas un
individuala starplimena, ka ari individuala ITmena pasdkumu pieméri ir pieejami attiecigajos
punktos ieprieks.

1.lodzina ir sniegts labas prakses piemérs, lai paraditu, k& organizacijas veselibas apripes
nozaré var risinat psihosocialos riskus, kas saistiti ar ietekmi uz veselibu, un ka organizacija var
pielagoties vajadzibai lidzdarboties |IEmumu pienem3anas procesa. 2. lodzina ir sniegts labas
prakses piemérs, ka novérst vardarbibu pret veselibas apripes darbiniekiem.
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1. lodzins. Apripétaju atbalsta programma (Jané-Llopis et al., 2005. g.)

Konteksts

Apripétaju atbalsta programma ir izstradata, lai palielinatu (garigas) veselibas apripes iestazu
apripétaju grupu dalibu un socialo atbalstu ar darbu saistitu IEmumu pienems$ana. St programma
efektivi uzlabo apriOpétaju grupu spé€jas mobilizét sociali atbalstoSas grupas uzvedibu un
problému risina8anas panémienus.

Programma
= seSas macibu nodarbibas (4-5 stundas);
= daltbnieki: 10 vaditaji un 10 tieSas aprapes darbinieki;

= meérkis:
= labak izprast un stiprinat esoSos organizaciju tiklus, kas varétu sniegt palidzibu un
atbalstu;

= palielinat darba néméju iesaistiSanos;
= jzstradat un vadit macibu pasakumus;
= apgut panémienus 30 jauno prasmju uzturéSanai laika gaita.

Programmas noveértéjums
= programma uzlaboja atsauksmes, kuras sniegts atbalsts saistiba ar darbu;
= programma stiprindja dalibnieku tictbu un parliecibu, ka vini spgj risinat domstarpibas un
tikt gala ar parslodzi darb3;
= programma uzlaboja attiecibas grupa, garigo veselibu un apmierinatibu ar darbu.

2. lodzins. Vardarbibas pret darbiniekiem parvaldiba veselibas apriipes nozaré (EU-OSHA,
2002.g.)

Probléema

2000. gada Trija tika zinots par 12 gadijumiem, kas ietvéra vardarbibu vai vardarbigu uzvedibu
pret darbiniekiem rietumu vidienes redionalajas slimnicas. 2001. gada Sis skaits pieauga Iidz
64 gadijumiem. Darbinieki zinoja par stresa, neapmierinatibas, bailu un neaizsargatibas sajutam.

Risinajums
Riska parvaldibas departaments, sadarbojoties ar slimnicu veselibas un droSibas izpildinstitaciju,
izstradaja struktdru, lai sistematiski risinatu vardarbibas jautdjumu darbavieta. ST struktira ietvéra
dazadus posmus:
= jauna negadijuma pazinoSanas politikas izstrade un atbalsts atklatai zinoSanas politikai;
= visaptvero$as struktlras un programmas izstrade vardarbibas un agresijas kontrolei;
= agresijas un vardarbibas risinaSana tada pasa veida ka visu citu profesionalo
apdraudéjumu risinaSana; agresijas un vardarbibas riski janosaka, jaizverté un attieciba
uz tiem jaisteno kontroles pasakumi, kas arT jaizverte; lai izpilditu 81s prasibas, tika
izstradata oficiala riska novértéjuma metode;
= Ipasa darbinieku apmaciba |ava tiem iejaukties agresivds un vardarbigas situacijas un
risindt $adas situacijas (kuras radija klienti ar uzvedibas traucéjumiem); So macibu
meérkis bija apmacit darbiniekus, ka novérst traumu risku darbiniekiem vai klientiem.

Praktiski piemeéri
Daudzdisciplinu grupa, sadarbojoties ar veselilbas un droSibas konsultantiem, neatliekamas
mediciniskas palidzibas nodala veica apjomigu riska novértéjumu. Péc dazu augsta [Tmena risku
noteik8anas tika veikti $adi pasakumi:

= apmacibas programma ,Krizes novér§anas pasakumi bez vardarbibas”;
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uzlabota dro&iba;

informacija nodala saistiba ar politiku attieciba uz personam ar |aunpratigu izturéSanos;
personigo briesmu un trauksmes signalizacijas sistému nodroSinasana;

tuvakas darba attiecibas ar Gardai (policiju); tika iecelts sadarbibas konsultants, kas cieSi
sadarbojas ar slimnicas darbiniekiem;

veiksmiga triskartéja likumparkapéju apsudzibu izskatiSana tiesas;

= uzmaniba vérsta uz nodalas ergonomiku attieciba uz novér8anas pasakumiem un droSu
darba praksi.

4, Papildu informacija

Timekla vietnes:

Eiropas Darba droSibas un veselibas aizsardzibas agentira:
http://osha.europa.eu/en/topics/stress
http://osha.europa.eu/en/topics/whp
http://osha.europa.eu/en/sub/sme/products/stress at work/index.htm

Eiropas Dzives un darba apstakl|u uzlabo$anas fonds:
http://www.eurofound.europa.eu/areas/index.htm

Eiropas Komisija:
http://ec.europa.eu/health/ph _determinants/life style/mental/index_en.htm

Eiropas Tikls veselibas veicinaSanai darbavieta:
http://www.enwhp.org/index.php?id=4

ProMenPol:
http://www.mentalhealthpromotion.net/

Pasaules Veselibas organizacija (PVO):
http://www.who.int/topics/mental health/en/

Starptautiska Darba organizacija (ILO):
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/sectors/health.htm

Veselibas aizsardzibas un darba droSibas parvalde (HSE, Apvienota Karaliste):
http://www.hse.gov.uk/healthservices/stress.htm

Nacionalais pétniecibas un droSibas institlts (INRS, Francija):
http://www.inrs.fr/dossiers/stress.html

Projekti:

Eiropas Tikls veselibas veicindSanai darbavieta (ENWHP): Projekta Il solis ,Garigéd veseliba

darbavieta
http://www.enwhp.org/index.php?id=606

Eiropas Garigas veselibas TstenoSanas projekis:
http://mentalhealth.epha.org/index.html
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