EFLING GEPHEILBRIGPBIS | HEILBRIGBDISPJONUSTU

1. Kynning

Heilbrigdisgeirinn er einn af megingeirum atvinnulifsins i Evropu en um 10% allra launpega i
Evrépusambandinu starfa i honum. Steersti hopur heilbrigdisstarfsmanna starfar & sjukrahtsum.
Adrir  heilbrigdisstarfsmenn  starfa 4 laeknastofum,  hjdkrunarheimilum og  6drum
heilbrigdisstofnunum svo sem bl6dbdnkum eda & rannsoéknarstofum (Vinnuverndarstofnun
Evréopu, EU-OSHA, 2007a). bessi geiri byr vid toluvert 6jafnveegi i kynjamalum: naerri 80%
starfsmanna eru kvenkyns (European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, 2008).

Samkvaemt Alpjédlegu vinnumalastofnuninni (ILO, 2005) geta sélfélagsleg vandamal leitt til
sjukdéma, averka, Gtskdfunar, einangrunar og jafnvel dauda. Pau geta einnig haft téluverd ahrif a
vinnuveitandann - svo sem laegri framleidni og minni félagsanda. Starfsfélk i heilbrigdisgeiranum
er sérstaklega viokveemt fyrir heilbrigdisva af pessum toga (World Health Organisation (WHO),
2004). Af peim so6kum er mikilveegt og mjog gagnlegt ad leggja fjarmagn i eflingu gedheilbrigdis i
pessum geira.

Samkvaemt Alpjodaheilbrigdismalastofnuninni  (2009), ma skilgreina ,gedheilbrigdi sem
heilbrigdisastand par sem einstaklingurinn:

= gerir sér grein fyrir eigin getu;

= getur tekist & vid pad dlag sem fylgir daglegu ifi;

= getur starfad med skilvirkum og arangursrikum heetti;

= erfeer um ad leggja af mérkunum til samfélags sins.”

| pessum jakveeda skilningi er gedheilbrigdi undirstadan fyrir velferd og skilvirkni einstaklingsins og
samfélagsins. Petta kjarnahugtak gedheilbrigdis er i samraemi vid vidtaeka og fjdlbreytta tulkun
pess milli menningarheima.

bessari grein er beint ad vinnuveitendum og fjallar hin & greinargdédan hatt um gedheilbrigdismal i
heilbrigdisgeiranum og veitir hagnytar upplysingar um adgerdir til eflingar gedheilbrigdis.

2. Salfélagslegir aheettupeettir gedheilbrigdis og
niourstéour i gedheilbrigdismalum

2.1. Salfélagslegir ahaettupeettir

Salfélagslegar haettur tengjast pvi hvernig vinna er uppsett, skipulégd og stjérnad asamt hagraenu
og félagslegu samhengi hennar og valda paer aukinni streitu og geta leitt til alvarlegrar hnignunar
geod- og likamlegrar heilsu (EU-OSHA, 2007b).

Mismunandi streitulikdn hafa verid préud til ad skyra sambandid milli ahaettupatta og heilbrigdis

starfsmanna. Eitt hid best pekkta er likanid krafa-stjérn-studningur (Karasek, 1979; Karasek &
Theorell, 1990; Johnson & Hall, 1988). Petta likan skilgreinir prja meginsalfélagslega streituvalda

Vinnuverndarstofnun Evrépu - http://osha.europa.eu



Efling gedheilbrigdis i heilbrigdispjénustu

sem hafa ahrif & velferd starfsmanna.
= salreenar krofur;
= svigrdm stjérnunar eda akvardanatoku
= og félagslegur studningur.

Samkvaemt likaninu eiga neikveed streituvidbrogd sér stad (svo sem preyta, kvidi, punglyndi og
sélraenir sjukdémar) pegar salreenar kréfur eru miklar og vinnustjérnun vid akvardanatoku er litil.
Félagslegur studningur getur virkad sem studpudi.

Margir vinnutengdir salfélagslegir aheettupaettir eru til (McNeely, 2005; Cox & Griffiths, 1996;
Jettinghoff & Houtman, 2009), par & medal:
= vaktavinna;
of pétt eda dvideigandi vinnudagskra;
litil stjorn & starfi;
miklar starfskrofur;
mikid vinnualag;
prong timaéeetlun;
ofulinaegjandi upplysingar;
[itid réttleeti i vinnunni;
Iéleg samvinna;
Iéleg personuleg samskipti;
skortur a félagslegum studningi;
vinna i einangrun;
minnkun vinnustadar;
ofullnsegjandi Grraedi.

Vinnutengdir salfélagslegir ahaettupeettir, sem eru deemigerdir fyrir heilbrigdisgeirann (McNeely,
2005; Cox & Griffiths, 1996; Jettinghoff & Houtman, 2009) eru medal annars:
= miklar veentingar asamt 6fullneegjandi tima, feerni og félagslegum studningi;
uppgjor med sarsauka;
aod takast a vid deyjandi folk;
neydartilvik;
ad verda vitni ad aféllum;
kvartanir og 16gsoknir.

Ofbeldi og areiti eru einnig salfélagslegar haettur i heilbrigdisgeiranum. Ofbeldisfulla hegdun ma
finna hja sjuklingum, gestum eda samstarfsménnum (EU-OSHA, 2007a). Heilbrigdis- og
félagsmalageirinn byr vid haestu tidni vinnuofbeldis i Evropusambandinu (15,2%). Tilvik eineltis og
areitni eru einnig fleiri en medaltalid i pessum geira. [ stérfum par sem mikil heetta er &
likamsskada (t.d. i framleidslu- eda byggingaridnadinum), a ofbeldi og areitni sér ekki oft stad.
Aftur & méti er reynslan Ur heilbrigdis- og félagslega geiranum (par sem likamstjon eru frekar fatio)
su ad likamlegt ofbeldi eda hétanir um likamlegt ofbeldi er atta sinnum algengara en til deemis i
framleidslugeiranum (Parent-Thirion et al., 2007). Samkveemt danska verkefninu ,Ofbeldi er
tegund tjaningar“ (Pedersen, 2007) verda 32% félagslegra leidbeinenda & umdnnunarheimilum og
hjakrunarfraedinga sjakrahtusum fyrir ofbeldi. Arid 2001-2002 skyrdi breska heilbrigdispjonustan
(e. National Health Services, NHS) fra 95.501 ofbeldistilvikum og areitni gegn starfsfolki sinu og
voru flest fornarlémbin hjakrunarfreedingar (National Audit Office, 2003). | nylegri
starfsmannakoénnun bresku heilbrigdispjonustunnar, par a medal hja starfsfélki a bradadeild og
sjukraflutningaménnum, skyréu 29% og 50% hver um sig fra pvi ad hafa ordid fyrir ofbeldi og
areitni sidastliona 12 manudi.

Heilbrigdisstarfsfolk er lika i mikilli heettu a ad misnota lyf. Vegna sérstakra dhaettupatta, svo sem

mikils vinnualags, daudvona sjiklinga og 6fullnaegjandi undirbinings fyrir starfid, kulnun i starfi og
ofullneegjandi pekkingar & afengis- og lyfjahaettum, er starfsfélk i heilbrigdisgeiranum sérstaklega i
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heettu & ad misnota lyf. [ grein Trinkoff og Storr (1998) er skyrt fra pvi ad 2% - 3% allra
hjukrunarfraedinga sé had lyfjum og ad 40.000 hjukrunarfreedingar i Bandarikjunum pjaist af
afengissyki. Cicala (2003) gefur til kynna ad laeknar séu einnig i mikilli haettu & lyfjamisnotkun. |
hid minnsta 8% - 12% leekna misnota Iyf & ferli sinum. Sérstakir ahsettupeettir hja lseknum eru
mikil streita og langur vinnutimi, sjalfsmedhondlun og adengi ad lyfjum. Ahrif lyfiamisnotkunar eru
mjog alvarleg. Auk pess ad valda neikveedum ahrifum a eigid heilbrigdi starfsmannsins, getur
vinna undir ahrifum lyfja eda afengis valdid vanreekslu i starfi og getur leitt af sér 16gsoknir.

2.2. Heilbrigdisahrif

Allir pessir sélfélagslegu ahaettupaettir hafa mikil ahrif a likamlega og sélreena heilsu starfsmanna.
Sérstdk heilbrigdisvandamal, sem stafa af pessum ahaettupattum, geta medal annars verio:
= streita: ad sOgn pjast 22% alls vinnuafls af vinnutengdri streitu (Parent-Thirion et. al,
2007) en petta gerir vinnutengda streitu eitt af algengustu heilbrigdisvandamalunum, sem
tengist vinnu folks, og er heilbrigdisgeirinn, félagspjonustan og menntageirinn i mestri
heettu. allt ad 29,4% bjast af pessu vandamali;
= kulnun i starfi: rannsokn Alpjédlegu rannsdknarsamtakanna um sjukrahdsahrif (e.
International Hospital Outcomes Research Consortium) 1998-1999 leiddi i ljos ad 36,2%
enskra starfsmanna i heilbrigdisgeiranum pjast af mikilli kulnun i starfi (EU-OSHA, 2007a);
= kvidi: 11,4% alls heilbrigdisstarfsfolks pjaist af kvida (Parent-Thirion et al., 2007);
= bradlyndi; 15,2% alls heilbrigdisstarfsfolks pjaist af bradlyndi (Parent-Thirion et al., 2007);
= punglyndi: i kénnun Northwestern National Life of Minneapolis (1991) skyrdu 32% peirra
heilbrigdisstarfsmanna, sem vidtal var tekid vid, fra pvi ad hafa pjast af punglyndi.

3. Efling gedheilbrigdis i heilbrigdispjénustu

3.1. Efling gedheilbrigdis

Samkvaemt Pollett (2007) snyst efling gedheilbrigdis um ,eflingu varnarpatta sem leida til géorar
gedheilsu“. Margar visindarannséknir hafa leitt i ljos ad feerni og eiginleikar, sem tengjast jakvaedri
gedheilsu, leida til jakvaedra nidurstadna eins og baetts likamlegs heilbrigdis og aukinna lifsgaeda,
efnahagslegrar velferdar og mannlegrar reisnar (European Mental Health Implementation Project,
2006).

Vinnustadurinn er rétti stadurinn til ad verja og efla gedheilbrigdi starfsfolks med arangursrikum
heetti. Evropusampykkt um gedheilbrigdi og velferd (e. The European Pact for Mental Health and
Well—being), (EU High Level Conference, 2008) telur gedheilbrigdi & vinnustad upp sem eitt af
forgangsmalunum. Han meelir med pvi ad gerdar séu aaetlanir um gedheilbrigdi og velferd dsamt
heettumati og forvornum fyrir adsteedur, sem geta valdid heettulegum afleidingum fyrir
gedheilbrigdi starfsmanna, (streita, hrottafengin hegdun, svo sem ofbeldi eda areitni & vinnustad,
afengi, lyf) og adgerdaraeetlun um ihlutun & vinnustadonum.

3.2.  Arangur verkefna um eflingu gedheilbrigdis

Sum fyrirteeki hafa pegar attad sig & mikilvaegi pess ad efla gedheilbrigdi en pratt fyrir pad eru
margir vinnustadir par sem gripid hefur verid til engra slikra radstafana. Af peim sékum eru
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medlimir i valdakerfi heilbrigdispjonustunnar oft mjog gagnrynir & verkefni um eflingu
gedheilbrigdis. betta er vegna pess ad peir einblina mest a leekningu til pess ad sja arangur strax,
i stad pess ad lita til langtima forvarna (Munn-Giddings, Hart & Ramon, 2005). Neest a eftir
lykilménnum valdakerfisins krefjast ymsir adrir hagsmunaadilar sannana fyrir arangri a eflingu
gedheilbrigdis: stefnumoétendur purfa ad réttleeta Utgjold, idkendur purfa pad fyrir asetlanagerd og
framkveemd verkefna og starfsmenn, sem hlut eiga ad mali, purfa ad vita hvort ihlutunin muni
hjalpa peim eda ekki (Barry & McQueen, 2005).

itarlegar rannsoknir um mat & streituradstéfunum eru faar, beedi um mat & kostnadaravinningnum
svo 0g mat a arangri radstafana til streituminnkunar hja einstaklingum (Burke & Richardsen,
2000). Sokum pess hvernig rannsoknirnar eru gerdar er ekki alltaf mégulegt ad akvarda hvada
nidurstddur eru raunverulegar nidurstddur af voldum ihlutana (Cox, Griffith & Rial-Gonzales,
2000). bratt fyrir ad visindarannséknir & skilvirkninni séu ekki audveldar hafa morg fyrirtaeki og
stefnumétendur reynt ad gera sér grein fyrir kostnadi og avinningi af streituihlutunum & vinnustad.
Sainsbury midstddin fyrir gedheilbrigdi (SCMH, 2007) i Bretlandi veitir yfirlit yfir kostnadinn sem
tengist gedheilbrigdi & vinnustadnum og aaetlar skilvirkni streituihlutana (byggt & deemum fra
fyrirteekjum i Bretlandi).

Arlegur rekstrarkostnadur vegna gedheilbrigdismala i Bretlandi skiptist svo:
= fjarvera vegna veikinda: 8,4 milljardar £ (um 9,7 milljardar €);
= samdrattur i framleidslu: 5,1 milljardur £ (um 9,7 milljardar €);
= starfsmannavelta: 2,4 milljardar £ (um 2,8 milljardar €).

Med pvi ad byggja & demum fra starfsfolki er mogulegt ad leggja mat a skilvirkni
gedheilbrigdisaeetlana. British Telecom skyrdi frA 30% samdreetti i veikindafjarvistum sékum
gedheilbrigdisvandaméla (SCMH, 2007) eftir ad gedheilbrigdisasetlun var hrint i framkveemd.
Hilton (2005) skyrir fra arangri astralskrar gedheilbrigdisdeetlunar. bessi aaetlun beindist ad
snemmbuinni sjukdémsgreiningu og ihlutun hja starfsmonnum sem syndu merki punglyndis.
Hugmyndin var st ad atvinnurekendur myndu gegna pvi hlutverki ad bera kennsl & félk, sem syndi
einkenni gedsjukdoma, og peir myndu sja pessum starfsménnum fyrir ummaoénnun a peirra
kostnad.  Fjarhagslegur avinningur sast af aukinni framleidslu starfsmannanna.  Arlegur
fijarhagslegur avinningur var fimm sinnum heerri en arleg fjarfesting i aeetluninni. Wang et al.
(2007) lysa svipadri aeetlun i Bandarikjunum par sem arlegur fjarhagslegur avinningur fyrir hvern
starfsmann var 1800 $ (um 1268 €) & méti einungis um 100 — 400 $ (um 70,5 — 281,8 €) arlegum
kostnadi & hvern starfsmann.

3.3. ihlutanir i heilbrigdisgeiranum

par sem vinnan skipar mikilvaegan sess i lifi folks er vinnustadurinn gédur stadur fyrir verkefni til
eflingar gedheilbrigdis (Pollett, 2007). bessar ihlutanir purfa ad beina sjonum sinum ad svidum,
sem parfnast endurb6ta, baedi hja einstaklingnum og fyrirteekinu. bad er mikilvaegt ad byggja upp
vinnumenningu par sem gedheilbrigdismal eru ekki forbodin.

Mismunandi tegundir ihlutana eru fyrir hendi til pess ad draga Ur salfélagslegum ahaettupattum og
efla gedheilbrigdi i heilbrigdisgeiranum,

3.3.1. fhlutanir & vettvangi fyrirteekisins

A pessum vettvangi kynnir atvinnurekandinn radstafanir til ségunnar til ad draga ur streituvéldum i
vinnuumhverfinu.  Slikar fhlutanir eiga ad Gtryma streituvoldum & vinnustadnum (EU-OSHA,
2002).
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ihlutanir innan fyrirtaekisins mida ad pvi ad breyta uppbyggingu fyrirtaekisins og/eda breyta
likamlegum- og umhverfispattum. Pessar ihlutanir mida ad pvi ad reyna ad draga Ur neikvaedum
pattum i skipulagi vinnunnar. ihlutanir i krafa-stjorn-studningur likaninu beinast ad endurhénnun
fyrirtaekja med pad ad markmidi ad auka stjorn starfsmanna & vinnu sinni og haefni sinni (Lucefio
& Martin, 2008). Fylgjast ma med streituvdldum med salfélagslegri haettugreiningu. Greiningin
synir hvada peettir i fyrirteekinu (i starfi, teymi eda i fyrirteekinu) eru tvisynir og parfnast arbéta.

ihlutanir & vettvangi fyrirtaekisins eru medal annars:

= salreenar krofur: ad baeta vinnumagn, ad hamarka vitsmunalegar krofur, ad draga Ur
timaalagi;

= svigrdm stjérnunar eda dkvardanatoku: ad baeta feerninotkun og proska, ad baeta stjorn
yfir vinnu, ad auka patttéku i &kvardanatoku;

= félagslegur studningur: ad beeta félagslegan studning medal samstarfsmanna og milli
samstarfsmanna og yfirmanna;

= jafnveegi milli vinnu og einkalifs: ad kynna til ségunnar sveigjanlegan vinnutima, ad bjoda
upp & dagvistun barna & vinnustad, ad bjéda upp a namsleyfi og leyfi fra stérfum, ad gera
starfsménnum kleift ad gera verkefnaskrar sem byggja a pvi ad starfsmadur sé sjalfraour
um gerd hennar.

Deemi um fyrirteekjaihlutanir i heilbrigdispjénustu eru medal annars (EU-OSHA, 2002):

= aukinn fjoldi starfsmanna & &lagstimum, petta dregur ar vinnualagi, endurbaetur a
vaktaskipulagi og radstafanir fyrir fjarveru starfsmanna og évissutima;

= skilgreina starf og abyrgd; til deemis sjukralida er vardar adstod vid lyfjagjof og adstod vid
veitingu meoferda;

= koma & fo6t samskiptamata fyrir adsteedur sem, ad doémi starfsmanna, geta verid
heettulegar heilsu peirra og 6ryggi;

= kynna til ségunnar pagmeelsku ad einhverju leyti vid sum verkefni, samkveemt
viomidunarreglum vidkomandi deildar, fyrir &kvedna hépa starfsmanna til pess ad auka
sjalfreedi og akvardanatoku;

= efla patttoku starfsmanna med fundum og gera peim kleift ad koma med tillégur,
hugmyndir og alit.

3.3.2. ihlutanir & vettvangi einstaklinga - fyrirteekis

pessar ihlutanir reyna ad auka getu starfsmannsins til ad takast & vid streitu. Atvinnurekandi eetti
ao leggja fjarmagn i ihlutanir, sem mida ad pvi ad auka getu starfsmanna til ad rada vio starf sitt,
til deemis med pjalfun.

Daemi um slikar ihlutanir eru medal annars (EU-OSHA, 2002; Pollett, 2007, Marine et al., 2009):
= ad baeta samband samstarfsmanna og yfirmanna a vinnustag;

ad koma 4 fét studningshopum;

ad beeta samband einstaklings-umhverfis;

aod skyra hlutverk;

ad auka patttoku og sjalfraedi;

ad sja fyrir pjalfun til ad baeta sjalfsmynd og sjalfsvirdingu starfsmanna og tilfinningunni

fyrir pvi ad tilheyra einhverju;

= aeetlun til ad draga Ur streitu med athygli: pessi asetlun samanstendur af pjalfun til ad
baeta samskiptafaerni, leera hvernig eigi ad takast a vid streituvidbrogd, sjalfsmedaumkun;

= ad standa fyrir pjalfun i pvi ad beeta & hagnytan hatt getuna til ad draga Ur streitu og til ad
baeta samband og samskKipti vid sjuklinga;

= ad pjalfa starfsfélk i pvi ad rada vido adsteedur sem koma upp, svo sem daudsfoll,
séarsauka og folk med banvaena sjukdoma.
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3.3.3. fhlutanir & vettvangi einstaklingsins

ihlutanir & einstaklingsvettvangi beinast oft ad pvi ad draga Ur streitu hja peim starfsménnum sem
bera pegar med sér sjukdémseinkenni. Paer mida ad pvi ad auka getu einstaklingsins til ad takast
a vid streitu, til deemis med sl6kunarteekni (EU-OSHA, 2002). bessar ihlutanir tryggja ad
einstaklingurinn sé feerari um ad takast & vid streitueinkennin. Med pvi ad syna pessum
einstaklingum videigandi studning ma lagmarka sleemar afleidingar af streitu. Nokkur demi eru
medal annars:

= leeknandi nudd;
leera adferdir til ad takast a vid ymis mal;
hugraen atferlismedferd;
pjalfun i streitustjornun;
raogjof.

3.4. A0 takast a vio ofbeldi og areitni i heilbrigdispjonustu

Eins og adur hefur verid nefnt ad pa eru ofbeldi og areitni algeng vandama i heilbrigdisgeiranum,
sem naest a eftir streitu, hafa neikveed ahrif & heilsu félks. Til pess ad takast a vid ofbeldi og
areitni i heilbrigdisgeiranum er haegt ad gripa til sému ihlutana og vid ad fyrirbyggja streitu.

Gripa ma til eftirfarandi ihlutana & vettvangi fyrirteekisins (ILO, 2002; NAO 2003; United States
Department of Labor, 2004):
= proéa vinnustad med einstaklingsmidada vinnustadamenningu og skyra stefnuyfirlysingu
par sem greinilega er greint fra pvi ad ofbeldi og areitni gegn heilbrigdisstarfsménnum
verdi ekki polad; allir sem hlut eiga ad mali settu ad vera medvitadir um stefnuna:
sjuklingar, starfsmenn og yfirmenn;
skuldbinding yfirstjérnar um ad koma i veg fyrir ofbeldi og areitni;
skyrar upplysingar og samskipti;
gerd heettumats fyrir ofbeldi, yfirgang og areitni & vinnustadnum;
umhverfisstjornun: tryggja 6ryggi med pvi ad nota arangursrika teekni og ferla (t.d.
oryggiskerfa, bua til fjarlaegd milli vidskiptavina/sjuklinga og starfsfolks med pvi ad notast
vid breidari afgreidslubord, o0.s.frv.);
= upplysingar um naudsynlegar varGdarrddstafanir um aukna heettu hja &kvednum
sjuklingum, o.s.frv.

Gripa ma til eftirffarandi ihlutana a vettvangi einstaklinga-fyrirteekisins (ILO, 2002; NAO 2003;
United States Department of Labor, 2004):
= skyra fra 6llum tilvikum ofbeldis og yfirgangs;
= Djalfa starfsfélk aour en kemur til afalla, um hvernig eigi ad bera kennsl a raunverulegar
eda hugsanlegar haettur a vinnustadonum, pjalfa folk i pvi hvernig bregdast eigi vio
ofbeldisfullum adsteedum.

Ad lokum fyrirfinnast nokkrar ihlutanir & einstaklingsvettvangi (ILO, 2002; NAQO, 2003; United
States Department of Labor, 2004; Arnetz & Arnetz, 2000):
= adstod og studningur;
raogjof;
ferlar fyrir umkvartanir;
skyrslutaka;
endurhaefing starfsfolks sem hefur ordid fyrir ofbeld.i.
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3.5. Gooir starfsheettir

Til eru alhlida ihlutanir til eflingar gedheilbrigdis en oft veita fyrirtaeki hinum premur stigum ihlutana
Ojafna athygli (Cox et al., 2000; Kompier et al., 1998). Fyrirtaeki einblina stundum meira & ihlutanir
a svidi einstaklinga-fyrirteekis og einstaklingsins sjélfs. Afleiding af pvi er ad oft gleymast ihlutanir,
sem mida ad pvi ad draga forvirkt Ur streituvéldum & vinnustadnum.

Til pess ad hrinda godri gedheilbrigdisstefnu i framkvaemd, purfa fyrirtaekin alhlida nalgun & efnid
med pvi ad gripa til adgerda & Ollum premur ihlutunarsviounum. bar sem streituvaldar eru
margpeettir (t.d. sambland af starfsmannamalum, vinnualagi, vinnuskipulagi og salraenum
vinnuadsteedum) parf ad takast & vio allar pessar orsakir i sameiningu til pess ad ihlutunin beri
arangur (EU-OSHA, 2002). | pessu ferli er mjog mikilveegt ad vinnuveitendur og starfsmenn vinni
saman (Keleher & Armstrong, 2005).

Tvo hagnyt deemi um ihlutanir & vettvangi fyrirteekisins ma finna hér ad nedan. Sjonum er beint ad
deemum um forvirkar radstafanir par sem paer takast a vio reetur vandans. Daemi um ihlutanir &
vettvangi fyrirteekis-einstaklinga og einstaklingsvettvangi ma finna hér ad ofan i videigandi
malsgreinum.

| kassa 1 er hagnytt deemi til ad syna hvernig fyrirtaeki i heilbrigdisgeiranum geta tekist & vid
sélfélagslegar haettur, heilbrigdisafleidingar, sem tengjast peim, og hvernig fyrirteeki geta meett
porfinni fyrir patttoku i akvardanatokuferlinu. | kassa 2 er hagnytt deemi um hvernig eigi ad takast
a vid ofbeldi sem beinist ad heilbrigdisstarfsfolki.

Kassi 1. Studningsaaetlun ummonnunaradila (Jané-Llopis et al., 2005)

Samhengi

Studningsasetlun ummonnunaradila er hénnud til ad auka patttoku og félagslegan studning vid
vinnutengda akvardanatdku hja uménnunarhépum & (ged) heilbrigdisstofnunum. Agetlunin eykur i
raun moéguleika ummoénnunarteyma til ad virkja félagslega styrkjandi teymishegdun og taekni vid
lausn vandamala.

Dagskra

= sex pjalfunartarnir (4 til 5 stundir);

= patttakendur: 10 stjérnendur heimila og 10 starfsmenn vid uménnun;

=  Brennidepill:
= ad skilja betur og styrkja hépa innan fyrirteekisins sem gaetu ordid til adstodar og

studnings;

= ad auka patttoku starfsmanna;
= ad prda og leida pjalfunarstarfsemi;
= |aera adferdir til ad halda pessari nyju feerni vid eftir pvi sem timinn lidur.

Mat a aetluninni
= 3eetlunin jok jakveed vidbroégd i vinnunni;
= Jeetlunin styrkti trd og skynjun pétttakenda & pvi ad peir séu feerir um ad takast & vio
agreining og of mikid vinnuéalag;
= &eetlunin baetti andramsloftid hja teyminu, gedheilbrigdi og anaegju i starfi.
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Kassi 2. Stjornun & ofbeldi gegn starfsfolki i heilbrigdisgeiranum (EU-OSHA, 2002)

Vandamal

A irlandi var skyrt fra 12 tilvikum ofbeldis eda hrottafenginnar hegdunar gegn starfsfélki & Mid-
Western héradssjukrahtsunum arid 2000. bessi fjoldi haféi aukist i 64 arid 2001. Starfsfolk skyrdi
fra tilfinningum streitu, skaprauna, 6tta og vanmattar.

Lausn
Asamt heilbrigdis- og 6ryggisframkvaemdastjorn sjikrahissins akvad heettustjornunardeildin ad
préa kerfi til ad takast & vid ofbeldi & vinnustadnum med kerfisbundnum heetti. Petta skipulag var
i nokkrum skrefum:
= préun & nyrri stefnu i tilkynningu nyrra slysa og hvata til ad tilkynningar fari fram fyrir
opnum dyrum;
= préun a alhlida skipulagi og aeetlun fyrir stjornun & ofbeldi og yfirgangi.
= medhodndla yfirgang og ofbeldi & sama hatt og adrar heettur i vinnunni; greina heettur a
yfirgangi og ofbeldi, meta og gripa til rAdstafana til ad stjérna peim og meta, til pess ad
maeta pessum kréfum var formleg adferd vid haettumatid proud;
= sérstok pjalfun fyrir starfsfélkio til ad gera pvi kleift ad takast & vid og gripa inn i adstaedur
par sem ofbeldi og yfirgangur & sér stad (vegna vidskiptavina med hegdunarvandamal);
pessi pjalfun midadist vid ad kenna starfsfolki ad koma i veg fyrir heettu & meidslum,
annadhvort starfsfélksins sjalfs eda vidskiptavina.

Hagnyt deemi

Fjolfaglegt teymi & bradadeildinni framkvaemdi meirihattar haettumat asamt heilbrigdis- og

oryggisradgjofum. Eftir ad kennsl héfou verid borin & fijdlmargar stérveegilegar heettur var gripid til

eftirfarinna radstafana:

pjalfunaraaetlun fyrir ihlutanir an ofbeldis vido haettuastand;

aukin 6ryggisgeesla;

upplysingar a deildinni um stefnuna er vardar ofbeldismenn;

séd var fyrir persénulegum vidvorunarkerfum og vidvorunarkerfum fyrir haettuastand

nanara vinnusamband vid Gardai (I6gregluna); tengilidur var Utnefndur til ad vinna naio

med starfsfélki sjukrahussins;

= brjar arangursrikar 16gsoknir gegn ofbeldisménnum fyrir ddbmstélum;

= gaumur var gefinn ad vinnuvistfreedi a deildinni med hlidsjén af forvérnum og druggum
starfsvenjum.

4, Frekari upplysingar

Vefsidur:

Vinnuverndarstofnun Evrépu:

http://osha.europa.eu/en/topics/stress
http://osha.europa.eu/en/topics/whp
http://osha.europa.eu/en/sub/sme/products/stress _at work/index.htm

Evrépustofnun fyrir Grbaetur & bldsetu- og vinnuadsteedum:
http://www.eurofound.europa.eu/areas/index.htm

Framkveemdastjérn Evropusambandsins:
http://ec.europa.eu/health/ph _determinants/life style/mental/index_en.htm

Evrépusamtok fyrir heilsueflingu & vinnustao:
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http://osha.europa.eu/en/topics/stress
http://osha.europa.eu/en/topics/whp
http://osha.europa.eu/en/sub/sme/products/stress_at_work/index.htm
http://www.eurofound.europa.eu/areas/index.htm
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http://www.enwhp.org/index.php?id=4

ProMenPol:
http://www.mentalhealthpromotion.net/

Alpj6da heilbrigdismalastofnunin (WHO):
http://www.who.int/topics/mental health/en/

Alpjéda vinnumalastofnunin (ILO):
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/sectors/health.htm

Breska heilbrigdis- og 6ryggismalastofnunin (e. UK Health and Safety Executive):
http://www.hse.gov.uk/healthservices/stress.htm

Rikisstofnun fyrir rannséknir og 6ryggi (INRS, Frakklandi):
http://www.inrs.fr/dossiers/stress.html

Verkefni:

Evropusamtok fyrir heilsueflingu a vinnustad (ENWHP): Verkefni® Move Il Gedheilbrigdi a
vinnustad.
http://www.enwhp.org/index.php?id=606

Evrépuverkefni um gedheilbrigdi:
http://mentalhealth.epha.org/index.html
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