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Santrauka — Su darbu susijusiy psichosocialinés rizikos veiksniy ir psichikos sveikatos apzvalga ES sveikatos prieziros ir
socialinés ripybos sektoriuje

Si ataskaita yra mokslinio tyrimo, atlikto Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiros (EU-OSHA)
uzsakymu, galutinis rezultatas; joje pateikiama moksliniy tyrimy apie su darbu susijusius
psichosocialinés rizikos veiksnius ir su psichikos sveikata susijusias pasekmes Europos Sajungos
sveikatos priezilros ir socialinés ripybos sektoriuje apzvalga.

Bendroji informacija ir tikslai

Sveikatos priezilros ir socialinés ripybos sektorius yra svarbi Europos Sajungos ekonomikos dalis:
2022 m. jame dirbo daugiau kaip 21,5 min. darbuotojy, sudaranciy apie 11 proc. ES darbo jégos. Per
pastargjj deSimtmetj uzimtumas Siame sektoriuje didéjo trijuose pagrindiniuose jo subsektoriuose:
sveikatos priezidros, stacionarinés globos ir socialinio darbo. Taciau sektorius susiduria su keletu
yra ES visuomenés senéjimas, dél kurio didéja sveikatos priezilros ir socialinés ripybos sektoriaus
paslaugy paklausa. Nors numatoma, kad iki 2035 m. 65 mety ir vyresniy Zmoniy skaicius iSaugs
23 proc., prognozuojamas uzimtumo augimas sveikatos priezidros ir socialinés riipybos sektoriuje per
tg patj laikotarpj téra 12 proc., o tai rodo galimg darbo jégos trikumg. Be to, Siame sektoriuje dirba daug
vyresnio amziaus darbuotojy, o tai yra svarbu, nes su amziumi susije fiziniai pokyc€iai gali padidinti
pazeidziamuma dél DSS rizikos veiksniy. Kiti gyvenimo blddo veiksniai, tokie kaip paplitusi nejudri
gyvensena, prisideda prie bendro ligy, kuriy galima iSvengti, pvz. nutukimo, cukrinio diabeto ir irdies

Sio sektoriaus darbuotojai yra veikiami jvairiy DSS rizikos veiksniy, jskaitant psichosocialinés rizikos ir
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos veiksnius, kurie tarpusavyje sgveikauja. Dél Siy jvairiy rizikos
veiksniy sveikatos priezidros ir socialinés rlpybos sektoriaus darbuotojams kyla itin didelé rizika.
2020 m. sveikatos priezidros ir socialinés rlpybos sektorius buvo jvardytas kaip sektorius, kuriame
patiriamas didziausias rizikos veiksniy poveikis, neigiamai veikiantis psichikos gerove ES valstybése
narése.

Pagrindinis ataskaitos tikslas — pristatyti tyrimg, nagrinéjantj su darbu susijusius psichosocialinés rizikos
veiksnius ir su psichikos sveikata susijusias pasekmes ES sveikatos prieziGros ir socialinés ripybos
sektoriuje. Siuo tikslu ataskaitoje, remiantis skirtingy $altiniy duomenimis, gautais i§ dokumenty tyrimo
ir pokalbiy, nustatyta 11 dazniausiai Siame sektoriuje pasitaikandiy psichosocialinés rizikos veiksniy.
Siame tyrime sveikatos priezidros ir socialinés riipybos sektoriaus darbuotojy psichosocialinés rizikos
veiksniai suskirstyti j dvi grupes:

= su organizaciniais veiksniais ir darbo sglygomis susije psichosocialinés rizikos veiksniai. Jie
susije su darbo aplinka ir darbuotojy darbo sglygy aspektais, pavyzdziui, darbo kraviu, laiko
stoka, darbo laiku, darbo grafiku, profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, darbo
uzmokescgiu ir savarankiSkumu darbe;

= susocialine darbo aplinka, t. y. psichosocialine aplinka, kurioje dirbama, susije psichosocialinés
rizikos veiksniai. Tai apima zalingo socialinio elgesio patirtj, didele emocine arba etine nasta,
galimai traumuojancius jvykius, stigma, neleidzianCig ieskoti pagalbos bei menkg socialine
paramg darbo vietoje.

Metodika

Tyrime buvo taikomas miSrus metodas, apimantis dokumenty tyrimg, pokalbius ir atvejo tyrimus.
Dokumenty tyrimas apéme tiek recenzuojamuose Zurnaluose paskelbtos mokslines literatdros, tiek
autoritetingy Saltiniy ir tyrimy ,pilkosios literatiros® perzitirg. Visi perzidrai pasirinkti Saltiniai buvo
tiesiogiai orientuoti j psichosocialinés rizikos veiksnius ir pasekmes psichikos sveikatai sveikatos
priezilros ir socialinés ripybos sektoriuje arba j tiesiogiai susijusias temas (t. y. psichosocialinés rizikos
veiksniy ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy sasajas). Be to, buvo surengta 12 iSsamiy pokalbiy su
pagrindiniais suinteresuotaisiais subjektais ir ekspertais, siekiant patvirtinti ir pagilinti dokumenty tyrimo
rezultatus. Remiantis pirminiais ir antriniais tyrimais surinktais jrodymais, buvo atrinkti astuoni atvejy
tyrimai tolesniam tyrimui ir analizei, atliekant papildomus dokumenty tyrimus ir vykdant pokalbius su
pagrindiniais kiekvieno atvejo tyrimo suinteresuotaisiais subjektais.
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Sie atvejy tyrimai paskelbti kaip atskiri dokumentai®, o jy i§vados jtrauktos j $ig ataskaita, siekiant
parodyti veiksmingas prevencijos priemones ir novatoriSkus metodus, skirtus su darbu susijusiy
psichosocialinés rizikos veiksniy problemai spresti.

Nustatyti psichosocialinés rizikos veiksniai, pasekmés psichikos
sveikatai ir sgsajos su raumeny ir kauly sistemos sutrikimais

Kaip jau minéta, Siam tyrimui atliktame pirminiame ir antriniame moksliniame tyrime nustatyti labiausiai
paplite psichosocialinés rizikos veiksniai skirstomi j dvi pagrindines kategorijas: su organizaciniais
veiksniais ir darbo sglygomis susije psichosocialinés rizikos veiksniai ir su psichosocialine aplinka,
kurioje dirbama, susije psichosocialinés rizikos veiksniai. Be to, atsizvelgiant j tai, kad psichosocialinés
rizikos poveikis daznai yra susijes su raumeny ir kauly sistemos sutrikimy iSsivystymu, dél kurio gali
paastréti tiek fizinés, tiek psichikos sveikatos problemos, buvo iSnagrinéta psichosocialinés rizikos ir
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy sgveika.

Su organizaciniais veiksniais ir darbo sglygomis susije psichosocialinés
rizikos veiksniai

Remiantis turimais duomenimis, didelis darbo kravis ir laiko stoka yra vienas i dazniausiai minimy
psichosocialinés rizikos veiksniy sveikatos priezidros ir socialinés rupybos sektoriuje. Tai ypac
pasakytina apie sveikatos priezidros ir stacionarinés globos subsektorius. Pernelyg didelis darbo kravis
ir laiko trkumas gali lemti fizinj ir protinj iSsekimg, profesinj perdegima, stresa, nerimg ir depresijg. Dél
senéjancios visuomeneés ir darbuotojy trikumo Siam sektoriui keliami vis didesni reikalavimai. COVID-
19 pandemija taip pat paastrino Sias problemas, nes dél padidéjusio darbo krivio iSaugo patiriamo
streso lygis.

ligos arba nereguliarios darbo valandos yra dar vienas i$ trijy pagrindiniy rizikos veiksniy, atsirandanciy
dél darbo organizavimo bado sveikatos prieziGros ir socialinés rapybos sektoriuje. llgos darbo
valandos turi aiSky poveikj sektoriaus darbuotojy psichikos gerovei, profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyrai (taigi ir darbuotojy jdarbinimui bei iSlaikymui) ir pacienty saugai. Remiantis moksline
literatdra, ilgas darbo laikas yra susijes su jvairiais psichikos sveikatos sutrikimais, tokiais kaip depresija,
nerimas ir padidéjes stresas darbe. Taciau i$ jrodymy matyti, kad intervencinés priemonés, skirtos ilgam
ar nereguliariam darbo laikui trumpinti, buvo vienos reciausiai taikyty priemoniy, kuriy imamasi siekiant
uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai.

Netipinés darbo valandos ir nereguliarios pamainos, jskaitant naktines ir savaitgalio pamainas, yra
jprastos sveikatos priezidros ir socialinés ripybos sektoriuje. Jos sutrikdo natdraly miego ritmg ir gali
prisidéti prie miego stygiaus, depresijos, streso darbe ir profesinio perdegimo. Pamaininio darbo
paplitimas, taip pat menka pamaininio darbo organizavimo kontrolé ir (arba) paskyrimas j pamaing
neinformavus i§ anksto, daro poveikj profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai bei prisideda prie
létinio nuovargio ir padidéjusio streso lygio. Tyrimai taip pat parodé pamaininio darbo ir raumeny ir kauly

1 atvejo tyrimas. G2P — skaitmeniné rizikos vertinimo priemoné Prancizijos socialinés ripybos sektoriui:
https://osha.europa.eu/en/publications/g2p-frances-digital-risk-assessment-tool-social-care-sector

2 atvejo tyrimas. Veiksmy planas ir kolektyviniai susitarimai padeda uZtikrinti sveikatos priezitros darbuotojy gerove Lietuvoje:
https://osha.europa.eu/en/publications/action-plan-and-collective-agreements-help-ensure-healthcare-employee-wellbeing-
lithuania

3 atvejo tyrimas. Metiniy darbo grafiky sudarymo nauda skubiosios medicinos pagalbos srityje. ,HealthRota“:
https://osha.europa.eu/en/publications/benefits-emergency-medicine-annual-approach-rostering-healthrota

4 atvejo tyrimas. Darbuotojy Ziniy apie psichikos sveikatg gilinimas. Vienos psichologiniy konsultacijy centro veikla:
https://osha.europa.eu/en/publications/increasing-mental-health-awareness-among-staff-work-viennas-psychological-
counselling-centre

5 atvejo tyrimas. ,Magnet4Europe” — Korko universitetinés ligoninés slaugytojy jgalinimo projektas:
https://osha.europa.eu/en/publications/magnet4europe-empowering-nurses-cork-university-hospital

6 atvejo tyrimas. Sveikatos priezidros darbuotojy jgalinimas per dalyvavimg — Danijos atvejo tyrimas:
https://osha.europa.eu/en/publications/empowering-healthcare-workers-through-participation-danish-case-study

7 atvejo tyrimas. llgalaikés priezidros darbuotojy psichikos sveikatos gerinimas — Europos darbo tarybos atvejo tyrimas:
https://osha.europa.eu/en/publications/supporting-mental-health-long-term-care-workers-european-works-council-case-
study

8 atvejo tyrimas. Suomijos psichikos sveikatos stiprinimo taikant pamaininj grafikg ir ergonomikg modelis:
https://osha.europa.eu/en/publications/finlands-model-supporting-mental-health-through-shift-scheduling-and-ergonomics
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sistemos sutrikimy rysj, o besikei€ian€ios ir nereguliarios pamainos prisideda prie to, kad sveikatos
priezilros specialistams iSsivysto raumeny ir kauly sistemos sutrikimai, pvz., juosmens, peciy ir keliy
skausmas.

Profesiniy pareigy ir asmeninio gyvenimo derinimo sunkumai gali lemti prastg sveikatos priezidros ir
socialinés ripybos sektoriaus darbuotojy profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. IS jrodymy
matyti, kad profesinio ir asmeninio gyvenimo konfliktas yra psichosocialiné rizika, susijusi su daugeliu
prastos sveikatos ir sumazéjusios gerovés rodikliy. Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros
sutrikimas arba konfliktas daznai atsiranda dél kity psichosocialinés rizikos veiksniy, pvz., menkos
jtakos darbo grafikui, savaitgalio ar naktiniy pamainy, ilgy savaités darbo valandy ir didelio darbo krivio,
kaupiamojo poveikio. Be to, tam tikrose profesijose ir priezidros aplinkoje (pvz., kartu gyvenancio
priezidros darbuotojo atveju?) galimybé turéti erdve ar atsiriboti nuo darbo yra labai maza, todél
prakti§kai nejmanoma atskirti darbo ir poilsio laiko bei iSlaikyti tinkamg profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra.

Pastangy ir atlygio neatitikimas (skirtumas tarp jdéty darbo pastangy ir atlygio, gaunamo pripazinimo,
vertinimo ir pagarbos forma) yra svarbus psichosocialinés rizikos veiksnys, sukeliantis nepasitenkinimg
darbu ir profesinj perdegimg sveikatos priezidros ir socialinés rlipybos sektoriuje. Atlyginimai Siame
sektoriuje labai skiriasi: asmens prieziuros darbuotojai yra vieni i§ maziausiai apmokamy sveikatos
priezidros ir socialinés ripybos sektoriaus darbuotojy, jy atlyginimas yra apie 30 proc. mazesnis nei
visos ES $aliy vidutinis darbo uzmokestis. Duomenys taip pat rodo, kad moterys, dirbancios sveikatos
priezidros ir socialinés ripybos sektoriuje, dazniau gauna mazesnj darbo uzmokestj nei vyrai. Tuo paciu
metu mazy garantijy darbo salygy paplitimas sveikatos prieziGros ir socialinés ripybos sektoriuje yra
didesnis nei ES-27 vidurkis visuose $io sektoriaus subsektoriuose, ypac socialinio darbo subsektoriuje.
Mazy garantijy darbas yra darbo forma, kai darbuotojai dirba taikant bent vieng i$ trijy darbo saglygy:
labai maZas darbo uzmokestis, labai trumpas darbo laikas ir (arba) maza darbo vietos garantija. Sis
negaléjimas tam tikrais atvejais sudurti galg su galu reiSkia, kad darbuotojams, kuriy darbo vietos Siame
sektoriuje anks&iau buvo saugios, dabar reikia gauti papildomy pamainy ar papildomy darby, o tai didina
finansinj ir psichosocialinj stresa.

57 proc. sveikatos priezitros ir socialinés rupybos sektoriaus darbuotojy nurodo turintys menka
uzduociy atlikimo savarankiSkuma (apibréziamg tuo, kad jie niekada nesprendzia, retai arba tik
kartais sprendzia deél: i) uzduo€iy tvarkos, ii) metody arba iii) darbo greiCio ar intensyvumo).
SavarankiSkumo trikumas darbo vietoje daro neigiamg poveik tiek fizinei, tiek psichikos sveikatai. 15
jrodymy matyti, kad labai jtemptg darbg dirbantys darbuotojai yra labiau linke sirgti su stresu
susijusiomis ligomis, jskaitant nerimg, depresijg ir Sirdies ir kraujagysliy ligas. Tyrimai parodé, kad tai
pasakytina apie skubios sveikatos prieZidros paslaugy teikimo darbuotojus, slaugytojus ir akuserius
jvairiose Salyse.

Dalyvavimas organizacijos procesuose yra dar vienas veiksnys, susijes su uzduociy atlikimo
savarankiSkumu, o tai reidkia darbuotojy jtraukimg ir dalyvavimg sprendimy pri€émimo procesuose ir
veikloje darbo vietoje. 18 duomeny matyti, kad, lyginant su visy ES sektoriy vidurkiu, sveikatos priezitros
ir stacionarinés globos subsektoriy darbuotojai maziau dalyvauja organizacijos procesuose. Menkas
dalyvavimas organizacijos procesuose siejamas su Zemais psichologinés geroveés balais ir didesnémis
neigiamomis pasekmémis psichikos sveikatai, pvz., stresu.

Skaitmeniniy technologijy naudojimas ir uzduo€iy automatizavimas gali padéti supaprastinti
administracinius ir biurokratinius procesus, todél atsirasty laiko, kurj baty galima skirti pacienty prieziarai.
Sia prasme tai yra galimas veiksnys, lemiantis maZesnj psichosocialinés rizikos poveikj, atsizvelgiant
tai, kad standartizuotos, pasikartojancios, techninés uZduotys, kurioms budingas Zemas
savarankiSkumo lygis (uzduotys, kurios paprastai yra lengvai automatizuojamos), yra susijusios su
mazesne psichosocialine rizika. Taciau 39 proc. ES sveikatos prieZidros ir socialinés ripybos sektoriaus
darbuotojy nurode, kad skaitmeniniy prietaisy naudojimas darbe padidino jy darbo kravj. Tai gali bati
susije su nepakankamu darbuotojy mokymu naudotis skaitmeninémis priemonémis.

2 Kartu gyvenancio priezitiros darbuotojo vykdoma priezitira — tai ilgalaikés priezidros rasis, kai kvalifikuotas slaugytojas
gyvena asmens namuose, kad suteikty pagalbg ir parama.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA) 5



Santrauka — Su darbu susijusiy psichosocialinés rizikos veiksniy ir psichikos sveikatos apzvalga ES sveikatos prieziros ir
socialinés ripybos sektoriuje

Su socialine darbo aplinka susije psichosocialinés rizikos veiksniai

Sveikatos priezitros sektoriaus darbuotojai nurodé, kad visuose tirtuose sektoriuose labiausiai paplites
bauginimas, o bet kuriame sektoriuje dazZniausiai kyla pavojus patirti i) Zodinj uzgauliojima, ii)
patyéias, priekabiavimg ir smurtg ir c) nepageidaujama seksualinj démesj. Sveikatos priezidros ir
socialinés rapybos sektoriaus darbuotojai gali patirti tiek darbuotojy (pvz., kolegy ir vadovy), tiek tre€iyjy
8aliy, pvz., pacienty ar klienty, jZeidZiantj elgesj. Nors toks elgesys pasitaiko ir kity sektoriy darbo vietose,
treciyjy Saliy smurtas yra ypac paplites Siame sektoriuje dél intensyvaus darbuotojy kontakto su
pacientais ar klientais. Smurtas prie$ darbuotojus siejamas su psichikos sveikatos padariniais, tokiais
kaip nerimas, depresija, miego sutrikimai ir mintys apie saviZzudybe. IS jrodymy matyti, kad §j rizikos
veiksnj sustiprina visiSko priekabiavimo ir smurto darbo vietoje netoleravimo kultdros stoka, taip pat
atitinkamy strategijy ir rizikos vertinimo priemoniy netaikymas.

Zalingas socialinis elgesys, jskaitant smurta, priekabiavima ir patyéias, darbo vietoje gali sukelti
stipry nerima, depresijg ir didelj stresg darbe. Si priesiska aplinka gali sukelti ilgalaike psichologine
trauma, paveikiancig darbuotojy psichikos sveikatg ir gebéjima veiksmingai atlikti savo pareigas. Toks
elgesys kenkia saugumo ir pasitikejimo jausmui darbo vietoje, todél darbuotojams sunku jaustis
saugiems ir palaikomiems.

Sveikatos prieziGros ir socialinés rlpybos sektoriaus darbuotojai daznai patenka | emociskai
varginanéias situacijas ir susiduria su etinémis dilemomis. Sveikatos priezidros ir socialinés
ripybos sektoriuje taip pat yra didziausia dalis darbuotojy, kurie turi bendrauti su nepatenkintais
treCiaisiais asmenimis ir spresti etines dilemas, o tai gali neigiamai paveikti jy psichikos sveikata.

Sveikatos priezilros ir socialinés rlipybos sektoriaus specialistai gali stigmatizuoti save, nes tyrimai
rodo, kad gydytojai yra linke savo sveikatos bikle, ypa¢ psichikos sveikatg, laikyti savo medicininés
kompetencijos rodikliu. Tai reiSkia, kad jie gali nesikreipti pagalbos j psichikos sveikatos specialistus i$
baimés bati palaikyti silpnais ar nekompetentingais. Vienas i$ stigmos padariniy yra nenoras atvirai
kalbéti apie problemas (jskaitant psichikos sveikatos problemas), o tai gali bdti veiksmingo
psichosocialinés rizikos valdymo klidtis.

Silpna tiek kolegy, tiek vadovybés teikiama socialiné parama gali padidinti streso lygj ir izoliacijos,
depresijos ir vieniSumo jausmg. Palaikantys santykiai yra labai svarbis siekiant suSvelninti streso
veiksniy poveikj; tyrimai rodo, kad geri paciy darbuotojy santykiai, taip pat jy santykiai su atitinkamais
padaliniais yra svarbus teigiamas psichosocialinis veiksnys.

Pagrindinés prevencijos priemonés

Ataskaitoje nurodomos jvairios veiksmingos intervencinés priemonés psichosocialinei rizikai mazinti.
Labai svarbu j bendra rizikos valdymg jtraukti reguliary psichosocialinés rizikos veiksniy
vertinima. Yra keletas nacionaliniy ir tarptautiniy DSS organizacijy sukurty priemoniy, kurias galima
naudoti vertinant psichosocialine rizikg darbo vietos lygmeniu. Tai, be kita ko, ES lygmens internetiné
interaktyvi rizikos vertinimo priemoné ir Prancizijoje sukurta G2P priemoné.

Palankios darbo aplinkos kirimas yra dar vienas svarbus psichosocialinés rizikos prevencijos ir
mazinimo intervenciniy priemoniy sékmés veiksnys. Intervencinés priemonés, skirtos skatinti palankig
darbo aplinkg, apima priemones, kuriomis jgyvendinamos ir (arba) gerinamos socialinés paramos
struktlros, pavyzdziui, pasitelkiant tarpusavio paramos grupes (zr. Danijos atvejo tyrimg?). Ataskaitoje
taip pat nurodomos intervencinés priemonés, kuriomis siekiama uztikrinti galimybe gauti psichikos
sveikatos specialisty pagalbg, didinti informuotumg ir mazinti su psichikos sveikata susijusig stigmg
(pvz., zr. psichologinés pagalbos centro teikiamas paslaugas Vienos sveikatos priezidros tinklo (WIGEV)
darbuotojams Austrijos atvejo tyrime*). Galiausiai, taikomos intervencinés priemonés, skirtos kovoti su
zalingu socialiniu elgesiu jgyvendinant visiS§ko smurto, priekabiavimo ir patyCiy netoleravimo politika,

3 Daugiau informacijos rasite: https://osha.europa.eu/en/publications/empowering-healthcare-workers-through-participation-
danish-case-study

4 Daugiau informacijos rasite: https://osha.europa.eu/en/publications/increasing-mental-health-awareness-among-staff-work-
viennas-psychological-counselling-centre
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Santrauka — Su darbu susijusiy psichosocialinés rizikos veiksniy ir psichikos sveikatos apzvalga ES sveikatos prieziros ir
socialinés ripybos sektoriuje

kaip smurto ir priekabiavimo prevencijos politika Lietuvoje. ISsami informacija pateikiama Lietuvos atvejo
tyrime?.

Siekiant valdyti darbo krdvj ir sumazinti pacienty skai€iy vienam specialistui, labai svarbu uztikrinti
tinkama darbuotojy skaiciy, taip sumazinant stresg darbe. Tai apima priemones, skirtas sukurti
veiksmingesne darbo grafiky sudarymo sistema, kuri, pavyzdziui, leisty gydytojams labiau kontroliuoti
savo darbo valandas ir galiausiai uztikrinty geresne profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, kaip
tai pasiteisino taikant metiniy darbo valandy skaiCiaus intervencine priemone viename Jungtinés
Karalystés (JK) ligoniniy tinklo skubios medicinos pagalbos skyriuje. ISsamesné informacija pateikiama
Jungtinés Karalystés atvejo tyrime5.

Be to, savarankiSkumo darbe skatinimas, didinant darbuotojy galimybe kontroliuoti savo darbo
grafikus ir sprendimy priémimo procesus, gali gerokai sumazinti stresg ir pagerinti psichikos sveikatg.
Tas pats pasakytina ir apie dalyvaujamajj valdymg bei darbuotojy skatinimg dalyvauti priimant jiems
jtakos turinéius sprendimus, pavyzdziui, dél darbo aplinkos kontrolés. ]traukiant darbuotojus |
sprendimy priémimo procesus uZztikrinama, kad jie galéty pareik$ti savo nuomone tiesiogiai su jais
susijusiais klausimais. I8 duomeny matyti, kad tais atvejais, kai darbuotojai yra kolektyviai atstovaujami,
prevencinés priemonés duoda geresniy rezultaty (pavyzdziui, profesiniy sgjungy parama darbo taryby
kdrimui Prancizijos sveikatos priezilros organizacijose ir projektas ,Magnet4Europe®, skirtas Europos
sveikatos priezitros specialisty psichikos sveikatai ir gerovei gerinti?).

Teisingas atlygis ir darbuotojy pastangy pripazinimas yra itin svarbis siekiant uztikrinti pasitenkinimag
darbu ir gerg psichikos sveikatg. Kolektyvinés derybos, jungimasis | profesines sajungas ir kolektyviniai
veiksmai, jskaitant ir streikus, gali bati veiksmingos priemonés derantis dél didesnio darbo uzmokescio.

Kadangi i§ duomeny matyti, jog suinteresuotyjy subjekty informacijos apie psichosocialinés rizikos
veiksnius, jy poveikj darbuotojams ir veiksmingg jy valdyma darbo vietoje stoka yra pagrindiné
psichosocialinés rizikos veiksniy prevencijos ir valdymo Klidtis sveikatos priezitros ir socialinés riipybos
sektoriuje, informacijos teikimas, informuotumo didinimas ir mokymas gali turéti didelj teigiama
poveikj Siy rizikos veiksniy valdymui ir jy poveikio mazinimui.

Galiausiai, reguliavimo iniciatyvos, pavyzdziui, teisés aktai, neprivalomos arba savanoriskos politikos
priemonés, kurias tarptautinés, Europos ir nacionalinés organizacijos parengé siekdamos uzkirsti kelig
psichosocialinei rizikai ir jg valdyti, yra naudingos kuriant sistemg, skirtg visapusiSkai spresti
psichosocialinés rizikos klausimus. PavyzdZiui, Lietuvoje buvo priimtos Nacionalinés slaugos politikos
2016-2025 m. gairés ir veiksmy planas, kuriais siekiama pagerinti asmens sveikatos priezitros
sektoriaus darbuotojy psichologine geroves.

Jgyvendinant i§samias rizikos valdymo sistemas, reikia reguliariai vertinti darbo aplinkg, siekiant
nustatyti galimus psichosocialinés rizikos veiksnius, ir imtis proaktyviy priemoniy jiems pasalinti. Tai
apima iS§samius rizikos vertinimus, nuolatine stebéseng ir strategijy pritaikymg atsiZzvelgiant j darbuotojy
atsiliepimus. Ugdydamos nuolatinio tobuléjimo kultirg, organizacijos gali geriau numatyti
psichosocialinés rizikos veiksnius ir mazinti jy poveikj, kol problema dar neidplito. Taip pat itin svarbu
puoseléti tinkamg organizacine kultirg siekiant uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai, skatinti atvirg
bendravimg ir bendradarbiavimg darbo vietoje.

ISvados ir politikos gairés

Tyrime daroma iSvada, kad sveikatos priezidros ir socialinés ripybos sektorius susiduria su dideliais
sunkumais, susijusiais su psichosocialine rizika, dél kurios darbuotojams gali kilti psichikos sveikatos
problemy ir apskritai sumazéti pasitenkinimas darbu. Svarbiausios priemonés, skirtos tokiai rizikai

® Daugiau informacijos rasite: https://osha.europa.eu/en/publications/action-plan-and-collective-agreements-help-ensure-
healthcare-employee-wellbeing-lithuania

5 Daugiau informacijos rasite:
https://osha.europa.eu/en/publications/benefits-emergency-medicine-annual-approach-rostering-healthrota

" Daugiau informacijos rasite:
https://osha.europa.eu/en/publications/magnet4europe-empowering-nurses-cork-university-hospital

8 Daugiau informacijos rasite:
https://osha.europa.eu/en/publications/action-plan-and-collective-agreements-help-ensure-healthcare-employee-
wellbeing-lithuania

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA) 7


https://osha.europa.eu/en/publications/action-plan-and-collective-agreements-help-ensure-healthcare-employee-wellbeing-lithuania
https://osha.europa.eu/en/publications/action-plan-and-collective-agreements-help-ensure-healthcare-employee-wellbeing-lithuania
https://osha.europa.eu/en/publications/benefits-emergency-medicine-annual-approach-rostering-healthrota
https://osha.europa.eu/en/publications/magnet4europe-empowering-nurses-cork-university-hospital
https://osha.europa.eu/en/publications/action-plan-and-collective-agreements-help-ensure-healthcare-employee-wellbeing-lithuania
https://osha.europa.eu/en/publications/action-plan-and-collective-agreements-help-ensure-healthcare-employee-wellbeing-lithuania
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socialinés ripybos sektoriuje

iSvengti, yra paramos tinkly kirimas, savarankiSkumo skatinimas, tinkamo darbuotojy skai€iaus
uztikrinimas, darbuotojy jtraukimas | psichosocialinés rizikos valdyma, mokymy ir
samoningumo didinimo iniciatyvy vykdymas. Psichosocialinés rizikos veiksniy ir raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy tarpusavio sgsajos rodo, kad atliekant rizikos vertinimus reikia taikyti integruotas
prevencines priemones, skirtas psichosocialinés ir raumeny ir kauly sistemos rizikos veiksniy
problemoms spresti.

Investuoti j mokslinius tyrimus ir duomeny rinkimga labai svarbu siekiant suprasti besikei€iancig
psichosocialinés rizikos veiksniy padétj sveikatos priezitros ir socialinés riipybos sektoriuje. Politikos
formuotojai turéty remti pastangas rinkti iSsamius duomenis apie psichosocialinés rizikos veiksnius ir jy
poveikj, naudodami Sig informacijg jrodymais grindziamiems sprendimams priimti ir politikai plétoti.

Galiausiai, atsizvelgiant j Siame tyrime pateiktus pavyzdzius, susijusius su sékmingu bendradarbiavimu
ir novatorisky sprendimy kirimu psichosocialinés rizikos prevencijos ir Svelninimo srityje, reikéty skatinti
ieSkoti finansavimo ir naudoti turimas léSas bandomosioms iniciatyvoms ir projektams Siomis temomis.
Tarpvalstybiniu mastu dalijantis zZiniomis, iStekliais ir geriausios praktikos pavyzdziais bus skatinama
geresné rizikos prevencijos ir valdymo kultlra ir atviras dialogas apie Siuos psichosocialinés rizikos
veiksnius ir susijusius padarinius psichikos sveikatai.
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