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Ez a jelentés az Eurdpai Munkahelyi Biztonséagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA) szamara
végzett tanulmany eredménye, amely attekintést nyujt a munkaval Osszefliggd pszichoszocialis
kockazatokkal és a mentalis egészségi kovetkezményekkel foglalkozé kutatasokrédl az Eurépai Unid
egészségugyi és szocialis ellatas agazataban.

Hattér és célkitiizések

Az egészségugyi és szocialis ellatasi agazat az EU gazdasaganak jelentés eleme: 2022-ben t6bb mint
21,5 milli6 embert foglalkoztatott, és a teljes unidés munkaerd korulbelul 11%-at tette ki. Ebben az
agazatban az elmult évtizedben mindharom alszektorban nétt a foglalkoztatas: az egészségugyi, a
bentlakasos és a bentlakas nélkuli szocialis ellatasban. Az agazat ugyanakkor szamos kihivassal néz
szembe, és ezek hatassal vannak a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kérilményekre. Az
egyik f6 kihivas az EU népességének eléregedése, ami az egészséglgyi és szocialis ellatasi
szolgaltatasok iranti kereslet névekedéséhez vezet. Mig 2035-ig varhatéan 23%-kal n6 a 65 éves vagy
annal idésebb népesség, az egészségigyi és szocidlis ellatasban ugyanebben az idészakban a
foglalkoztatas el6re jelzett névekedése csak 12%, ez pedig potencialis munkaerdhianyt eredményezhet.
Emellett maga az agazat is nagy aranyban alkalmaz id6sebb munkavallalokat, ami azért is figyelemre
méltd, mert az életkorral jaré fizikai valtozasok ndvelhetik a munkavédelmi kockazatokkal szembeni
sérulékenységet. Mas életmddbeli tényez6k mellett példaul a mozgasszegény életmdd is hozzajarul a
megelézhetd betegségek, kdztik az elhizas, a cukorbetegség és a szivbetegségek eléfordulasanak
névekedéséhez, ami még inkdbb megterheli az egészségugyi és szocidlis ellatast.

Az egészségligyi és szocialis ellatasban dolgozdk a munkavédelmi kockazatok széles kérének vannak
kitéve: ide értve a pszichoszocidlis és a mozgasszervi kockazatokat is, mely kockazatok
kélcsOnhatasban vannak egymassal. Mindezek kombinacidja miatt az egészségligyi és a szocialis
ellatds a munkavallalok szempontjabdl magas kockazatu agazatnak tekinthet6. Az uniés tagallamokban
2020-ban megallapitottak, hogy a kiilénb6z8 agazatok kozil az egészségligyi és szocialis ellatas van a
legnagyobb mértékben kitéve a mentélis jéllétet hatranyosan befolyasolé kockazatoknak.

A jelentés atfogd célja, hogy attekintést nyujtson a munkaval dsszefliiggd pszichoszocialis kockazatok
és a mentalis egészséget érintd kdvetkezmények témajaban végzett kutatasokrdl az Eurdpai Unid
egeészseégugyi és szocialis ellatas agazataban. Ennek érdekében, az elvégzett masodelemzésekbdl és
interjukbol szarmazd bizonyitékok alapjan, a jelentés az agazatban leggyakrabban eléforduld
pszichoszocialis kockazatok kozul 11-et hatarozott meg. A tanulmany céljdnak megfeleléen az
egészseégugyi és szocidlis ellatasban dolgozé munkavallaldkra haté pszichoszocidlis kockazati
tényezbket két csoportba osztottak:

= Szervezeti és munkakoériiményekhez koéthetd pszichoszocidlis kockazati tényezdk. Ezek a
munkakornyezetre és a munkavallalok foglalkoztatasi feltételeinek egyes aspektusaira vonatkoznak:
ilyen példaul a munkaterhelés, az id6szlike, a munkaidd, a munkarend, a munka és a maganélet
kozotti egyensuly, a fizetés és a munkavégzési onallésag.

= A munka tarsadalmi kérnyezetéhez, azaz a munkavégzeés pszichoszocialis kdrnyezetéhez koéthetd
kockazatok. Ide tartoznak a munkahelyi bantalmazassal kapcsolatos élmények, a nagy érzelmi vagy
etikai terheknek, és a potencidlisan traumatikus eseményeknek valo kitettség, a segitségkéréssel
kapcsolatos stigma, és az alacsony munkahelyi tarsas tamogatas.

Modszertan

A tanulmany kevert médszertani megkdézelitést alkalmazott, amely magaban foglalja a masodelemzést,
az interjukat és az esettanulmanyokat. A masodelemzésbe mind a lektoralt tudomanyos folyoiratokban
megjelent szakirodalom, mind a hiteles forrasokbdl és tanulmanyokbdl szarmazé ,szirke irodalom”
attekintése is beletartozott. Az attekintéshez kivalasztott forrasok mindegyike vagy kifejezetten a
pszichoszocidlis kockazatokkal és az egészségligyi és szocialis ellatasban eléforduld mentalis
egészségi kovetkezményekkel, vagy a kozvetlenil kapcsolodd témakkal (azaz a pszichoszocialis
kockazatok és a mozgasszervi megbetegedések kozotti 6sszefliiggésekkel) foglalkozott. Ezenkivil 12
mélyinterjut készitettek a legfontosabb kulcsszereplékkel és szakértékkel, hogy a masodelemzésekbdl
szarmaz6 megallapitasokat hitelesitsék és tovabbfejlesszék. Az elsédleges és masodlagos kutatasok
soran Osszegyl(jtott bizonyitékok alapjan nyolc esettanulmanyt valasztottak ki tovabbi kutatas és
elemzés céljabdl. Mindezt masodelemzéssel és az esettanulmanyok kulcsszerepldivel készilt interjuk
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segitségével végezték. Ezek az esettanulmanyok oOnallé dokumentumként is megjelentek, ' a
megallapitasaikat pedig beépitették ebbe a jelentésbe, hogy szemléltessék a munkaval 6sszefiiggd
pszichoszocialis kockazatok kezelésére iranyul6é hatékony megeldz6 és innovativ intézkedéseket.

Beazonositott pszichoszocialis kockazatok, mentalis egészségi
kovetkezmények és a mozgasszervi megbetegedésekkel valé
osszefliggések

Mint mar emlitettik, a tanulmanyhoz végzett elsédleges és masodlagos kutatasok soran azonositott
leggyakoribb pszichoszocialis kockazati tényezdk két f6 kategdriaba sorolhatok: ezek a szervezeti
tényez6khoz és a munkakorilményekhez kéthetd tényezék, valamint a munkavégzés kornyezetéhez
kotheté pszichoszocialis kockazati tényez6k. Mivel a pszichoszocialis kockazatoknak vald kitettség
gyakran egyitt jar a mozgasszervi megbetegedések kialakulasaval - ami a testi és a mentalis
egészségzavarokat egyarant sulyosbithatja — a pszichoszocialis kockazatok és a mozgasszervi
megbetegedések kdzotti kdlcsdnhatast is feltartak.

Szervezeti tényez6khoz és munkakoriilményekhez kothetd
pszichoszocialis kockazati tényez6k

Az adatok megerésitik, hogy az egészségugyi és szocialis ellatdsban a pszichoszocialis kockazatok
egyik leggyakrabban emlitett tényez6je a nagyfoki idékényszerrel sulyosbitott magas
munkaterhelés. Ez killénésen igaz az egészséglgyi, illetve a bentlakasos ellatas alszektorra. A tulzott
munkateher és az id6 szlkdssége fizikai és mentdlis kimerlléshez, kiégéshez, stresszhez,
szorongashoz és depresszidhoz vezethet. A népesség eléregedése a munkaeréhiannyal egyitt egyre
nagyobb terhet r6 az agazatra. A Covid-19 vilagjarvany tovabb sulyosbitotta ezeket a problémakat, ami
hozzajarult a megndvekedett munkaterhelésbdl eredd stressz magasabb szintjéhez.

Az egészséglgyi és szocidlis ellatasban a munka szervezésének moédjabdl kdvetkezd harom f8
kockazat egyike a hosszu vagy rendszertelen munkaidé. A hosszi munkaidé egyértelmii hatassal van
az agazatban dolgozok mentalis egészségére, a munka és a maganélet egyensulyara (és ezéltal a
munkaer$ toborozasara és megtartasara), valamint a betegbiztonsagra. A tudomanyos szakirodalom
azt mutatja, hogy a hosszu munkaidd szamos mentélis egészségzavarral jar egyuitt: ilyen példaul a
depresszid, a szorongas és a megnovekedett munkahelyi stressz. A bizonyitékok ugyanakkor azt
mutatjak, hogy a pszichoszocialis kockazatok megel6zése érdekében hozott intézkedések a legritkabb
esetben foglalkoznak a hosszu vagy rendszertelen munkaidével.

Az egészséglgyi és szocialis ellatasban gyakori az atipikus munkaidé és a rendszertelen
miiszakbeosztas, beleértve az éjszakai és a hétvégi miszakot is. Ezek megzavarjak a természetes
alvasi szokasokat, és hozzajarulhatnak az alvashianyhoz, a depressziéhoz, a munkahelyi stresszhez
és a kiégéshez. A tébbmiiszakos munkavégzés elterjedtsége, a tdbbmiiszakos munkarend feletti

1. esettanulmany: A franciaorszagi G2P — digitalis kockazatértékelési eszkdz a szocialis gondozasi agazat szamara:
https://osha.europa.eu/en/publications/g2p-frances-digital-risk-assessment-tool-social-care-sector

2. esettanulmany: Litvaniaban cselekvési terv és kollektiv megallapodasok segitik az egészséguligyi dolgozok jollétének
biztositasat: https://osha.europa.eu/en/publications/action-plan-and-collective-agreements-help-ensure-healthcare-
employee-wellbeing-lithuania

3. esettanulmany: A rotacié éves megkozelitésének elényei a siirgésségi orvoslasban — HealthRota:
https://osha.europa.eu/en/publications/benefits-emergency-medicine-annual-approach-rostering-healthrota

4. esettanulmany: A mentalis egészségtudatossag ndvelése a személyzet kérében — a bécsi Pszicholdgiai Tanacsado
K&zpont munkaja:
https://osha.europa.eu/en/publications/increasing-mental-health-awareness-among-staff-work-viennas-psychological-
counselling-centre

5. esettanulmany: Magnet4Europe — az apolok szerepvallalasanak ndvelése a corki Egyetemi Koérhazban:
https://osha.europa.eu/en/publications/magnet4europe-empowering-nurses-cork-university-hospital

6. esettanulmany: Az egészségugyi dolgozok szerepvallalasanak névelése a részvétel révén — dan esettanulmany:
https://osha.europa.eu/en/publications/empowering-healthcare-workers-through-participation-danish-case-study

7. esettanulmany: A tartoés apolas-gondozasban dolgozék mentalis egészségének tamogatasa — Egy eurdpai Uizemi tanacs
esettanulmanya:
https://osha.europa.eu/en/publications/supporting-mental-health-long-term-care-workers-european-works-council-case-
study

8. esettanulmany: A mentalis egészség miszakbeosztas és ergonémia révén térténé tdmogatasanak finnorszagi modellje:
https://osha.europa.eu/en/publications/finlands-model-supporting-mental-health-through-shift-scheduling-and-ergonomics
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befolyas alacsony szintje és/vagy a soron kdvetkezé miiszakbeosztas kései kozzététele hatassal van a
munka és a maganélet kozé6tti egyensulyra, és hozzajarul a krénikus faradtsaghoz és a megnévekedett
stresszszinthez. A tanulmanyok ezenkivil Osszefliggést talaltak a valtott miszakban torténd
munkavégzés és a mozgasszervi megbetegedések kozott: az egészsegligyi dolgozdk kdrében a valtozé
és szabalytalan miszakokban végzett munka hozzajarul a mozgasszervi megbetegedések
kialakulasahoz, amilyen példaul a derék-, a vall- és a térdfajdalom.

A szakmai felel6sségek és a maganéleti kdvetelmények 6sszeegyeztetésének nehézségei a munka és
a maganélet kozotti egyensuly romlasahoz vezethetnek az egészségiigyi és szocialis ellatasban
dolgozok korében. A bizonyitékok azt mutatjak, hogy a munka és a maganélet Utkézése olyan
pszichoszocialis kockazat, amelyhez szamos, rossz egészségi allapotot és csokkent jollétet jelzb
mutaté tarsul. A munka és a maganélet kozotti nem megfeleld egyensuly vagy konfliktus gyakran mas
pszichoszocidlis kockazatok, példaul a miszakbeosztas feletti alacsony befolyas, a hétvégi vagy
éjszakai miszakok, a hosszu heti munkaidé és a magas munkakdvetelmények 6sszegz6d6 hatasanak
eredménye. Bizonyos foglalkozasokban és ellatasokban (pl. ottlakdsos gondozas?) nagyon kevés a
lehetéség a munkatdl valo térbeli vagy idébeli elhatarolédasra, ami gyakorlatilag lehetetlenné teszi a
munka és a szabadid6 kuldnvalasztasat és a munka-maganélet egészséges egyensulyanak
fenntartasat.

Az eréfeszitések és a jutalom kozotti egyensulyhiany (a munkara forditott eréfeszitések, illetve az
elismerés, megbecsiilés és tisztelet formajaban kapott jutalom kozotti kiilonbség) a munkahelyi
elégedetlenség és kiégés szempontjabdl kritikus pszichoszocialis tényez6 az egészséglgyi és szocialis
ellatasban. Az agazaton belll a bérek kozott jelentés kildnbségek vannak, az apoldk pedig az
egészségligyi és szocidlis ellatasban dolgozok kdérében a legrosszabbul fizetettek kdzé tartoznak. Ok
az uniés orszagok gazdasaganak egészére vonatkozo atlagbérnél korulbelil 30%-kal kevesebbet
keresnek. Arra is van bizonyiték, hogy az egészséglgyi és szocialis ellatasban a néi munkavallaldk
nagyobb valészinliséggel kapnak alacsonyabb fizetést, mint a férfiak. Ezzel parhuzamosan a
bizonytalan foglalkoztatasi feltételek el6fordulasa az egészségligyi és szocidlis ellatason belll
valamennyi al-agazatban magasabb az EU-27 atlaganal, és kulondsen igaz ez a bentlakas nélkuli
szocialis ellatas alszektorara. Bizonytalan munkanak azt tekintjuk, amikor a munkavallalé legalabb
egyet megtapasztal az itt felsorolt harom munkafeltétel kozil: nagyon alacsony fizetés, nagyon alacsony
o6raszamban valé foglalkoztatas és/vagy alacsony foglalkoztatasi biztonsag. Az, hogy a munkavallalok
bizonyos esetekben nem tudnak kijénni a bérukbél, azt jelenti, hogy az agazaton belil korabban
biztonsagosnak tartott allasokat plusz miszakokkal vagy mellékallassal kell kiegésziteni, ami viszont
hozzajarul a pénzlgyi és pszichoszocialis stresszhez.

Az egészseéglgyi és szocialis ellatas agazatanak egészét tekintve a munkavallalok 57%-a szamolt be
arrél, hogy a feladatok tekintetében alacsony autonémiaval rendelkezik (ami definicid szerint azt
jelenti, hogy soha, ritkan vagy csak néha donthetnek: i. a feladatok sorrendjérdl, ii. a mdédszerekrél vagy
iii. @ munka sebességérél vagy tempdjarél). A munkahelyi autonémia hianya a testi és a mentalis
egészséget egyarant negativan befolyasolja. A bizonyitékok azt mutatjak, hogy a ,nagy megterheléssel
jaré” munkakorokben dolgozok hajlamosabbak a stresszel 6sszefliggd betegségekre, beleértve a
szorongast, a depressziot és a sziv- és érrendszeri betegségeket. A tanulmanyok kilénb6z6
orszagokban kimutattak, hogy ez igaz a sirg6sségi egészségugyi ellatasban dolgozékra, az apoldkra
és a szulésznékre is.

A szervezeti részvétel egy masik, a feladatok autondémiajahoz kapcsol6dé tényez6, amely a
munkavallaléknak a munkahelyi déntéshozatali folyamatokban és tevékenységekben valé részvételére
és elkotelezettségére vonatkozik. Az adatok azt jelzik, hogy az 6sszagazati unids atlaganal gyakoribb
az alacsony szervezeti részvétel az egészségulgyi, illetve a bentlakasos ellatas alszektorokban. Az
alacsony szervezeti részvétel kedvezétlen pszicholdgiai jollét pontszamokhoz, illetve negativ mentalis
egészségmutatokhoz, kéztlk példaul a stressz ndvekedéséhez vezet.

A digitalis technologiak hasznalata és a feladatok automatizalasa hozzajarulhat az adminisztrativ
és burokratikus folyamatok egyszerlsitéséhez, ezaltal id6t szabadit fel, amelyet a betegek gondozasara
lehetne forditani. Ebben az értelemben potencialisan lehetévé teszi a pszichoszocialis kockazatoknak

2 Az otthoni gondozas a tartos apolas-gondozas olyan tipusa, amikor egy képzett gondozo ott lakik egy személy otthonaban,
hogy tamogatast és segitséget nyujtson.
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vald kitettség csdkkentését, mivel az alacsony szintl autondmiaval jaré szabvanyositott, ismétlédé
technikai feladatok — amelyek jellemzéen automatizalhatok — negativan fliggenek Ossze a
pszichoszocialis kockazatokkal. Az EU egészségugyi és szocialis ellatds agazataban dolgozé
munkavallalok 39%-a azonban arrél szamolt be, hogy a digitalis eszk6z6k munkahelyi hasznalata
novelte a munkaterhelést. Ennek az lehet az oka, hogy a munkavallalok a digitalis eszkdzokkel
kapcsolatban nem kapnak elegendd képzést.

A tarsas munkakornyezettel 6sszefliggd pszichoszocialis kockazatok

Az Osszes elemzett agazat kozil az egészségigyben dolgozok jelentették a megfélemlités
legmagasabb el6fordulasi aranyat, és az dsszes agazat kozil 6k voltak leginkabb kitéve: i. verbalis
bantalmazasnak; ii. megfélemlitésnek, zaklatasnak és erészaknak; valamint iii. szexualis
természetii, nemkivanatos magatartasnak. Az egészséglgyi és szocialis ellatasban dolgozdkkal
szembeni bantalmaz6 magatartas egyarant eredhet a személyzet tagjatol (pl. kollégaktol és vezetdktdl),
illetve harmadik féltél, peéldaul betegektdl vagy kliensektdl. Bar ilyen magatartds mas tipusu
munkahelyeken is létezik, a harmadik fél altal elkovetett er6szak kiléndsen elterjedt az agazatban
amiatt, hogy a munkavallalok intenziv kapcsolatban &llnak a betegekkel vagy a kliensekkel. A
munkavallalok elleni er8szakot olyan mentélis egészségi kdvetkezményekkel hoztédk dsszefiiggésbe,
mint a szorongas, a depresszid, az alvaszavarok és az dngyilkossagi gondolatok. A bizonyitékok arra
is rdmutatnak, hogy a munkahelyi zaklatas és erészak tekintetében hianyzik a zéré tolerancia kulturaja,
illetve nincsenek megfelel§ stratégiak és kockazatértékelési intézkedések, ami tovabb erdsiti ezt a
kockazati tényezét.

A munkahelyi bantalmazasnak, tobbek kdzott er6szaknak, zaklatasnak és megfélemlitésnek valo
kitettség sulyos szorongast, depressziot és jelentés munkahelyi stresszt okozhat. Ez az ellenséges
kornyezet hosszu tavu pszichés traumahoz vezethet, ami kihat a munkavallalék mentalis egészségére
és a feladataik ellatasara valé képességukre. Az ilyen magatartas alaassa a biztonsagérzetet és a
bizalmat a munkahelyen, emiatt a munkavallalok nehezen tudjak ugy érezni, hogy biztonsagban vannak
és tamogatasban részesiinek.

Az egészseglgyi és szocialis ellatdsban dolgozdék gyakran talalkoznak érzelmileg megterheld
helyzetekkel és etikai dilemmakkal. Az egészségligyi és szocialis ellatasban a legmagasabb azoknak
az aranya, akiknek elmondasuk szerint problémas személyekkel kell foglalkozniuk és erkdlcsi
dilemmakkal kell szembenézniik, ami kedvezétlenil befolyasolhatja a mentalis egészségiket.

Az egészségugyi és szocialis ellatdsban dolgozé szakemberek esetében problémat jelenthet az
onmaguk megbélyegzése, mivel a kutatasok szerint az orvosok altalaban az egészségi allapotukat,
kildndsen a mentdlis egészséget tekintik orvosi kompetenciajuk mutatéjanak. Ez azt jelenti, hogy
esetleg nem kérnek pszicholdgiai segitséget, attdl tartva, hogy gyengének vagy alkalmatlannak fogjak
gondolni 6ket. A stigmatizacié egyik tovabbi hatdsa az, hogy nem szivesen beszélnek nyiltan a
problémakrol (beleértve a mentalis egészségzavarokat is), ami akadalyozhatja a pszichoszocialis
kockazatok hatékony kezelését.

Az alacsony tarsas tdmogatas — a munkatarsak és a vezetés részérél egyarant — novelheti a
stresszszintet, az elszigeteltség, a depresszid és a magany érzését. A tamogatd kapcsolatok
elengedhetetlenek a stresszorok hatasanak enyhitéséhez. Kutatasok bizonyitjak, hogy a munkavallalék
és az 6ket foglalkoztaté egységek kdzotti, j6l miikddé kapcesolatok pozitiv pszichoszocialis tényezéként
fontos szerepet jatszanak.

F6ébb megel6z6 intézkedések

A jelentés kuldonféle hatékony beavatkozasokat azonosit a pszichoszocialis kockazatok mérséklése
érdekében. Alapvetd fontossagu a pszichoszocialis tényezék rendszeres kockazatértékelésének
beépitése az altalanos kockazatkezelési gyakorlatba. A pszichoszocialis kockazatok munkahelyi
szintl értékelésére szdmos eszkdéz all rendelkezésre, amelyeket a nemzeti és nemzetkdzi
munkavédelmi szervezetek dolgoztak ki. Ezek kdzé tartozik uniés szinten az online interaktiv
kockazatértékelési eszkdz, valamint a Franciaorszagban kifejlesztett G2P eszkdz.

A tamogaté munkahelyi kornyezet megteremtése szintén fontos tényez6 a pszichoszocialis
kockazatok megel6zésére és mérséklésére iranyuld beavatkozasok sikere szempontjabdél. A tamogaté
munkakdrnyezet erésitését célzd beavatkozasok kozé tartoznak azok, amelyek tarsadalmi tamogaté
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strukturakat hoznak létre vagy fejlesztenek, példaul kdlcsénds tamogatd csoportok révén (lasd a dan
esettanulmanyt?3). A jelentés olyan beavatkozasokat is talalt, amelyek célja a pszichés tamogatashoz
valé hozzaférés biztositasa, a tudatossag ndvelése, illetve a mentdlis egészséggel Osszefliggd
megbélyegzés csokkentése (lasd példaul a Pszicholégiai Tanacsadé Kozpont altal a Bécsi
Egészségligyi Halézat (WIGEV) alkalmazottainak nyujtott szolgaltatasokat az  osztrak
esettanulmanyban+). Végul vannak olyan beavatkozasok, amelyek az erészakkal, a zaklatassal és a
megfélemlitéssel szembeni zérd toleranciara épulé politikaval kezelik a karos tarsas viselkedést;
nevezetesen ilyen a litvaniai er6szak- és zaklatasmegel&zési politika. Tovabbi részletekért lasd a litvan
esettanulmanyt.5

A megfelel6 személyzeti létszam biztositasa elengedhetetlen a munkaterhelés és a beteg—szakember
arany optimalizalasahoz, hogy ezaltal enyhiljon a munkaval 6sszefliggd stressz. Ebbe beletartoznak a
hatékonyabb miiszakbeosztasi rendszer kialakitasara iranyuld intézkedések, amelyek lehetévé tennék
példaul az orvosok szamara, hogy nagyobb ellenérzést gyakoroljanak a munkaidejik felett, és végs6
soron jobb egyensulyt érijenek el a munka és a maganélet kozott; ez tortént példaul az Egyesiilt
Kiralysagban (UK) egy kérhazban , ahol éves szinten szabtak meg a stirgésségi orvosi ellatasban valé
kozrem(ikodés 6raszamat. Tovabbi részletekért lasd az egyesiilt kirdlysagi esettanulmanyt.®

Hasonloképpen, a munkavégzéssel kapcsolatos 6nallésag tamogatasa jelentésen csdkkentheti a
stresszt és javithatja a mentalis egészséget azaltal, hogy a munkavallalék nagyobb ellenérzést
gyakorolnak a munkajuk Utemezése, illetve a dontéshozatali folyamatok felett. Ugyanez igaz a
(munkavallaléi) részvétel-alapu iranyitasra és — az 6ket érintdé dontések esetében — a munkavallaléi
befolyas Osztonzésére is. Utdbbira példa a munkakornyezet feletti rendelkezés lehetésége. A
munkavallalok dontéshozatali folyamatokba valé bevonasa biztositja, hogy beleszélasuk legyen az ket
kozvetlenul érint6 kérdésekbe. A bizonyitékok azt mutatjak, hogy ahol a munkavallaléknak van kollektiv
képviselete, a megeldzd intézkedések jobb eredményekhez vezetnek (pl. szakszervezeti tamogatas az
Uzemi tanacsok létrehozasahoz a franciaorszagi egészségigyi szervezetekben, és az eurdpai
egészségugyi szakemberek mentalis egészségének és jollétének javitasara iranyuld Magnet4Europe
projekt?).

A munkavallalok méltanyos bérezése és eréfeszitéseik elismerése elengedhetetlen a munkaval valo
elégedettséghez és a mentalis egészséghez. A kollektiv targyalasok, a szakszervezetekbe tomorilés
és a szervezett fellépés — a sztrajkokkal bezarélag — hatékony eszkdznek bizonyulhatnak a magasabb
bérekrél folytatott targyalasokhoz.

Mivel a bizonyitékok azt mutatjak, hogy a pszichoszocialis kockazatok megel6zését és kezelését az
egészséguigyi és szocialis ellatasban nagymértékben akadalyozza az, hogy az érdekelt felek nincsenek
tisztaban a pszichoszocialis kockazatokkal, azok munkavallalékra gyakorolt hatasaval és a hatékony
munkahelyi kezelésikkel, a tajékoztatas, a figyelemfelhivas és a képzés jelentds pozitiv hatast
gyakorolhat e kockazatok kezelésére és mérseéklésére.

Végezetll az olyan szabalyozasi kezdeményezések, mint a jogszabalyok, a nemzetkdzi, eurdpai és
nemzeti szervezetek altal a pszichoszocialis kockazatok megel6zése és kezelése érdekében
kidolgozott, nem kotelezé ereji vagy onkéntes iranyelvek hasznosak a pszichoszocialis kockazatok
atfogd kezelésére szolgalod keret biztositasahoz. Erre példa a Litvaniaban bevezetett nemzeti apolasi
szakpolitikai iranymutatas (2016-2025) és cselekvési terv, amelyek célja a személyi egészségligyi
agazatban dolgoz6 személyzet pszicholégiai jollétének javitasa.®

3 Tovabbi informacié: https://osha.europa.eu/en/publications/empowering-healthcare-workers-through-participation-danish-
case-study

4 Tovéabbi informacio: https://osha.europa.eu/en/publications/increasing-mental-health-awareness-among-staff-work-viennas-
psychological-counselling-centre

5 Tovabbi informacié: https://osha.europa.eu/en/publications/action-plan-and-collective-agreements-help-ensure-healthcare-
employee-wellbeing-lithuania

8 Tovabbi informacié: https://osha.europa.eu/en/publications/benefits-emergency-medicine-annual-approach-rostering-
healthrota

” Tovabbi informacié: https://osha.europa.eu/en/publications/magnet4europe-empowering-nurses-cork-university-hospital

8 Tovabbi informacié: https://osha.europa.eu/en/publications/action-plan-and-collective-agreements-help-ensure-healthcare-
employee-wellbeing-lithuania
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Az atfogd kockazatkezelési keretrendszerek bevezetéséhez hozzatartozik a munkakdrnyezet
rendszeres értékelése a potencidlis pszichoszocialis kockazatok szempontjabdl, valamint a proaktiv
intézkedések meghozatala a kezelésuk érdekében. Ebbe beleértend6 a kockazatok alapos értékelése,
folyamatos figyelemmel kisérése és a stratégiak kiigazitasa a munkavallalok visszajelzései alapjan. A
folyamatos fejlédés kultirajanak elémozditasaval a szervezetek jobban elére jelezhetik és
mérseékelhetik a pszichoszocialis kockazatokat, miel6tt azok eszkalalédnanak. A pozitiv szervezeti
kultura er8sitése a pszichoszocialis kockazatok megelézése, a nyilt kommunikacié elémozditasa és a
munkahelyi egylttmikddés 6szténzése szempontjabdl is létfontossagu.

Kovetkeztetések és szakpolitikai iranymutatasok

A tanulmany arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az egészséglgyi és szocialis ellatas agazata komoly
kihivasokkal néz szembe a pszichoszocialis tényezdk jelenléte tekintetében, ami a munkavallaldk
kérében mentalis egészségzavarokhoz és 0&sszességében a munkaval valé elégedettség
csOkkenéséhez vezethet. Az ilyen kockazatok megel6zésére iranyuld kulcsfontossagu eréforrasok kézé
tartozik a tamogaté halézatok létrehozasanak fontossaga, az oOnallésag elémozditasa, a
megfelelé személyzeti létszam biztositdsa, a munkavallalok bevondsa a pszichoszocialis
kockazatok kezelésébe, valamint a képzési és szemléletformalé kezdeményezések biztositasa.
A pszichoszocialis kockazatok és a mozgasszervi megbetegedések kdzotti 6sszefliggések ramutatnak
arra, hogy a kockazatértékelések elvégzésekor integralt megel6zé intézkedések kellenek a
pszichoszocialis kockazatok és a vaz- és izomrendszeri kockazatok kezelése érdekében.

A kutatasba és az adatgyiijtésbe valé befektetés dontd fontossagu a pszichoszocialis kockazatok
alakulasanak megértéséhez az egészséglgyi és szocialis ellatasban. A szakpolitikai dontéshozéknak
tamogatniuk kell a pszichoszocialis kockazatokroél és azok hatasairdl sz6l6 atfogd adatgyijtésre iranyuld
eréfeszitéseket, hogy ezeket az informaciokat felhasznaljak a tényeken alapulé dontéshozatalhoz és a
szakpolitikak kialakitasahoz.

Végezetll, tekintettel a tanulmanyban kiemelt példakra, amelyek a sikeres egyittmiikddésre és a
pszichoszocidlis kockazatok megel6zésére és csodkkentésére iranyuld innovativ. megoldasok
kidolgozasara vonatkoznak, 6sztdndzni kell az e témakkal foglalkozé kisérleti kezdeményezésekhez és
projektekhez elérhet6 finanszirozas felkutatasat és felhasznalasat. Az ismeretek, az eréforrasok és a
bevalt gyakorlatok hatérokon atnyulé megosztdsa 6szténdzni fogja a kockdzatmegelbzési és -kezelési
kultura javitasat, és el6mozditja az ilyen pszichoszocialis kockazatokrél és a kapcsolodd mentalis
egészsegi kdvetkezményekrdl folytatott nyilt parbeszédet.
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Az Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
hozzajarul, hogy Eurépa olyan hellyé valjon,
ahol biztonsagosabb, egészségesebb és
eredményesebb a munka. Az Ugynokség
megbizhato, kiegyensulyozott és elfogulatlan
biztonsagi és egészségvédelmi informaciok
kutatasaval, kidolgozasaval és terjesztésével,
tovabba paneuropai figyelemfelhivé kampanyok
szervezésével foglalkozik. Az Eurdpai Unié altal
1994-ben alapitott, bilbadi (Spanyolorszag)
székhelyl Ugyndkség az Eurdpai Bizottsag, a
tagallamok kormanyai, a munkaltatéi és
munkavallaléi szervezetek képviselsi, valamint
valamennyi unios tagallambdl és azokon kivulrél
szarmazo6 vezetd szakértbk szamara biztosit

k6zos férumot.

information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu
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