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Johdanto

Digitaaliteknologian kayttédnotto tydpaikoilla, mukaan lukien tekoalyyn perustuvat teknologiat, tuo
mukanaan innovatiivista kehitysta mutta myds tyontekijdiden turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin
littyvid haasteita ja vaaroja. Euroopan tyoterveys- ja tydturvallisuusvirasto (EU-OSHA) kaynnisti
ennakointitydbnsa pohjalta vuonna 2020 digitalisaatiota, tyoterveyttd ja -turvallisuutta koskevan
nelivuotisen tutkimusohjelman. Sen tavoitteena on tukea nayttdon perustuvaa paatdksentekoa
tarjoamalla syvallisempaa tietoa digitalisaation vaikutuksista tydntekijoiden terveyteen, turvallisuuteen
ja hyvinvointiin ja siitd, miten niitd kasitellddn tutkimuksen, politikan ja kaytdnndn tasolla, seka
kuvaamalla esimerkkeja onnistuneista kaytannoista. Tassa raportissa esitetdan havaintoja EU-OSHAN
hankkeesta, joka koskee tydntekijdiden johtamisen uusia tekodlyyn perustuvia muotoja
(tekoalypohjainen tyontekijdiden johtaminen eli AIWM) ja tydterveyttd sekad -turvallisuutta. Hankkeen
tavoitteena oli tunnistaa ty6terveyden ja -turvallisuuden puutteita, tarpeita ja painopisteitd sekd antaa
suosituksia toimintalinjoja, tutkimuksia ja kaytantoja varten. Nain voitaisiin tukea paatoksentekoa, josta
keskusteltiin hankkeen paatteeksi jarjestetyssa korkean tason seminaarissa. Erillisessa raportissa (EU-
OSHA, 2022a) esitetdan yleiskatsaus tekoalypohjaisten tydntekijdiden johtamisjarjestelmien kayton
vaikutuksista tyoterveyteen ja -turvallisuuteen. Tutkimus perustui laajaan kirjallisuuskatsaukseen, alan
22 asiantuntijan kattaviin haastatteluihin, EU-OSHAnN kansallisten koordinaatiokeskusten® kuulemiseen
ja tilastotietojen analysointiin, mukaan lukien tiedot EU-OSHAN uusia ja kehittyvia riskeja koskevasta
Euroopan yritystutkimuksesta (ESENER-3).

AIWM:n maarittely

Richmanin (2015) ja Koontzin ja O’Donnellin (1955) mukaan tyontekijdiden johtaminen tarkoittaa
prosessia, jolla valvotaan ja hallitaan tyontekijoita, jotta voidaan paremmin saavuttaa organisatoriset
tavoitteet, kuten parempi tuottavuus ja tehokkuus, vahaisempi tyontekijoiden vaihtuvuus seka varmistaa
tydntekijoiden terveys ja turvallisuus. Kyseessa on tydntekijdiden organisointiin liittyva prosessi, johon
voi kuulua tyontekijdiden seuranta-, tarkkailu-, valvonta-, palkitsemis- ja rangaistusjarjestelmia.
Nykyaikaisen ja jarjestelmallisen tydntekijdiden johtamisen juuret voidaan jaljittda 1700-luvun
loppupuolelle, kun teollisen vallankumouksen myo6ta ja tydvoiman siirtyessd maataloudesta
valmistusteollisuuteen tydntekijoita alettiin johtaa yhteisten ohjeistuksien tai suunnitelmien mukaisesti
tapauskohtaisten menettelyjen sijaan (Deadrick, 2014). Tyontekijéiden johtaminen on kehittynyt
alkuajoistaan tieteeksi, jolla pyritdan parantamaan tyontekijoiden tehokkuutta vaarantamatta heidan
terveyttdan, turvallisuuttaan tai hyvinvointiaan. Yksi suurimmista tydntekijdiden johtamisen muutoksista
oli tietokoneiden kayttdonotto tydpaikoilla, minkd ansiosta yritykset pystyivat valvomaan, ohjaamaan,
tarkkailemaan ja seuraamaan tyontekijoitdan entistd paremmin. Jotkut ajattelevat, ettd samanlainen
muutos on kaynnissa nyt, kun tekoalyvalineitd kdytetdadn yha enemman tybpaikoilla.

Vaikka nykyisin monet tutkijat, likemiehet, toimittajat ja yritykset kayttavat (ja vaarinkayttavat) tekoalyn
kasitetta paljon, tekodalylle ei ole erityista ja yleisesti hyvaksyttyd maaritelmaa (De Mauro, 2015; OECD,
2019; Wang, 2019). Jotkut maarittelevat sen valjasti valineeksi, jolla pyritdan jaljittelemaan ihmisalya
(Fjelland, 2020). Toiset, kuten Euroopan komission tekoadlyda kasittelevd korkean tason
asiantuntijaryhma (2019a), ovat valinneet teknisemman reitin. Nain ollen tdssa hankkeessa kaytetaan
yhta uusimmista maaritelmista, joka on peraisin Euroopan komission ehdotuksesta tekoalya koskevaksi
asetukseksi (Euroopan komissio, 2021). Siind "maaritelmasta pyritdan tekemaan mahdollisimman
teknologianeutraali ja tulevaisuuden vaatimukset huomioon ottava” (Euroopan komissio, 2021, s. 12).
Ehdotuksen (Euroopan komissio, 2021, s. 39) mukaan:

“tekodlyjérjestelmélld’ [tarkoitetaan] ohjelmistoa, joka on kehitetty kdyttden yhté tai useampaa
[ehdotuksen] liitteesséa | lueteltua tekniikkaa ja ldhestymistapaa ja joka voi tuottaa tiettyjen
ihmisen méérittelemien tavoitteiden saavuttamiseksi tuloksia, kuten siséltbja, ennusteita,
suosituksia tai péétoksia, jotka vaikuttavat ympdristéihin, joiden kanssa jarjestelmét ovat
vuorovaikutuksessa’.

1 EU-OSHAn viralliset edustajat EU-27:ss4 (2020) sekd Euroopan vapaakauppaliiton (EFTA) maissa. Useimmissa tapauksissa
kansalliset tyoterveys- ja tydturvallisuusviranomaiset toimivat edustajina. Lisatietoja: https://osha.europa.eu/en/about-eu-
osha/national-focal-points/focal-points-index
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Yleiskatsaus tekoalysta tyontekijoiden johtamisessa

Tallaisia teknologioita ja lahestymistapoja ovat muun muassa koneoppiminen, logiikkaan ja tietoon
perustuvat lahestymistavat sekd eraat tilastolliset lahestymistavat (Euroopan komissio, 2021).
Lisatietoja on tekodlyasetusta koskevan ehdotuksen liitteessa | (Euroopan komissio, 2021).

Tekoalya alettiin kayttaa tyontekijdiden johtamiseen noin vuosikymmen sitten.

Euroopan komission (2021), Euroopan parlamentin tutkimuspalvelujen (2020a), tekoalya kasittelevan
korkean tason asiantuntijaryhman (2019a) ja EU-OSHANn (2019) tekeman tutkimuksen perusteella
tekoalypohjainen tydntekijdiden johtaminen (AIWM) on ylakasite, jolla viitataan tydntekijéiden
johtamisjarjestelmaan, joka keraa usein reaaliaikaisesti tietoa tydtilasta, tydntekijoistd, heidan
tekemastaan tydsta ja (digitaalisista) valineista, joita he kayttavat tydssaan. Tata tietoa hyddynnetdan
sitten tekodlypohjaisessa mallissa, joka tekee automatisoituja tai puoliautomatisoituja paatdksia tai
tarjoaa paatoksentekijoille tietoa tydntekijdiden johtamiseen liittyvistd kysymyksista. Kyseessa on yksi
viimeaikaisista tydpaikalla tapahtuneista muutoksista, joka tuo mukanaan paitsi mahdollisuuksia myos
riskeja ja haasteita tydntekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Paatokset ja suositukset voivat koskea muun muassa tydvuorosuunnittelua ja/tai tehtavien jakamista,
tyontekijoiden tydsuorituksen arviointia, tyontekijdiden toiminnan seurantaa ja terveysriskien
ehkaisemista. AlIWM-jarjestelmillda organisaatiot pyrkivat tyypillisesti automatisoimaan osan
toiminnastaan ja parantamaan tyontekijoiden tyOsuoritusta ja sitoutuneisuutta (EU-OSHA, 2019; PwC,
2017), tydn organisointia ja tehtavien jakoa, henkildstohallintoa (Lane ja Saint-Martin, 2021) seka
tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta ja yleistd hyvinvointia (Badri ym., 2018). AIWM on ylakasite,
johon sisaltyy myds algoritminen johtaminen, jolle on yhtd lailla ominaista algoritmien kayttd
tyétehtavien jakamiseen, seurantaan ja arviointiin ja/tai tydntekijoiden kayttaytymisen ja tydsuorituksen
seurantaan ja arviointin digitaaliteknologian avulla sekd paatdésten (puoli)automaattiseen
taytantéénpanoon (Bérastégui, 2021; EU-OSHA, 2017; Kellogg ym., 2020; Mateescu & Nguyen, 2019).

Tyontekijoiden johtamiseen sisaltyy yleensa tydntekijdiden valvonta- ja tukimekanismeja. On tarkeaa
huomata, etta valvonta ja tuki eivat sulje toisiaan pois, sillda monet organisaatiot kayttavat tyontekijdiden
johtamisessa usein molempia. Yhtaalta Kellogg ym. (2020) esittavat, etta algoritminen johtaminen (ja
laajemmin AIWM) koostuu kolmesta tyontekijoiden valvontamekanismista — samoin kuin mika tahansa
tyontekijoiden johtamisjarjestelma, joka ei perustu tekoadlyn kayttédon. Valvontamekanismit ovat
ohjaaminen, arviointi ja kurinpito, jotka voidaan jakaa vield kuuteen alamekanismiin (niin kutsuttu 6R-
malli), jotka voidaan automatisoida tai puoliautomatisoida:

= Ohjaaminen — "maaritetdan, mitd on tehtava, missa jarjestyksessa ja missa ajassa ja milla
tarkkuudella” (Kellogg ym., 2020, s. 372). Tyontekijéiden ohjaus toteutetaan suositusten ja
rajoitusten avulla, eli ehdottamalla erilaisia toimintatapoja eri tilanteisiin ja jakamalla vain tiettyja
tietoja tyontekijoille tai rajoittamalla tiettya kaytosta.

= Arviointi — "tarkoittaa tydntekijdiden tarkastelemista virheiden korjaamiseksi, tydsuorituksen
arvioimiseksi ja heikosti suoriutuvien henkildiden tunnistamiseksi” (Kellogg ym., 2020, s. 369).
Arviointiin siséltyy tyontekijoiden kirjaaminen eli tydsuorituksen, hyvinvoinnin ja turvallisuuden
valvonta/seuranta seka arvio eli tyontekijoiden tyOsuorituksen arviointi ja heidan tulevan
tyésuorituksensa ennakointi.

= Kurinpito — "tarkoittaa tyéntekijdiden rankaisemista ja palkitsemista yhteistyon edistamiseksi ja
tyonantajan tydprosessia koskevien ohjeiden noudattamiseksi” (Kellogg ym., 2020, s. 369).
Tahan sisaltyy alisuoriutuvien tyontekijdiden korvaaminen tai erinomaisesti suoriutuvien
tyéntekijoiden palkitseminen.

Toisaalta tyontekijoiden johtamiseen ja vastaavasti AIWM:aan sisaltyy myds erilaisia tukimekanismeja
(Browne, 2017). Niitd voivat olla esimerkiksi tydntekijdiden tukeminen parantamalla tyéntekijéiden
valistd viestintdd ja yhteisty6ta, jotta he voivat hoitaa tehtdvansa tehokkaammin (Publicis Groupe,
2018). Se sisaltaa myos lahestymistapoja, joilla pyritaan ehkaisemaan konflikteja, kiusaamista ja
suosintaa tydpaikalla esimerkiksi tunneperaisen ahdistuksen tunnistamiseen tahtaavien valineiden
avulla. Tama puolestaan voi lisata tydntekijdiden sitoutuneisuutta ja siten tydn tuottavuutta (Belton,
2019).
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Tekoalyyn perustuva henkilostojohtaminen

AIWM:aan sisaltyy lukuisia valineita, tekniikoita ja kaytantdja, mika vaikeuttaa sen kayttéonoton
analysointia erityisesti siksi, ettei ole olemassa yhta yksittaista tietokantaa, jolla sitad voitaisiin mitata.
Taman lisdksi jotkin organisaatiot eivat valttdmattd taysin ymmarra, millaisia tekodlypohjaisia
jarjestelmia ne kayttavat tai ovatko niiden kayttdmat valineet ylipaataan tekoalypohjaisia, erityisesti jos
ne ostavat tai vuokraavat niitd kolmansilta osapuolilta (Tambe ym., 2019). Jotkin organisaatiot saattavat
myos olla haluttomia keskustelemaan avoimesti AIWM-jarjestelmien kaytéstd (Chamorro-Premuzic,
2020). Taman vuoksi AIWM:n kayttdonotto on paateltavissa padasiassa sellaisten erilaisten
tekoalypohjaisten tai tekoalyyn liittyvien teknologioiden kayttéonotosta, joita organisaatiot saattavat
kayttaa tyontekijdiden johtamiseen.

Yksi varmasti todettavissa oleva asia on, etta tekoalyteknologian kayttd organisaatioissa on kasvussa
(Juniper, 2021; Oracle, 2019), vaikka saatavilla olevissa tutkimuksissa ei paasta yhteisymmarrykseen
siitd, kuinka monessa organisaatiossa tekodlya kaytetaan talla hetkellad. Esimerkiksi McKinseyn (2020,
s. 2) mukaan vuonna 2019 noin 58 prosenttia kyselytutkimuksen kohteena olleista 2 395 yrityksesta eri
puolilla maailmaa oli ottanut tekodlyn kayttéon yrityksessaan vahintdan yhdella alueella, tydntekijéiden
johtaminen mukaan lukien. Vastaavasti Oraclen toteuttaman tutkimuksen (2019, s. 3) mukaan noin
50 prosenttia 8 370 henkildstdjohtajasta, johtajasta ja tyontekijastd 10 maassa ilmoitti kayttdneensa
tekoalya jossain muodossa tyéssaan vuonna 2019, kun heitéd haastateltiin heidan asenteistaan tekoalya
kohtaan.

Vaikka Juniper Networksin (2021, s. 3) mukaan 95 prosenttia kyselyyn vastanneista 700 henkil6sta,
jotka osallistuvat suoraan organisaationsa tekoalyd ja koneoppimista koskeviin suunnitelmiin tai
kayttédnottoon eri tasoilla ja toimialoilla, ilmoitti hydtyvansa tekoalyn sisallyttdmisesta paivittaiseen
tydhonsa, todellisuudessa vain 22 prosenttia organisaatioista kayttda tekoalypohjaisia jarjestelmia.
Vastaavasti useat haastatellut tekoalyn akateemiset asiantuntijat korostivat myos sita, etta vaikka jotkin
tilastot saattavat viitata suhteellisen laajaan kayttédnottoon, todellisuudessa suurin osa organisaatioista
kayttaa yksinkertaisia algoritmeja ja erehtyy pitdmaan niita tekodlyna. Samaa mielta oli eras haastateltu
yrityksen edustaja, joka totesi, etta tekoalya ei kaytetad organisaatioissa kovin usein ja etta varhaiset
kayttdonottajat eivat ole tietyilld toimialoilla toimivia tai tietyntyyppisid organisaatioita vaan
organisaatioita, jotka ovat innovatiivisimpia.

Mitd tulee tallaisten jarjestelmien kayttdonottoon eri toimialoilla, AIWM-jarjestelmia kayttavat
haastattelujen mukaan enemman organisaatiot aloilla, jotka ovat luonteeltaan manuaalisia ja joilla on
suhteellisen suuri maara suhteellisen valvotussa ymparistdssa suoritettavia rutiinitehtavia. Haastatellut
asiantuntijat korostavat erityisesti logistilkkkaa, valmistusteollisuutta, kuljetusalaa ja terveydenhuoltoa
toimialoina, joilla tallaiset jarjestelmat olisi otettava ensimmaisena kayttéon. Vastaavasti akateemisen
kirjallisuuden mukaan AIWM-jarjestelmia kaytetdan useammin ruumiillisen tydn tekijoihin, joilla on
paljon rutiinitehtavia ja joita voidaan siksi seurata, arvioida ja johtaa helposti (Dzieza, 2020).
Kirjallisuudessa todettiin kuitenkin myds, ettd tallaisia valineitd kaytetdadn yleisesti myos
puhelinpalvelutydntekijdihin ja muihin matalan osaamistason valkokaulustydntekijoihin, joiden tyd on
myds suhteellisen rutiininomaista (Mateescu ja Nguyen, 2019). Na&itd havaintoja tukevat myos
ESENER-3-kyselytiedot, joiden mukaan maatalouden, kaivostoiminnan, louhinnan ja
valmistusteollisuuden kaltaisilla, luonteeltaan manuaalisilla toimialoilla, AIWM:n mahdollistavia
teknologioita kaytetdan yleensd enemman. Noin 23 prosenttia valmistusteollisuuden yrityksista kayttaa
koneita, jarjestelmia tai tietokoneita tyontekijoiden tydsuorituksen seurantaan, kun taas vain noin
14 prosenttia tieto- ja viestintdalan organisaatioista ja 11 prosenttia rahoitus- ja vakuutusalan
organisaatioista toimii samoin.

ESENER-3-kyselyn tulosten ja tutkimuskirjallisuuden mukaan suuret yritykset kayttavat AIWM-
jarjestelmat mahdollistavia teknologioita yleensa ennen pienempia yrityksia (ks. Eurofound, 2020b;
Mateescu ja Nguyen, 2019; Wujciak, 2019). Esimerkiksi noin 6 prosenttia EU:ssa toimivista
organisaatioista, joissa on 5-9 tydntekijaa, kayttaa tyontekijdiden tydsuorituksen seurantajarjestelmia,
kun vastaava osuus yli 250 tyontekijan organisaatioissa on 19 prosenttia. ESENER-3-tiedoista kay ilmi
myds, ettd organisaatioissa, joilla on jonkinlainen tyontekijoiden edustus, kaytetdan AIWM:n
mahdollistavia teknologioita useammin kuin organisaatioissa, joilla ei ole tyontekijdiden edustusta.
Tama voidaan selittda silla, ettd suuremmilla, enemman tydntekijoita tyollistavilld organisaatioilla on
todennakoisemmin tyontekijoiden edustusmenettely. Yksityiset ja julkiset organisaatiot kayttavat
samassa maarin edelld mainittuja AIWM:n mahdollistavia teknologioita. Esimerkiksi noin 12 prosenttia
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yksityisomistuksessa olevista organisaatioista EU-27:ssd (2020) kayttda koneita, jarjestelmia tai
tietokoneita tyon sisalléon tai tahdin maarittdmiseen, kun vastaava osuus julkisella sektorilla on
8 prosenttia. Tyontekijoiden tydsuorituksen seurantaan jarjestelmia kayttaa noin 9 prosenttia yksityisista
organisaatioista, ja julkisella sektorilla osuus on noin 6 prosenttia.

AlWM-jarjestelmien kayttoonoton tavoitteet

Organisaatiot toteuttavat AIWM-jarjestelmien kayttédnoton kaltaisia muutoksia liiketoimintatavoitteiden
saavuttamiseksi (Kellogg ym., 2020; Mateescu ja Nguyen, 2019; PEGA, 2020). AIWM otetaan kayttoon
laajasti tarkasteltuna kolmella tavalla. Ensinnakin AIWM:&aa voidaan kayttaa tydntekijdiden tehokkuuden
jaltai tuottavuuden parantamiseksi. Esimerkiksi kustannuksia voidaan hallita automatisoimalla
aikataulusuunnittelu ja tehtavien jakaminen (Kronos, 2018). Tamankaltainen automaatio hyodyttaa
yrityksia, silla se saastaa kustannuksia, mutta se voi hyoédyttaa myds tydntekijoita, koska he voivat
vaihtaa tyOvuorojaan ilman, ettd heidan tarvitsee olla suoraan yhteydessa johtajiin ja/tai 16ytaa
halukkaita ty6tovereita sijaiseksi (Brione, 2020; O’Connor, 2016). Organisaatiot voivat pyrkia lisddmaan
tuottavuutta ja tehokkuutta myoés pelillistamisen avulla (Eurofound, 2020a; Heaven, 2020).
Pelillistamiselld tarkoitetaan peleissa kaytettavien ideoiden ja kasitteiden, kuten valitavoitteista
palkitsemisen, tuomista tyOymparistéon tehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseksi (Savignac,
2019). Silla voidaan edistaa yhteisty6ta ja vuorovaikutusta tiimeissa, vahentaa stressia ja parantaa
tyontekijoiden yleistd tyytyvaisyyttd tyopaikkaan (Makanawala ym., 2013). AIWM voi auttaa
pelillistamisessa ehdottamalla kullekin tyontekijalle yksildllisia palkkioita, jotka tuottaisivat heille eniten
arvoa. Lisaksi AIWM-jarjestelmia voidaan kayttdd tehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseen
tarjoamalla tyontekijoille ohjausta ja opastusta (Eurofound, 2020b; Euroopan parlamentin
tutkimuspalvelut, 2020; Kellogg ym., 2020; Wujciak, 2019). Siind annetaan usein reaaliajassa
suosituksia siita, mita tyontekijan olisi tehtava, ja rajoitetaan hanta tekemasta epatoivottuja toimia
(Kellogg ym., 2020).

AlWM-jarjestelmia voidaan kayttdd myOs organisaation paatdksentekoprosessin parantamiseen.
Organisaatiot voivat esimerkiksi hyodyntda henkilosto- tai tydvoima-analytiikkaa, jossa kaytetdan
digitaalisia valineitd ja tietoja tydntekijdiden suorituskyvyn mittaamiseen, raportoimiseen ja
ymmartamiseen (Collins ym., 2019, s. 98). Ne koskevat kysymyksid, jotka liittyvat tyontekijoiden
arviointiin, rekrytointiin, ylennyksiin ja urakehitykseen, sen selvittamiseen, milloin ihmiset
todennakaisesti [ahtevat tydpaikasta, seka tulevien johtajien valintaan ja tydntekijoiden tietoihin liittyvien
kaavamaisuuksien etsimiseen. Tama voi auttaa havaitsemaan lasnaoloon, tyéntekijoéiden moraaliin ja
terveyskysymyksiin  liittyvid  kehityssuuntauksia organisaatiotasolla (Moore, 2019). Myds
paatdksentekoa voidaan parantaa tekoadlyyn perustuvien ennustemallien avulla. Tydntekijoihin liittyvia
eri tekijoitd ennakoivia ennustemalleja, kuten henkildanalytiikassa kaytettavia malleja, kaytetaan usein
ennustamaan, ketkd henkilostdsta lahtevat todenndkdisimmin pian, ja keihin johtajien olisi siksi
kiinnitettdvd enemman huomiota (Punnoose ja Ajit, 2016). Lisaksi esimerkiksi IBM kayttaa
supertietokonettaan Watsonia saadakseen suosituksia toimista, joilla voidaan ehkaista tyontekijan
lahteminen (Fisher, 2019).

Organisaatiot saattavat paattaa kayttda AIWM:3a tyontekijdiden terveyden, turvallisuuden ja/tai
hyvinvoinnin parantamiseen. Tallaisten jarjestelmien integroinnin taustalla on usein tarve noudattaa
saanndksia (Zwetsloot, 2014). Johto saattaa ottaa niitd kayttédén myds tydntekijdiden tuottavuuden ja
tehokkuuden edistamiseksi, silla terveet ja tyytyvaiset tyontekijat suoriutuvat usein paremmin (Browne,
2017). Suurin osa AIWM-jarjestelmista, jotka voivat osaltaan varmistaa tydvoiman terveyden, voi kerata
tietoja tydntekijoistd ja tydymparistdstd, jotta voidaan tunnistaa tydntekijdiden terveyteen,
turvallisuuteen ja hyvinvointiin kohdistuvat riskit ja auttaa lieventamaan niita (Belton, 2019; Till, 2016).
Jotkin organisaatiot kayttavat esimerkiksi seurantalaitteita, joilla mitataan tyontekijdiden biometrisia
tietoja sen varmistamiseksi, ettd he eivat ole uupuneita (Gianatti, 2020). Uupumus saattaa vaikuttaa
kielteisesti heidan tydsuoritukseensa ja lisata onnettomuuksien todennakoisyytta (EU-OSHA, 2019).
Seurantaan keskittyvien jarjestelmien lisdksi on myds useita ennakoivampia hyvinvointiin keskittyvia
jarjestelmia, joista jotkin auttavat tyontekijoitd kehittdmaan henkistd hyvinvointia, joka liittyy
tyéntekijoiden tuottavuuden kasvamiseen (Oracle ja Workplace Intelligence, 2020). Yksi esimerkki
tallaisista tekoalypohjaisista valineista on mielenterveyteen liittyvat keskustelubotit eli ohjelmistorobotit,
joiden avulla tydntekijat voivat viestia mielenterveyteensa liittyvistad asioista. Mielenterveyteen liittyvat
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keskustelubotit analysoivat tyontekijéiden viestintdmalleja ja arvioivat erilaisten psykososiaalisten
ongelmien, kuten mielenterveysongelmien, todennakoisyytta (Cameron ym., 2017; Oracle ja Workplace
Intelligence, 2020; Zel ja Kongar, 2020).

Tekoalypohjaisen henkilostonhallinnan toteuttamisen haitat ja
vaarat

Tekoalypohjainen paatoksenteko henkiléstdon johtamisessa voi usein johtaa tyontekijdiden
epainhimillistdmiseen ja nakemiseen koneiden kaltaisina toimijoina, ellei kaytdlle ole tydyhteisdssa
luottamusta ja jollei kayttod toteuteta eettisesti kestavalla tavalla, kuten tdman raportin edellisessa
osiossa kuvattiin. (Heaven, 2020; Moore, 2018; Wujciak, 2019).Tyontekijéiden paatéksentekokykya
voidaan pyrkia heikentamaan peitellysti heidan henkildtietoihinsa perustuvilla nudging-kaytannailla,
jotka voivat olla manipuloivia ja eettisesti kyseenalaisia (Gal ym., 2020). Lisaksi on vaarana, ettd
tyontekijoitd esineellistetdan ja ettéd heitd kohdellaan kuin hyddykkeita, kun valvonta tekee tydsta
pistemaista dataa. Talléin tydntekijoilla ei ole valinnanvapautta, persoonallisuutta eika tunteita
(Colclough, 2020). Tama on erityisen ongelmallista kaytettdessa tyontekijdiden yksityisyytta loukkaavia
seurantakaytantoja, jotka vaikuttavat kielteisesti heidan luovaan ajatteluunsa ja rajoittavat ajattelun
rippumattomuutta (Oliver, 2002). Tata epainhimillistamista voidaan kutsua tyOpaikan datafikaatioksi.
Siina tyontekijoita ei pideta elavina olentoina vaan kokoelmina objektiivista digitaalista dataa, jota he
ovat tuottaneet tydssaan (Mai, 2016). Tallainen kasitys tydntekijoistd uhkaa heidan oikeuttaan kayttaa
vapauttaan harkitsevina ja itsenaisina ttoimijoina, jotka voivat tehda paatoksia oman ymmarryksensa,
arvojensa ja uskomusjarjestelmiensa mukaisesti.

Organisaatiot ja AlIWM-jarjestelmien kehittdjat eivat myodskdan usein ole avoimia sen suhteen,
kayttavatkd ne AIWM-valineitd ja miten kaikki toimii. Tydntekijat eivat useinkaan tieda, ettéd heita
seurataan tai ettéd ihmisen sijaan heidan tydsuoritustaan arvioivat algoritmit (AlgorithmWatch, 2019),
vaikka tdma on nimenomaisesti kielletty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (GDPR). Tama saattaa
johtaa tietosuojaan ja yksityisyyteen liittyviin ongelmiin. Toisin sanoen algoritmeihin perustuvat
tyontekijoiden johtamiskaytadnnét voivat olla erittdin tungettelevia ja yksityisyyteen puuttuvia (De
Stefano, 2020), silla tyontekijoitd "tarkkaillaan” myds tydajan ulkopuolella, mikd hamartaa tyon ja
yksityiselaman valista tasapainoa (Eurofound, 2020a). Tama loukkaa ihmisten oikeutta yksityisyyteen,
ja se voi vaikuttaa ihmisarvoon (Access Now, 2018). Lisaksi tieto tarkkailtavana olemisesta voi johtaa
siihen, etta tydntekijat eivat toimi luonnollisesti. He voivat esimerkiksi kokea pakkoa hymyilla jatkuvasti
tai tukahduttaa todelliset tunteensa, persoonallisuutensa tai mieltymyksensd algoritmin
"miellyttamiseksi”.

AlWM-jarjestelmien laajamittainen kayttdé saattaa myds kiristda tydtahtia ja lisatéd suorituspaineita
(Felstead ym., 2019). Tekoaly voi saada tdman aikaan esimerkiksi antamalla tyontekijoille reaaliaikaisia
suosituksia ja ohjeita tydn suorittamiseksi. Tdma saattaa aiheuttaa tydntekijdille myds paineita
tyéskennelld nopeammin, mikd lisda tyoperdistd stressid, vaikuttaa kielteisesti heidan fyysiseen
terveyteensd ja lisda onnettomuuksien vaaraa (Moore, 2018). Jotkut Amazonin tydntekijat ovat
esimerkiksi ilmoittaneet kokeneensa huimausta ja pyortyneensa, mikd on johtunut algoritmin
asettamasta kiredstd tydtahdista (Wujciak, 2019). Tekodlyyn perustuvat tydsuorituksen
seurantavalineet voivat myds saada jakelutyOntekijat, taksinkuljettajat ja muut kuljetusalalla
tyéskentelevat ajamaan nopeammin kuin on turvallista, koska siten he saavat paremman arvioinnin.
Kiire ja nopeus voivat kuitenkin lisata likenneonnettomuuksien vaaraa (Moore, 2018).

AIWM-jarjestelméat ja algoritmisen johtamisen jarjestelmat voivat mahdollisesti pikemminkin pahentaa
kuin hillitd organisaatioissa esiintyvia vinoumia, kuten tapahtuu, jos tekoalyyn perustuvia jarjestelmia
koulutetaan esimerkiksi vaaristyneiden rekrytointitietojen perusteella (Fernandez-Martinez ja
Fernandez, 2020). Toisin sanoen suuri osa ihmisistd pitda tekoalyyn perustuvaa paatoksentekoa
objektiivisempana kuin ihmislahtodistd paatdksentekoa, koska se perustuu kehittyneisiin
lahestymistapoihin ja suuriin tietomaariin (Amoore ja Piotukh, 2015; Ziewitz, 2015). Todellisuudessa
tallaiset lahestymistavat, jotka usein oppivat ja kehittyvat datan perusteella, saattavat kuitenkin
vahvistaa vinoumia ja uskomuksia, jotka ovat peraisin niité luoneista ihmisista tai niiden opettamiseen
kaytetyistd datoista (EU-OSHA, 2019; Deobald ym., 2019; Maailman talousfoorumi, 2018).
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Saantely-ymparistot

Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen kohdistuvien AIWM:n mahdollisten Kielteisten vaikutusten
lieventamiseksi on ratkaisevan tarkeaa, etta kaytdssa on vahva saantelyperusta sen valvomiseksi.

EU:n tasolla on jo annettu joitakin sdadodksia, joiden avulla voidaan puuttua AIWM:n mahdollisiin
kielteisiin vaikutuksiin. Ensinndkin tyoterveyttd ja -turvallisuutta koskevaa EU:n saanndstoa?
sovelletaan epasuorasti AIWM:n aiheuttamiin tytterveys- ja ty6turvallisuusvaaroihin, vaikka siind ei
viitatakaan suoraan AIWM:aan tai algoritmiseen johtamiseen. Esimerkiksi tydntekijoille tiedottamista ja
heidan kuulemistaan koskevassa direktiivissa 2002/14/EY? saadetaan, ettd suurissa organisaatioissa*
tyéntekijoitéd olisi kuultava tai heille olisi tiedotettava paatdksista, jotka voivat johtaa merkittaviin
muutoksiin yrityksessa. Koska tekoalyyn perustuvien valineiden kayttdonotto saattaa johtaa tallaisiin
suuriin  muutoksiin, tyonantajien on tiedotettava naistd muutoksista tydntekijoille tai mielellaan
keskusteltava niista. Toiseksi, yleisessa tietosuoja-asetuksessa® kasitellddn suoraan henkilttietojen
suojaan ja automaattiseen paatdksentekoon liittyvia keskeisia kysymyksia, mikd on sellaisenaan
sovellettavissa AIWM:aan. Esimerkiksi yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artiklassa annetaan
rekisterdidyille oikeus olla joutumatta sellaisen paatdéksen kohteeksi, joka perustuu “pelkastaan”
henkilttietojen automaattiseen kasittelyyn, jos paatdkselld on merkittavia oikeudellisia seurauksia tai
"vastaavalla tavalla merkittdva” vaikutus rekisterdityyn, mika saattaa tarkoittaa tyoterveyteen ja -
turvallisuuteen liittyvia kysymyksia. Tallaisen saanndksen odotetaan lisdavan tyontekijdiden
vaikutusmahdollisuuksia, silld se antaa heille oikeuden vaatia, etta tiedot kasittelee rekisterinpitajan
puolesta luonnollinen henkild, joka voisi kumota tekoalyjarjestelman automaattisesti tekeman
paatdksen tai tarkastella sitd uudelleen. Lisaksi Euroopan unionin perusoikeuskirjassa, EU:n syrjinnan
vastaisessa lainsdadannossa, Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja yhdenvertaista kohtelua tydssa
ja ammatissa koskevissa yleisissa puitteissa varmistetaan, ettd ihmisoikeudet pidetdan EU:ssa
tiukimpien normien mukaisina, ja kielletddn kaikenlainen uskontoon, vammaisuuteen, ikaan,
seksuaaliseen suuntautumiseen tai muuhun seikkaan perustuva valiton tai valillinen syrjinta. Lisaksi
Euroopan komissio laati huhtikuussa 2021 ehdotuksen asetukseksi tekodlyd koskevasta
eurooppalaisesta |ahestymistavasta®. Jos ehdotus hyvaksytdan, se olisi ensimmainen erityisesti
tekoalya koskeva EU:n laajuinen asetus, joka kattaa myos tietyt AIWM-sovellukset ja -riskit.
Asetusehdotuksen tavoitteena on varmistaa tekoalyjarjestelmien turvallinen kayttdonotto kieltamalla
jotkin niistd ja luokittelemalla toiset suuririskisiksi ja edellyttamalld lisdsuojatoimia tallaisten
jarjestelmien suunnittelua, kehittdmistd ja kayttdéd varten. Suuririskisiin jarjestelmiin, jotka ovat
merkityksellisia AIWM:n kannalta, kuuluvat tekoalyjarjestelmat, joita kaytetdan rekrytoinnissa,
tydntekijoiden ylennyksia ja irtisanomisia koskevissa paatdksissa, tehtavien jakamisessa seka
henkildiden tydsuorituksen ja kayttaytymisen seurannassa ja arvioinnissa. Vaikka tallainen asetus on
melko kattava, monet tutkijat kuitenkin korostivat, ettd siind on edelleen paljon aukkoja. Niihin siséltyy
muun muassa se, ettd asetus ei kuulu tyémarkkinaosapuolten valisen vuoropuhelun piiriin ja etta siita
puuttuu yleisesti tyontekijoiden ja heidan edustajiensa aani seka selkeat vastuusaannokset (palvelun
tarjoaja v. kayttgja). Toinen ehdotuksen puute on mydéhemmat hyvitysvaatimukset vastuussa olevaa
osapuolta kohtaan (De Stefano, 2021; Ponce del Castillo, 2021).

Jasenvaltioiden tasolla on my0s joitakin tekoalyyn liittyvid saannoksia, mutta monissa tapauksissa
niiden soveltamisala on laaja eikd niissa keskityta erityisesti AIWM:aan ja sen tyOterveyteen ja -
turvallisuuteen kohdistuviin vaikutuksiin. Esimerkiksi EU:n 27 jasenvaltiosta vahintdan 20 seka Norja ja
Sveitsi ovat hyvaksyneet tekodlystrategioita, mutta useimmat niistd ovat melko yleisluonteisia ja
sisaltavat harvoin nimenomaisesti sellaisiin tekoalyjarjestelmiin liittyvia saannoksia, jotka ovat
vuorovaikutuksessa tydntekijdiden kanssa tai voivat vaikuttaa heihin suoraan. Tastd on kuitenkin
poikkeuksia. Esimerkiksi Saksan liittohallituksen tekoalystrategiaan (2018)7 siséltyy sdannds sellaisen
tekodlyn seurantaryhman perustamisesta, joka laatii yhdessa tietosuojaviranomaisten ja

2 Katso: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L.0391

3 Katso: https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-
and-consulting-employees-in-the-european-community

4 Direktiivia sovelletaan organisaatioihin, joilla on 50 tyontekijaa useassa jasenvaltiossa tai 20 tyontekijaa yhdessa
jasenvaltiossa.

5 Katso: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j

6 Katso: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206

7 Katso: https://ai-watch.ec.europa.eu/countries/germany/germany-ai-strategy-report_en
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elinkeinoeldman jarjestdjen kanssa yhteisia suuntaviivoja ja kehyksia erityisesti tekoalyn kayttdmisesta
tydelamassa. Strategiassa viitataan myos useisiin lainsdadantdémuutoksiin, joilla lisataan tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksia. Niitd ovat muun muassa tyontekijdiden osallistumisen ja sen varmistaminen,
ettd tyodpaikkojen neuvotteluryhmét osallistuvat tekodlyn kayttddnottoon ja kayttéon tydpaikalla.
Vastaavasti Ranskan kansallisessa tekoalystrategiassa® mainitaan kaksi avaintoimintakokonaisuutta,
jotka liittyvat tekoalyyn ja tyoterveyteen ja -turvallisuuteen. Ensinnakin siind kannustetaan ottamaan
tyéntekijat mukaan tydpaikoilla etukateen kaytaviin keskusteluihin digitalisaation ja tekoalypohjaisten
jarjestelmien kayttdonotosta. Toiseksi strategiassa kehotetaan kaynnistdmaan lainsaadantéuudistus
tydolojen johtamisen saantelyn paivittdmiseksi digitaalisen aikakauden tarpeisiin, erityisesti kiinnittaen
huomiota ihmisen ja koneen valisen toisiaan tdydentavan yhteistoiminnanedistdmiseen. T3Sekin
kansallisessa tekodlystrategiassa® vahvistetaan muiden saanndsten lisdksi toimenpiteita, joilla
puututaan tydmarkkinoihin ja sosiaaliturvajarjestelmaan kohdistuviin tekoalyn vaikutuksiin.

Tekoalystrategioiden lisaksi joillakin EU-mailla on my0ds aloitteita, jotka ovat tarkeitd AIWM:n ja sen
tybterveyteen ja -turvallisuuteen kohdistuvien vaikutusten kannalta. Esimerkiksi Saksan ammattiliittojen
keskusjarjestdn laatimassa tausta-asiakirjassa, joka koskee tekoalyn kayttdonottoa ja kayttda like-
elamassa Saksassal?, hahmotellaan kuusivaiheinen prosessi luotettavan tekoalyn kayttéonottamiseksi
tydpaikoilla. Jokainen vaihe sisaltada joukon ratkaisevan tarkeita kysymyksia, jotka on esitettava ennen
prosessia. Kansallisen tyOsuojeluviranomaisen laatimat toimintaohjeet tukivalineiden, myos
tekoalypohjaisten valineiden, asentamisesta ja kaytosta Italian puhelinpalvelukeskuksissa kattavat sen,
miten erilaisia valineita ja ohjelmistoja, joita voidaan kayttaa tydntekijdiden johtamiseen, AIWM mukaan
lukien, voidaan kayttaa puhelinpalvelukeskuksissa. Espanjassa ruokalahetteja koskevalla lailla pyritaan
vahvistamaan ruokaldhettien tydsuhdeasema ja algoritmien avoimuus (Aranguiz, 2021), milla saattaa
olla merkitystd myds muissa ammateissa. Lain mukaan alustatalousyritysten on oltava avoimia sen
suhteen, miten niiden kayttamat algoritmit ja tekoaly vaikuttavat tydoloihin seka profilointiin ja
tydéhonottoa ja irtisanomisia koskeviin paatoksiin (Pérez del Prado, 2021).

Puutteita ja etenemistapoja

Vaikka edellda mainitut saantelyaloitteet toimivat hyvana perustana AIWM:n Kielteisia vaikutuksia
vastaan, puutteita on edelleen. Taman vuoksi edella esitettyjen tutkimustulosten perusteella laadittiin
joukko suosituksia, joiden avulla voidaan lieventda tyontekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja
hyvinvointiin kohdistuvia riskeja, jotka liittyvat AIWM-jarjestelmien suunnitteluun ja kayttéon.

Suositus 1:

AlIWM-jarjestelmien suunnittelun, kehittamisen ja kayton muuttaminen ihmiskeskeiseksi siten,
ettd niitad kaytetaan tyontekijoiden tukemiseen ja hallinta sailyy ihmisilla. Tama takaisi myds sen,
ettd ihmisten osoittamaa mydtatuntoa, empatiaa ja huolenpitoa tyontekijoitd kohtaan ei korvata
tietokoneella tehtavilla paatoksilla, joilla pyritddn ainoastaan lisddmaan yrityksen voittoja.

Suositus 2:

Tyontekijoiden osallistumisen, kuulemisen ja tyopaikkademokratian varmistaminen. Tydntekijat
olisi otettava mukaan tekoalyyn perustuvien jarjestelmien suunnittelu-, kehitys- ja testausvaiheisiin,
ennakko- ja jalkiarviointeihin seka kayttdon. Tydntekijéiden ottaminen mukaan tekoalyn kehittamisen ja
kayton kaikkiin vaiheisiin auttaa tekemaan tallaisista jarjestelmista luotettavia ja ihmiskeskeisia seka
pitdmaan ne ihmisten hallinnassa. Tama voidaan saavuttaa myds toteuttamalla AIWM-jarjestelmien
yhteishallinnointi ja antamalla tyontekijoille mahdollisuus vaikuttaa siihen, miten AIWM hankitaan ja
otetaan kayttéon sekd miten sitd kehitetdan ja kytetddn. Tdma on ratkaisevan tarkeaa, jotta voidaan
ehkaista AIWM:sta tybterveydelle ja -turvallisuudelle mahdollisesti aiheutuvia vaaroja ja haittoja.

Suositus 3:
Kokonaisvaltaisen ldhestymistavan edistaminen AIWM-jarjestelmien arvioinnissa kasittaa eri
sidosryhmien ottamisen mukaan arviointiprosessiin sekd sen varmistamisen, ettei tillaisia

8 Katso: https://ai-watch.ec.europa.eu/countries/france/france-ai-strategy-report_en
9 Katso: https://www.mpo.cz/assets/en/quidepost/for-the-media/press-releases/2019/5/NAIS_eng_web.pdf
10 Katso: https://www.dgb.de/downloadcenter/++co++b794879a-9f2e-11ea-a8e8-52540088cada
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jarjestelmia arvioida tyhjiossa. Tama kattaa myds AIWM:n mahdolliset vaikutukset tydntekijéihin ja
koko yhteiskuntaan. Arviointiprosessin olisi myos oltava dynaaminen prosessi eika kertaluonteinen
toimenpide. Tekoalyyn perustuvat jarjestelmat voivat nimittdin kehittya itseoppimisen avulla, mika
saattaa johtaa siihen, etta jotkin aiemmin turvalliset jarjestelmat muuttuvat tydntekijoille vaarallisiksi.

Suositus 4:

Tekodlyyn perustuvien jarjestelmien suunnittelun, kehittdmisen ja kaytén parantaminen
tekemalla AIWM:n toiminnasta ja tarkoituksesta avointa, selitettdvissa olevaa ja ymmarrettavaa.
Tama voidaan ehka varmistaa ottamalla kayttdon sitovampia vaatimuksia AIWM:n tarjoajille ja
kehittdjille sen takaamiseksi, etta tyontekijoiden terveys, turvallisuus ja hyvinvointi otetaan
huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Tama olisi toteutettava yhdessa vahvan taytantéénpanopolitiikan
kanssa, jolla varmistetaan, ettd organisaatiot noudattavat sdanndksia.

Suositus 5:

Selkean vastuunjaon maarittaminen siitd, kenen vastuulla on varmistaa, ettei AIWM-jarjestelma
aiheuta haittaa tyontekijoille, riko lakia tai toimi virheellisesti. Tahan sisaltyy valvontamekanismien
luominen, korjaavien toimien toteuttaminen sen selvittdmiseksi, miten AIWM:n kielteisia vaikutuksia
voidaan lieventda, ja toimintasuunnitelma siitd, mitd on tehtava, jos johtajat eivat onnistu AIWM-
jarjestelman hallinnassa. Lisaksi vastuunjaon varmistamisessa voitaisiin menna pidemmalle kuin
pelkastaan todeta, etta tydnantaja on yleisesti vastuussa AIWM-jarjestelmista. Sen sijaan organisaatiot
velvoitettaisiin nimeamaan erikseen vastuussa olevat johtajat.

Suositus 6:

Tyontekijoiden yksityisyytta ja tietosuojaa voitaisiin parantaa lisdamalla avoimuutta tietojen
keraamisessa ja kaytossd ja ottamalla kdytt6on parempia mekanismeja AIWM-valineiden
vaarinkdytosta raportoimista varten. Tyontekijoilla olisi erityisesti oltava oikeus muokata tai estaa
algoritmisia paatelmia ja vastustaa automatisoituja paatdksia. Heille olisi myos taattava taysi vapaus
kieltdytyd antamasta suostumusta tietojensa kerdamiseen lisdsaannoksilla, joilla kielletdan
irtisanomiset tai muut kielteiset toimet tyontekijoitéa vastaan nadissa tapauksissa. Tata voidaan laajentaa
varmistamalla, etta tydntekijoilla on oikeus saada selvitys algoritmeilla tehdyista paatdksista. Tahan
sisaltyy se, mitd yksityisia tietoja algoritmi on kayttanyt, miten nama tiedot on keratty ja miten algoritmi
on tehnyt paatdksensa.

Suositus 7:

Tyontekijoiden oikeus olla tavoittamattomissa tulisi varmistaa. Sen lisdksi, ettd suosituksen
ensisijaisena tavoitteena on taata tydntekijoille oikeus olla tavoittamattomissa tydajan ulkopuolella, se
voisi my06s toimia keinona varmistaa tyontekijoiden yksityisyys ja henkilGtietojen suoja erityisesti silloin,
kun se liittyy suhteettomaan maaraan seurantaa ja valvontaa, joka ei ole ehdottoman valttdamatonta
perusteltua tarkoitusta varten.

Suositus 8:

On tarpeen vaihtaa osaamista, levittaa tietoa ja lisata tietoisuutta AIWM:sta ja siitd, miten se voi
vaikuttaa tyoterveyteen ja -turvallisuuteen. Osana tata voitaisiin kdynnistdd vuoropuhelu, johon
osallistuu edustajia sidosryhmistd, kuten tyontekijdiden, tyonantajien, tyotyoterveys- ja
tybturvallisuusasioista vastaavien viranomaisten, asiantuntijoiden ja AIWM-tyOkalujen kehittajien
edustajia. Vuoropuhelun olisi oltava avointa, annettava kaikille osapuolille mahdollisuus ilmaista
mielipiteensa ja keskityttava paitsi siihen, mita olisi valvottava, kiellettdva ja lievennettava, myds siihen,
miten tekoalyyn perustuvia valineita voidaan kayttaa eettisesti.

Suositus 9:

Tyontekijoiden yksityisyyttd ja tietosuojaa voidaan parantaa myods vahvistamalla
tyosuojeluviranomaisten valmiuksia ja yhteisty6td kansallisten tietosuojaviranomaisten
kanssa. Tahan sisaltyy tydsuojeluviranomaisten tietdmyksen parantaminen AIWM:st3 ja siitd, miten se
voi vaikuttaa tyoterveyteen ja -turvallisuuteen. Olennaista on myds valineiden tarjoaminen
tydsuojelutarkastajille, jotta he voivat tehda tiivimpaa yhteistyota tietosuojavastaavien kanssa
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kysymyksissa, jotka liittyvat siihen, miten AIWM ja vastaavat tekodlyyn perustuvat jarjestelmat
vaikuttavat tydterveyteen ja -turvallisuuteen.

Suositus 10:

Sellaisten koulutustoimien lisdaminen, joilla parannetaan tyontekijéiden ja ty6nantajien
tekodlylukutaitoa edistamalla patevyyksien ja taitojen kehittamista AIWM-sovelluksia varten.
Tama antaisi heille mahdollisuuden ymmartaa AIWM-jarjestelmia paremmin ja siten kayttada oikeuttaan
tulla kuulluksi ja osallistua téllaisten jarjestelmien suunnitteluun ja toteutukseen. Koulutus- ja
valistustoimissa olisi keskityttava varmistamaan, etta nykyiset ja tulevat AIWM-jarjestelmat asettavat
keskidodn inmiset ja heidan terveytensa, turvallisuutensa ja hyvinvointinsa.

Suositus 11:

Avoimuuden varmistaminen AIWM-jarjestelmien kehittdjien ja niita kayttoonottavien
organisaatioiden valilla. Tahan sisaltyy muun muassa tietojen jakaminen organisaatioille siita, miten
tallainen valine toimii, miten se tekee paatodksia, millaisia riskeja ja kielteisia vaikutuksia se voi aiheuttaa,
mitd hyodtyja ja haittoja siitd on ja niin edelleen. Jos taysi avoimuus ei kuitenkaan ole mahdollista,
sopimukseen olisi sisallytettdva varoitus, jonka mukaan jarjestelman kehittajat sulkisivat jarjestelman
valittdmasti, jos jarjestelma aiheuttaa vahinkoa eikd kayttdonottavalla yritykselld ole oikeutta vaatia
jarjestelman muuttamista.

Paatelmat

AlWM-jarjestelmien kayttd lisdantyy tasaisesti yrityksissa ja talouden eri aloilla Euroopan unionissa,
mika selittyy silla, ettd niiden avulla organisaatiot voivat parantaa tuottavuuttaan ja tehokkuuttaan.
Tallaisten jarjestelmien kayttdonotto organisaatiossa voi kuitenkin myo6s johtaa lukuisiin eettisiin ja
yksityisyyteen liittyviin ongelmiin seka tybterveyteen ja -turvallisuuteen liittyviin riskeihin. Jos AIWM-
jarjestelmat kuitenkin rakennetaan ja toteutetaan luotettavalla ja avoimella tavalla tydntekijoiden
tiedottamisen, osallistumisen, kuulemisen ja luottamuksen seka tyontekijoiden tietojen keruun ja kaytén
minimoinnin periaatteen pohjalta, AIWM-jarjestelmat voivat myds tarjota mahdollisuuksia parantaa
tyoterveytta ja -turvallisuutta. Luotettava AIWM voidaan rakentaa kayttamalla ihmiskeskeistéa ja ihminen
maaraa -periaatteen mukaista lahestymistapaa. Nain taataan tyonantajien, johtajien, tydntekijdiden ja
heidan edustajiensa yhtalainen tiedonsaanti, ja tyontekijdiden ja heidan edustajiensa kuuleminen ja
osallistuminen tekoalyyn perustuvien johtamisjarjestelmien suunnittelua, kehittdmista, toteuttamista ja
kayttoa koskeviin paatoksiin. Tahan sisaltyy myds ihmisten itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
vahinkojen ehkaiseminen, oikeudenmukaisuuden varmistaminen ja AIWM-jarjestelmien kyvyn selittaa
ja oikeuttaa paatokset kayttgjille (selitettavyyden) vahvistaminen. Tama voidaan suurelta osin saavuttaa
ottamalla tydntekijat ja heidan terveytensa, turvallisuutensa ja hyvinvointinsa huomioon AIWM-
jarjestelmien suunnittelun alkuvaiheesta ja siihen liittyvastd mydéhemmasta ohjelmasuunnittelusta
alkaen. Tama puolestaan mahdollistaa sen, ettd kun tekoalya kaytetdan, se ei korvaa perinteisia
henkiléstdhallinnon kaytantdja vaan tukee niitd. lhmiskeskeista tekoalyd voidaan edistdd myos
varmistamalla tyontekijoiden yksityisyys ja se, ettd AIWM-jarjestelmien kehittajat tai tydnantajat eivat
kayta kerattya tietoja vaarin. Tama varmistetaan jo jossain maarin yleisella tietosuoja-asetuksella ja
muilla asiaa koskevilla asetuksilla, mutta joitakin puutteita on edelleen. Puutteet johtuvat siita, etta
henkilétietoja, kuten tydntekijdiden henkistd hyvinvointia, voidaan paatella AIWM-jarjestelmien avulla
julkisista tiedoista, kuten tydntekijdiden kehonkielesta, ilmeistd ja aanensavysta. Tyontekijdiden
yksityisyyden suojaa voitaisiin edistaa edelleen varmistamalla, etta heilld on oikeus saada selvitys siita,
miten heihin kaytettavat AIWM-jarjestelmat toimivat. Tahan siséltyy selvitys useista seikoista, kuten
siitd, minkalaisia tietoja jarjestelmat keraavat, miten naita tietoja kaytetaan ja mita tuotoksia jarjestelma
tuottaa. Lisaksi luotettavan tekoalyn kayttodnoton tukemiseksi on tarkeaa, etta tyopaikoilla kaytettavista
tekoalypohjaisista valineista, niiden yleisestd toiminnasta ja niiden mahdollisista vaikutuksista
tyéntekijoihin on vahva tietoisuus ja etta tietdmysta lisatddn. Sen vuoksi toimintapolitiikoilla olisi
edistettava vahvaa tiedonvaihtoa ja tydomarkkinaosapuolten valista vuoropuhelua AIWM-valineiden
kehittajien, organisaatioiden, tydntekijdiden ja muiden asiaankuuluvien sidosryhmien valilla siten, etta
ihmisten terveys, turvallisuus ja hyvinvointi asetetaan keskustelun keskiéon. Niiden olisi myods
edistettava kaikkien AIWM:n luomiseen, kayttddnottoon ja kayttdon liittyvien sidosryhmien
asianmukaista koulutusta siten, ettd ihmiset ovat aina keski6ssa.
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