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Sissejuhatus

Digitaaltehnoloogiate, sealhulgas tehisintellektipdhiste tehnoloogiate kasutuselevétt tdokohtadel toob
kaasa uudseid arenguid, kuid ka probleeme ja riske tootajate ohutusele, tervisele ja heaolule. Oma
prognoosiva tegevuse pdhjal alustas Euroopa Tédohutuse ja Toodtervishoiu Amet (EU-OSHA)
2020. aastal nelja-aastast uurimisprogrammi digiteerimise ning té6ohutuse ja tddtervishoiu kohta, et
toetada tdéenduspdhist poliitikakujundamist, andes pdhjalikuma Ulevaate digiteerimise tagajargedest
tootajate tervisele, ohutusele ja heaolule ning kuidas neid teemasid kasitletakse teaduse, poliitika ja
tavade tasandil, samuti kirjeldades edukate tavade naiteid. Siin aruandes on tdhelepanekud EU-OSHA
projektist, mis kasitleb tdotajahalduse uusi, tehisintellektipdhiseid vorme (tehisintellektipdhine
tootajahaldus) ning téoohutust ja todtervishoidu. Projekti eesmark oli tuvastada téoohutuse ja
tootervishoiu lingad, vajadused ja prioriteedid ning anda soovitusi poliitika, uuringute ja tavade kohta,
et toetada otsuste toetamist, mida arutati projekti I[dpetamisel toimunud kérgetasemelises tdé6toas.
Eraldi aruandes (EU-OSHA, 2022a) on Ulevaade tehisintellektipdhiste tootajahaldussiisteemide mojust
té0ohutusele ja tootervishoiule. Uuringu aluseks oli ulatuslik kirjandusiilevaade, valdkonna
22 asjatundja pohjalik kiisitlemine, konsulteerimine EU-OSHA riiklike koordinatsioonikeskustega® ning
statistiline andmeanaliiis, sealhulgas EU-OSHA uute ja tekkivate riskide Euroopa ettevotete uuringu
(ESENER-3) andmete analis.

Tehisintellektipohise tootajahalduse maaratlemine

Allikate Richman (2015) ning Koontz ja O’Donnell (1955) jargi tdhendab tddtajahaldus tooétajate
jarelevalvet ja juhtimist, et saavutada paremini organisatsiooni eesmargid, naiteks suurem tootlikkus ja
tdhusus, vaiksem t66jdu voolavus ning toodtajate tervise ja ohutuse tagamine. See on tbooétajate
organiseerimise protsess, mis voib hdlmata tdotajate seire-, jarelevalve-, kontrolli-, preemia- ja
karistussiusteeme. Tanapaevase siistemaatilise t06tajahalduse algmed, kui to6tajaid hakati haldama
vastavalt suunistele voi kavadele, mitte enam vastavalt vajadusele, ilmusid 18. sajandi I6pus
toostusrevolutsiooni ajal, mil t66jdud liikkus pdllumajandusest tootmisse (Deadrick, 2014). Algsest
tootajahaldusest kujunes teadus, mille eesmark on parendada t66tajate tulemuslikkust, kahjustamata
nende tervist, ohutust ja heaolu. Uks suurimaid muutusi toimus personaalarvutite kasutuselevétuga
téokohtadel, mis vbimaldas ettevotetel oma tdd6tajaid veel ulatuslikumalt kontrollida, juhtida, juhendada
ja jalgida. Oletatakse, et sarnane murranguline muutus on toimumas ka praegu, kui t66kohtades
kasutatakse ha enam tehisintellektipdhiseid vahendeid.

Praegu ei ole olemas Uhtset ja laialdaselt tunnustatud tehisintellekti maaratlust, kuigi mdistet
»iehisintellekt” kasutavad (ja vaarkasutavad) vaga sageli paljud teadlased, ariinimesed, ajakirjanikud ja
ettevotted (De Mauro, 2015; OECD, 2019; Wang, 2019). Mdnikord maaratletakse seda uldiselt kui
vahendit, millega pultakse jaliendada inimintellekti (Fjelland, 2020). Teised, naiteks Euroopa Komisjoni
kérgetasemeline tehisintellekti eksperdirihm (2019a), on tehnilisemad. Sel pdhjusel kasutame selles
projektis Uht kdige ajakohasemat maaratlust, mis on parit Euroopa Komisjoni ettepanekust vétta vastu
tehisintellekti maarus (Euroopa Komisjon, 2021) ja mille eesmark on maaratleda tehisintellekti
»voimalikult tehnoloogianeutraalselt ja tulevikukindlalt® (Euroopa Komisjon, 2021, Ik 12). Ettepanekus
margitakse (Euroopa Komisjon, 2021, lk 39):

Jtehisintellektisiisteem® — tarkvara, mille arendamiseks on kasutatud (iht voi mitut [ettepaneku]
| lisas loetletud tehnoloogiat voi lGhenemisviisi ja mis vbib teatavate inimese kindlaks méaaratud
eesmérkide jaoks luua véljundeid, néiteks sisu, prognoose, soovitusi vbi otsuseid, mis
moéjutavad keskkondi, millega nad suhtlevad*,

Asjakohased tehnoloogiad ja ldhenemisviisid on muu hulgas masindpe, loogika- ja teadmistep&hised
[&henemisviisid ning modni statistiline ldhenemisviis (Euroopa Komisjon, 2021). Lisateave on
tehisintellekti maaruse ettepaneku | lisas (Euroopa Komisjon, 2021).

Ligikaudu kiimme aastat tagasi hakati tehisintellekti kasutama t66tajate haldamiseks.

1 Ametlikud EU-OSHA esindajad EL 27 riikides (2020) ja Euroopa Vabakaubanduse Assotsiatsiooni (EFTA) riikides. Enamasti
tegutsevad esindajatena riiklikud té0ohutuse ja tdétervishoiu asutused. Lisateave: vt https://osha.europa.eu/en/about-eu-
osha/national-focal-points/focal-points-index
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Euroopa Komisjoni (2021), Euroopa Parlamendi uuringuteenistuse (2020a), kdérgetasemelise
tehisintellekti eksperdiriihma (2019a) ja EU-OSHA (2019) uuringutele tuginedes on tehisintellektipdhine
tootajahaldus Gldnimetus, mis tdhendab té6tajahaldussiisteemi, millega kogutakse andmeid — sageli
reaalajas — to66ruumide, tddtajate, nende tehtava t66 ja (digitaalsete) vahendite kohta, mida nad
tootamisel kasutavad, ning need andmed sisestatakse tehisintellektipdhisesse mudelisse, mille abil
tehakse automaatseid vdi poolautomaatseid otsuseid voi antakse otsustajatele teavet té6tajahaldusega
seotud kusimuste kohta. See on td6kohtades Uks viimase aja arenguid, mis tekitab vdimalusi, kuid ka
riske ja probleeme téo6tajate ohutusele ja tervisele.

Need otsused ja soovitused vdivad olla naiteks tddvahetuste kehtestamine ja/voi Ulesannete jaotamine,
tootajate tulemuslikkuse hindamine, tddtajate tegevuse seire ning soovitamine, kuidas valtida
terviseriske. Tehisintellektipdhise tddtajahalduse siusteemidega soovivad organisatsioonid tuupiliselt
automatiseerida osa oma tegevusest ning suurendada to6tajate tulemuslikkust ja kaasatust (EU-OSHA,
2019; PwC, 2017), parendada téokorraldust ja Ulesannete jaotust, personalihaldust (Lane ja Saint-
Martin, 2021) ning to6tajate tervist ja ohutust ning Gldist heaolu (Badri jt, 2018). Tehisintellektipdhine
tootajahaldus on uldnimetus, mis hélmab ka haldust algoritmidega, mida iseloomustavad vordselt
toollesannete jaotamine, seire ja hindamine ja/vdi tootajate kaitumise ja tulemuslikkuse seire
algoritmide abil ning hindamine digitaaltehnoloogiate abil ja otsuste (pool)automaatne rakendamine
(Bérastégui, 2021; EU-OSHA, 2017; Kellogg jt, 2020; Mateescu ja Nguyen, 2019).

Tootajahaldus holmab Uldiselt tootajate kontrollimise ja todtajate toetamise mehhanisme. Oluline on
markida, et kontroll ja toetamine ei valista teineteist vastastikku, sest paljud organisatsioonid kasutavad
to6tajate haldamiseks sageli mélemat. Teisalt, nagu méargib Kellogg jt (2020), koosneb haldamine
algoritmidega (ja laiemalt vottes ka tehisintellektipdhine t66tajahaldus) — nagu mis tahes to6tajahalduse
susteem, mis ei ole tehisintellektipdhine — kolmest td6tajate kontrollimise mehhanismist — suunamine,
hindamine ja distsipliin, mis jaguneb 6 allmehhanismiks (6R-mudel); ka selle saab automatiseerida voi
poolautomatiseerida:

=  Suunamine on maaratletud kui ,maaramine, mida on vaja teha, mis jarjekorras ja millal ning eri
tapsustasemetel® (Kellogg jt, 2020, Ik 372). Téotaja suunamist rakendatakse soovituste —
tootajatele soovitatakse tegevuste kaiku eri olukordades — ja piirangute kaudu — tGd6tajatele
antakse ainult kindlat teavet voi piiratakse teatud kaitumisviise.

» Hindamine on maaratletud kui ,t06tajate tegevuse llevaade, et parandada vigu, hinnata
tulemuslikkust ja tuvastada need, kelle tulemused ei ole piisavad® (Kellogg jt, 2020, Ik 369).
Hindamine hdlmab tddtaja andmete dokumenteerimist — t06tajate tulemuslikkuse, heaolu,
ohutuse seire/jarelevalve — ja kvantitatiivset hindamist, kus hinnatakse td6tajate tulemuslikkust
ning prognoositakse nende tulevast tulemuslikkust.

= Distsipliin on maaratletud kui ,t66tajate karistamine ja premeerimine, et soodustada koost66d
ja tagada, et nad jargivad td0protsessi suunamist tddandja poolt” (Kellogg jt, 2020, |k 369). See
hdlmab asendamist — vahetulemuslike tdotajate asendamist — voéi tulemuslike tdotajate
premeerimist.

Teisalt hélmab téotajahaldus ja omakorda ka tehisintellektipdhine tdédétajahaldus mitmesuguseid
tugimehhanisme (Browne, 2017). Naiteks vbib see tdhendada t6dtajate toetamist nende Ulesannete
téhusamal taitmisel tdnu tdotajate paremale teabevahetusele ja koostddle (Publicis Groupe, 2018).
Samuti hdlmab see konfliktide, kiusamise ja soosikluse ennetamist tdokohtades naiteks emotsionaalse
stressi tuvastamise vahendite abil, mis omakorda vdib suurendada td6taja kaasatust ja seega ka
tootlikkust (Belton, 2019).

Tehisintellektipohise tootajahalduse kasutuselevott

Tehisintellektipdhine td6tajahaldus hélmab arvukalt vahendeid, tehnikaid ja praktikaid, mille tttu on
selle kasutuselevdttu keerukas analliUsida, eelkdige seepéarast, et puudub selle mddtmise Uhtne
andmebaas. Lisaks sellele ei pruugi koik organisatsioonid taielikult médista, mis liiki
tehisintellektivahendeid nad kasutavad v6i kas nende kasutatavad vahendid on Uldse
tehisintellektipdhised, eriti kui nad ostavad/rendivad neid kolmandatelt isikutelt (Tambe jt, 2019). Teised
organisatsioonid ei pruugi ka soovida avalikult arutada tehisintellektipdhiste té6tajahaldussisteemide
kasutamist (Chamorro-Premuzic, 2020). Nendel pdhjustel saab tehisintellektipdhise tdotajahalduse
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kasutuselevdttu jareldada peamiselt mitmesuguste tehisintellektipdhiste voi tehisintellektildhedaste
tehnoloogiate rakendamisest, mida organisatsioonid vdivad kasutada tdé6tajahalduseks.

Uhe asjana saab kindlalt 6elda, et tehisintellektipdhiseid tehnoloogiaid kasutatakse organisatsioonides
Uha enam (Juniper, 2021; Oracle, 2019), kuigi kattesaadavates uuringutes ei olda thel meelel, kui
paljud organisatsioonid kasutavad praegu tehisintellekti. Naiteks oli McKinsey (2020, Ik 2) jargi
2019. aastal kisitletud 2395 ettevdttest ligikaudu 58% voétnud tehisintellekti kasutusele vahemalt tihes
ettevottesiseses valdkonnas, sealhulgas to6tajahalduses. Samamoodi selgus uuringust Oracle (2019,
Ik 3), et 8370 personalijuhist, juhist ja to6tajast, keda kusitleti 10 riigis tehisintellektiga seotud suhtumise
ja kaitumise kohta, teatas ligikaudu 50%, et 2019. aastal kasutasid nad oma t66s mingis vormis
tehisintellekti.

Samas margib Juniper Networks (2021, lk 3), et kuigi 95% kusitletud 700 inimesest, kes on otseselt
seotud oma organisatsiooni tehisintellekti- ja masindppekavade vdi nende kasutamisega eri tasanditel
ja eri valdkondades, Utleb, et tehisintellekti 16imimine nende igapaevatédsse oleks neile kasulik,
kasutab tehisintellektisisteeme tegelikult ainult 22% organisatsioonidest. Samamoodi réhutas mitu
kisitletud akadeemilist tehisintellektieksperti, et kuigi osast statistikast voib jareldada suhteliselt suurt
kasutuselevottu, kasutab enamik organisatsioone lihtsaid algoritme ja peab neid ekslikult
tehisintellektiks. Sarnast arvamust valjendas kusitletud arivaldkonna esindaja, kes ltles, et
organisatsioonid tehisintellekti nii palju ei kasuta ja varased kasutusele votjad ei ole teatud tegevusala
vOi konkreetset liiki organisatsioonid, vaid organisatsioonid, mis on kdige uuenduslikumad.

Seoses selliste slsteemide kasutuselevotuga eri tegevusaladel kasutatakse kisitluste jargi
tehisintellektipdhiseid tdotajahaldussiisteeme rohkem organisatsioonides, mille tegevusalad on lihtt6o
olemusega ja milles on suhteliselt palju rutiinseid llesandeid, mida taidetakse suhteliselt kontrollitud
keskkonnas. Konkreetsemalt rdhutavad kusitletud eksperdid, et esimesena peaksid neid slsteeme
rakendama logistika-, tootmis-, transpordi- ja tervishoiusektor. Akadeemilise kirjanduse kohaselt
kasutatakse tehisintellektipdhiseid td6tajahaldussiisteeme sagedamini ka oskustddtajate korral, kellel
on palju rutiinseid Ulesandeid, mida on lihtne jalgida, hinnata ja hallata (Dzieza, 2020). Samas on
kirlanduses ka viidatud, et selliste vahendite kasutamine on sage ka vahesemate oskustega
kontorit6otajate korral, naiteks kdnekeskuse tdotajad, kelle t66 on samuti suhteliselt rutiinne (Mateescu
ja Nguyen, 2019). Samuti toetavad neid jareldusi uuringu ESENER-3 andmed, mille kohaselt
kasutatakse tehisintellektipdhist tdotajahaldussiisteemi véimaldavaid tehnoloogiaid pigem lihttd6o
olemusega tegevusaladel, nditeks pdllumajanduses, maavarade kaevandamisel ja tootmises. TO0tajate
tulemuslikkust jalgib masinate, ststeemide vdi arvutitega 23% tootmissektori ettevotetest, kuid lksnes
ligikaudu 14% info- ja sidesektori ning 11% rahandus- ja kindlustustegevuse sektori
organisatsioonidest.

Uuringu ESENER-3 ja akadeemilise kirjanduse andmetel kasutavad tehisintellektipdhist
tootajahaldussisteemi varem pigem suuremad ettevdtted kui vaiksemad (vt Eurofound, 2020b;
Mateescu ja Nguyen, 2019; Wujciak, 2019). Naiteks kasutab tdotajate tulemuslikkuse seire sisteeme
ligikaudu 6% ELi organisatsioonidest, kus on 5-9 tdé6tajat, ja 19% organisatsioonidest, kus on ule 250
tootaja. Samuti selgub uuringu ESENER-3 andmetest, et tdotajate teatud esindatusega
organisatsioonides kasutatakse tehisintellektipdhist té6tajahaldussisteemi voimaldavaid tehnoloogiaid
sagedamini kui nendes, kus tO0tajate esindatus puudub. Seda voib selgitada, et suuremates
organisatsioonides, kus to6tab rohkem too6tajaid, on tdenaolisemalt olemas té6tajate esindatus. Viimaks
— avaliku ja erasektori organisatsioonid kasutavad eespool mainitud, tehisintellektipdhist
to6tajahaldussisteemi vdimaldavaid tehnoloogiaid sarnases ulatuses. Naiteks EL 27 riikides (2020)
kasutab 166 sisu vbi tempo maadramiseks masinaid, slisteeme vbi arvuteid ligikaudu 12%
eraomanduses organisatsioonidest ja avalikus sektoris 8%, tdotajate tulemuslikkuse seire stisteeme
kasutab ligikaudu 9% eradiguslikest ja ligikaudu 6% avaliku sektori organisatsioonidest.

Tehisintellektipohise tootajahalduse siisteemide rakendamise
eesmargid

Organisatsioonid rakendavad muudatusi, sealhulgas votavad kasutusele tehisintellektipbhised
tootajahaldussisteemid selleks, et saavutada arieesmarke (Kellogg jt, 2020; Mateescu ja Nguyen,
2019; PEGA, 2020). Tehisintellektipdhist tdotajahaldust rakendatakse kolmel laial viisil. Esiteks

voidakse tehisintellektipbhise ttotajahaldusega suurendada téodtajate tdhusust ja/voi tootlikkust.
Naiteks saab automaatselt t6dgraafikuid koostades ja Ulesandeid jaotades hallata kulusid (Kronos,
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2018). Selline automatiseerimine on ettevotetele kasulik tdnu kulude saastmisele, kuid voib olla kasulik
ka tootajatele, vdimaldades neil muuta tddvahetusi ilma juhiga suhtlemata ja/voi leidmata tookaaslasi,
kes oleksid ndus neid asendama (Brione, 2020; O’Connor, 2016). Samuti vdivad organisatsioonid
piida suurendada tootlikkust ja tdhusust mangustamisega (Eurofound, 2020a; Heaven, 2020).
Mangustamine tdhendab, et tdhususe ja tootlikkuse suurendamiseks tuuakse téokeskkonda mangude
ideid ja kontseptsioone, naiteks auhinnad vahe-eesmarkide saavutamisel (Savignac, 2019). See vdib
edendada rihmade koost6dd ja suhtlust, aidata vdhendada stressi ja parandada todtajate Uldist
rahulolu td6kohas (Makanawala jt, 2013). Tehisintellektipdhine té6tajahaldus vdib mangustamist aidata
nii, et sellega soovitatakse isikuparaseid auhindu, et iga t66taja saaks midagi talle kdige vaartuslikumat.
Veelgi enam, tehisintellektipdhiste td6tajahaldussisteemidega saab suurendada téhusust ja tootlikkust,
suunates ja juhendades tdd6tajaid (Eurofound, 2020b; Euroopa Parlamendi uuringuteenistus, 2020;
Kellogg jt, 2020; Wujciak, 2019). See hélmab tédtajatele vajaliku tegevuse soovitamist, sageli reaalajas,
ja neil soovimatu tegevuse keelamist (Kellogg jt, 2020).

Tehisintellektipdhiseid tdéotajahaldussisteeme voidakse kasutada ka organisatsiooni
otsustamisprotsessi taiustamiseks. Naiteks vdivad organisatsioonid kasutada ka inimeste véi t66jou
analluitikat, milles kasutatakse digitaalseid vahendeid ja andmeid td6taja tulemuslikkuse moé&tmiseks,
moistmiseks ja aruandluseks (Collinsjt, 2019, p. 98). Selles kasitletakse tdodtajate hindamise,
varbamise, edutamise ja karjaariarenduse kusimusi, et leida, millal tdenaoliselt lahkuvad inimesed
toéokohalt, ning valida tulevasi juhte, samuti otsida té6tajate andmetes mustreid, mis véib aidata margata
kohaloleku, t66tajamoraali ja terviseprobleemide suundumusi organisatsiooni tasandil (Moore, 2019).
Otsustamisprotsessi saab taiustada ka tehisintellektipdhiste prognoosimudelitega.
Prognoosimismudelitega, millega prognoositakse to0tajatega seotud tegureid, naiteks nendega, mida
kasutatakse inimeste anallilitikas, prognoositakse sageli, kes to6tajatest lahkub kdige tdenaolisemalt
varsti ja vajab seega rohkem juhtide tédhelepanu (Punnoose ja Ajit, 2016). Jargmises kasutab moni
organisatsiooni, naiteks IBM, ka oma superarvutit Watson, et saada soovitusi meetmete kohta, kuidas
ennetada to6taja lahkumist (Fisher, 2019).

Organisatsioonid vdivad otsustada, et parendavad tehisintellektipdhise tdéoétajahaldusega tddtajate
tervist, ohutust ja/vdi heaolu. Selliste slisteemide I6imimine on sageli ajendatud vajadusest jargida
eeskirju (Zwetsloot, 2014), kuid samuti voib juhtkond rakendada neid to6tajate tootlikkuse ja tdhususe
suurendamisel, sest tervete ja dnnelike todtajate td6tulemused on sageli paremad (Browne, 2017).
Enamik tehisintellektipdhiseid tootajahaldussiisteeme, mis vbivad kaasa aidata t66tajaskonna tervise
tagamisele, véivad koguda andmeid tdotajate ja tddkeskkonna kohta, et tuvastada tddtajate tervise,
ohutuse ja heaolu riskid ning neid leevendada (Belton, 2019; Till, 2016). Naiteks kasutab mdni
organisatsioon seireseadmeid, mddtes nendega tdotajate biomeetrilisi andmeid, tagamaks, et nad ei
ole vasinud (Gianatti, 2020), sest see voib tédtamisel kahjustada tulemuslikkust ja suurendada
onnetuste tdendosust (EU-OSHA, 2019). Lisaks seirele keskendunud sisteemidele on veel mitu muud
ennetavamat heaolule keskendunud sisteemi, naiteks need, mis aitavad tddtajatel parendada
emotsionaalset heaolu — see on seotud t6dtaja suurema tootlikkusega (Oracle and Workplace
Intelligence, 2020). Sellised tehisintellektipdhised vahendid on naiteks vaimse tervise vestlusrobotid —
tarkvararobotid, millega t66tajad saavad teatada oma vaimsest tervisest. Vaimse tervise vestlusrobotid
toimivad nii, anallisivad t66tajate suhtlemismustreid ja hindavad mitmesuguste psiihhosotsiaalsete
probleemide, naiteks vaimse stressi tdendosust (Cameron jt, 2017; Oracle and Workplace Intelligence,
2020; Zel ja Kongar, 2020).

Tehisintellektipohise tootajahalduse rakendamise riskid

Kui tehisintellektipdhist otsustamist lihtsustavat tehisintellektipdhist tootajahaldust ei rakendata
usaldusvaarselt ja eetiliselt, nagu arutatakse jargmises jaotises, tekib sageli risk, et tOotajaid
dehumaniseeritakse ja nende kditumine taandatakse masinataoliseks (Heaven, 2020; Moore, 2018;
Wouijciak, 2019). Konkreetsemalt saab t66tajate otsustussuutlikkust varjatult suunata ,ntigimisega“, mis
pbhineb nende isikuandmetel ning mis vdib olla manipuleeriv ja eetiliselt kisitav (Gal jt, 2020). Veelgi
enam, kui seire muudab t66 andmepunktikogumiteks, ohustab tddtajaid esemestamine ja neid
koheldakse nagu kaupa, jattes td6tajad ilma valikuvabadusest ning isiksusest ja tunnetest (Colclough,
2020). Eriti tekivad probleemid selliste seiretavade korral, mis hairivad td6tajate privaatsust; see
kahjustab nende loovat mdtlemist ja piirab iseseisvat mdtlemist (Oliver, 2002). Sellist
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dehumaniseerimist saab nimetada td6koha ,,andmestamiseks®, kus tdotajaid ei kohelda elusolenditena,
vaid objektiivsete digiandmete kogumitena, mille nad on té6tades loonud (Mai, 2016). Kui td66tajaid
kasitletakse nii, ohustab see nende digust kasutada vabadust mdistlike ja iseotsustavate isikutena, kes
suudavad otsustada oma arusaamise, vaartuste ja tdekspidamiste jargi.

Samuti ei avalikusta organisatsioonid ja ka tehisintellektipdhiste téétajahaldussisteemide arendajad
sageli piisavalt |&bipaistvalt, kas nad kasutavad tehisintellektipdhise té6tajahalduse vahendeid ja kuidas
see koik toimib. Sageli ei ole ka to6tajad teadlikud, et neid jalgitakse v6i nende tulemuslikkust hindab
automaatselt algoritm, kuid mitte inimene (AlgorithmWatch, 2019), kuigi see on ELi isikuandmete kaitse
Uldmaarusega otseselt keelatud. See vbéib viia andmekaitse- ja privaatsusprobleemideni.
Konkreetsemalt vdivad algoritmipdhised to6tajahalduse tavad olla vaga sekkuvad ja pealetiikkivad (De
Stefano, 2020) ning hairida t66- ja eraelu tasakaalu, sest t06tajaid jalgitakse kogu aeg, ka toovalisel
ajal (Eurofound, 2020a), ning seega rikutakse inimeste digust privaatsusele, mis vdib anda tagasilédke
inimvaarikusele (Access Now, 2018). Lisaks véib jalgimise tunne panna t66tajad kaituma
ebaloomulikult, nditeks sundides pidevalt naeratama véi alla suruma tegelikke tundeid, isiksust voi
eelistusi, et ,meeldida“ algoritmile.

Tehisintellektipdhiste tddtajahaldussiisteemide ulatuslik kasutamine voib ka kiirendada todtempot ja
survet saavutada tulemusi (Felstead jt, 2019). Uhel viisil saaks tehisintellekt teha seda tdotajatele
reaalajas antavate soovituste ja juhistega, kuidas nad peaksid t66tama, mis vdib avaldada to6tajatele
survet tootada kiiremini, kuid see vdib omakorda pdhjustada rohkem tddstressi, kahjustada flisilist
tervist ja tekitada dnnetusi (Moore, 2018). Naiteks on mdni Amazoni t66taja teatanud, et on minestanud
peapdorituse tottu, mille tekitas algoritmi kehtestatud intensiivne té6tempo (Wujciak, 2019).
Tehisintellektipdhiste tulemuslikkuse seire vahenditega vdidakse ka stimuleerida kullereid, taksojuhte
ja teisi sdidukitega tdé6tavaid inimesi valima ohtliku séidukiiruse, sest siis hinnatakse neid rohkem, kuid
see omakorda vdib pdhjustada rohkem liiklusénnetusi (Moore, 2018).

Tehisintellektipbhised td6tajahaldussiisteemid ja algoritmipdhised juhtimissiisteemid vdivad ka
organisatsioonides esinevat kallutatust siivendada, mitte vahendada, naiteks kui tehisintellektipdhiseid
sUsteemide masindppes kasutatakse kallutatud varbamisandmeid (Fernandez-Martinez ja Fernandez,
2020). Teisisdnu, kuigi suur osa inimesi tajub tehisintellektipbhist otsustamist erapooletumana kui
inimotsustamist, sest see lahtub keerukamatest Iahenemisviisidest ja suurtest andmemahtudest
(Amoore ja Piotukh, 2015; Ziewitz, 2015), vbivad tegelikult sellised 1ahenemisviisid, mis sageli dpivad
ja arenevad andmete pdhjal, vdimendada neid loonud inimeste kallutatust ja arvamusi voi
masindppimise alusandmeid (EU-OSHA, 2019; Deobald jt, 2019; World Economic Forum, 2018).

Oigusraamistik

Leevendamaks tehisintellektipdhise t66tajahalduse vdimalikke kahjusid tddohutusele ja tédtervishoiule,
on oluline, et selle reguleerimisel oleks tugev diguslik alus.

ELitasandil on juba olemas bigusakte, mis toetavad tehisintellektipdhise té6tajahalduse vdimaliku kahju
lahendamist. Esiteks kohaldatakse riskide suhtes, mida tehisintellektipéhine td6tajahaldus pdhjustab
tootervishoiule ja tddohutusele, otseselt ELi tdotervishoiu ja tddohutuse digustikku?, kuigi selles ei
mainita vahetult tehisintellektipdhisele tddtajahaldusele ega algoritmipdhisele haldusele. Naiteks
séatestatakse direktiivis 2002/14/EU (td6tajate teavitamine ja nendega konsulteerimine3), et suuremates
organisatsioonides* tuleks ttotajaid teavitada ja nendega ndu pidada seoses otsustega, mis vdivad
ettevottes pdhjustada olulisi muutusi. Seega, et tehisintellektipdhise té6tajahalduse kasutuselevétt voib
pdhjustada sellise suure muutuse, on vaja, et tédandjad teataksid to6tajatele nendest muutustest voi
ideaaljuhul arutaksid neid tootajatega. Teiseks kasitletakse isikuandmete kaitse lildmaaruses® otseselt
isikuandmete kaitse ja automaatotsuste pdhikisimusi, mida saab otseselt kohaldada
tehisintellektipdhise tddtajahalduse suhtes. Naiteks antakse isikuandmete kaitse Uldmaaruse
artikliga 22 andmesubjektile digus, et tema kohta ei tehtaks otsuseid, mis pd&hinevad Uksnes

2 Vit https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L0391

3 Vit https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-
consulting-employees-in-the-european-community

4 Direktiivi kohaldatakse organisatsioonide suhtes, kellel on mitmes likmesriigis 50 to6tajat véi samas likmesriigis 20 to6tajat.

5 Vit https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j
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isikuandmete automaattddtlusel, kui see otsus toob kaasa teda puudutavaid olulisi diguslikke tagajargi
vOi avaldab andmesubjektile markimisvaarset moju, mis vdib viidata tdédohutuse ja tédtervishoiuga
seotud probleemidele. Eeldatavalt vdimestab see sate tddtajaid, andes neile OGiguse nduda
inimsekkumist vastutava tddtleja nimel, kes saaks tehisintellektipdhise slsteemi automaatotsuse
tuhistada v6i seda muuta. Viimaks tagatakse ELi pdhidiguste harta, Euroopa diskrimineerimisvastase
oiguse, Euroopa inimdiguste ja péhivabaduste kaitse konventsiooni ning uUldise raamistikuga vordseks
kohtlemiseks t66 saamisel ja kutsealale paasemisel, et ELis jargitakse inimdigusi korgeimate
standardite alusel ning keelatud on mis tahes otsene vdi kaudne diskrimineerimine usutunnistuse,
puude, vanuse, seksuaalse sattumuse ja muu alusel. Lisaks koostas Euroopa Komisjon 2021. aasta
aprillis ettepaneku vétta vastu maarus tehisintellekti Euroopa kasitluse kohta®, mille heakskiitmise korral
oleks see esimene kogu ELi hdlmav maarus, milles kasitletakse konkreetselt tehisintellekti ning mis
hdlmab ka tehisintellektipbhise tdé6tajahalduse teatud rakendusi ja riske. Maaruse ettepaneku eesmark
on tagada tehisintellektipdhiste slisteemide ohutu kasutuselevétt, keelustades neist osa ning nimetades
teised suure riskiga susteemideks, mille korral ndutakse projekteerimisel, arendamisel ja kasutamisel
rohkem kaitsemeetmeid. Tehisintellektipbhise tddtajahalduse suure riskiga sisteemid hdlmavad
tehisintellektipdhiseid slsteeme, mida kasutatakse varbamisel, t66tajate edutamise ja toolepingute
Ibpetamise otsustamisel, Ulesannete jaotamisel ning millega jalgitakse sellistes t6dsuhetes olijate
tulemuslikkust ja kaitumist. Samas, kuigi see maarus on Usna ulatuslik, on paljud teadlased réhutanud,
et selles on siiski palju linki. Muu hulgas hdlmab see asjaolu, et maaruse Ule ei ole peetud
sotsiaaldialoogi ning selles puudub Uldiselt td6tajate ja nende esindajate arvamus; samuti on
ettepaneku puudus, et puuduvad selged satted vastutuse omistamise kohta (teenuseosutaja voi
kasutaja) ning sellest tuleneva heastamise kohta vastutava isiku poolt (De Stefano, 2021; Ponce del
Castillo, 2021).

Ka liikmesriikide tasandil on olemas tehisintellektiga seotud satteid, kuid sageli on nende kohaldamisala
lai ega kasitle konkreetselt tehisintellektipdhist tootajahaldust ega selle mdju tdédohutusele ja
tootervishoiule. Naiteks vahemalt 20 riiki EL 27 riikidest ning ka Norra ja Sveits on vétnud vastu
tehisintellektistrateegiad, kuid neist enamik on pigem Uldised ja sisaldavad harva satteid, mis on selgesti
seotud tehisintellektipdhiste sisteemidega, mis suhtlevad to6tajatega voi vdivad neid otseselt
mojutada. On siiski ka erandeid. Naiteks on Saksamaa Liitvabariigi foderaalvalitsuse
tehisintellektistrateegias (2018)” sate moodustada tehisintellekti vaatlusriihm, mis koostaks koos
andmekaitseasutuste ja ettevétjate Uhendustega Uhised suunised ja raamistikud, eelkdige Kkui
tehisintellekti kasutatakse t6dmaailmas. Samuti osutatakse strateegias mitmele to6tajaid voimestavale
seadusandlikule muudatusele, naiteks selleks, et tagada Uhine otsustamine ja t66ndukogude Gigus
osaleda tdédkohal tehisintellekti kasutuselevotmise ja kasutamise protsessides. Samamoodi viidatakse
Prantsusmaa riiklikus tehisintellektistrateegias® kahele tehisintellektipdhise tootajahalduse ning
tédohutuse ja tddtervishoiu suhtes asjakohasele meetmele. Esiteks julgustatakse selles kaasama
tédkohtadel tehisintellekti kasutamise eelarutelusse t66tajaid kui digipd6rde subjekte. Teiseks ndutakse
strateegias seadusandliku reformi alustamist, et kohandada digiajastu toé6tingimuste Uldraamistikku,
erilise tdhelepanuga (ha suurenevale inimese ja masina vastastikusele taiendavusele. Lisaks
satestatakse T$ehhi riiklikus tehisintellektistrateegias® muude satete kdrval meetmed, et kasitleda
tehisintellekti moju to6turule ja sotsiaalkindlustussiisteemile.

Muude tehisintellektistrateegiate kérval on mitmel ELi likmesriigil ka muid algatusi, mis on asjakohased
seoses tehisintellektipbhise td6tajahalduse ning selle méjuga té6ohutusele ja tootervishoiule. Naiteks
kirieldatakse  tehisintellekti Saksamaa aritegevuses kasutuselevotu  ja kasutamise
kontseptsioonidokumendis?®, mille on koostanud Saksamaa ametilihingute liit, kuuesammulist
protsessi usaldusvaarse tehisintellekti kasutuselevotuks todkohtades. Selle igas etapis on mitu
otsustavat kisimust, mis tuleb esitada enne protsessi. Riikliku t66inspektsiooni koostatud
tegevusnaidikud toetusvahendite, sealhulgas tehisintellektipbhiste vahendite paigaldamise ja
kasutamise kohta Itaalia kdnekeskustes hdélmab seda, kuidas vdib kdnekeskustes kasutada
mitmesuguseid vahendeid ja tarkvara, ka tehisintellektipbhist td6tajahaldust, mida saab kasutada

6Vt https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
7 Vit https://ai-watch.ec.europa.eu/countries/germany/germany-ai-strategy-report_en

8 Vt https://ai-watch.ec.europa.eu/countries/france/france-ai-strategy-report_en

9 Vit https://www.mpo.cz/assets/en/guidepost/for-the-media/press-releases/2019/5/NAIS_eng_web.pdf

10 Vit https://www.dgb.de/downloadcenter/++co++b794879a-9f2e-11ea-a8e8-52540088cada
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todtajate haldamiseks. Hispaanias soovitakse niinimetatud kullerite &igusaktiga kehtestada
toidukullerite téosuhte liik ja algoritmi labipaistvus (Aranguiz, 2021), mis vdib olla oluline ka muude
elukutsete jaoks. Oigusaktiga kohustatakse digitaalplatvormide ettevétteid naitama labipaistvalt, kuidas
nende kasutatavad algoritmid ja tehisintellekt méjutavad té6tingimusi ning profiilimise, varbamise ja
vallandamise otsuseid (Pérez del Prado, 2021).

Senised lungad ja edasine tegevus

Kuigi eespool mainitud seadusandlikud algatused on tehisintellektipdhise tdédtajahalduse kahjude
leevendamiseks hea alus, esineb siiski lUnki ning seetdttu sdnastati eelmistes jaotistes tutvustatud
uuringute jarelduste alusel mitu soovitust, millega maandada téo6tajahalduse sisteemidega
seostatavaid riske to6tajate ohutusele, tervisele ja heaolule.

1. soovitus.

Projekteerida, arendada ja kasutada tehisintellektipohise too6tajahalduse siisteeme
inimkesksena, et neid kasutataks to6tajate toetamiseks ja jaetaks samas kontroll inimestele.
See tagaks ka, et inimeste osavétlikkus, empaatia ja tdotajate eest hoolitsemine ei asenduks
arvutipdhise otsustamisega, millega Uiksnes proovitakse suurendada ettevétte kasumit.

2. soovitus.

Tagada tootajate osalus ning konsulteerimine ja sotsiaaldialoog nendega. To6tajad tuleks kaasata
tehisintellektipdhiste slsteemide projekteerimise, arendamise ja katsetamise etappidesse, eel- ja
jarelhindamisse ning kasutamisse. TOOtajate kaasamine tehisintellekti arendamise koigisse
etappidesse ja kasutamisse aitab kaasa, et need slsteemid muutuvad usaldusvaarseks ja
inimkeskseks ning jaavad inimkontrolli alla. Seda saab saavutada ka tehisintellektipdhiste
tootajahaldussisteemide Uhise juhtimise kehtestamisega, kui td6tajad saavad avaldada arvamust
tehisintellektipdhise tddtajahalduse arendamise, omandamise, kasutuselevotu ja kasutamise kohta.
See on tehisintellektipdhisest td6tajahaldusest tddohutusele ja tdotervishoiule tulenevate véimalike
riskide ennetamisel otsustava tahtsusega.

3. soovitus.

Tervikliku kasitlusviisi edendamine tehisintellektipdhiste tootajahaldussiisteemide hindamisel
hoélmab eri sidusrihmade kaasamist hindamisprotsessi ning ka tagamist, et selliseid sisteeme
ei hinnataks isoleerituna; siia kuuluvad ka mdjud, mida tehisintellektipbhine téotajahaldus vdib
avaldada too6tajatele ja ka Uhiskonnale tervikuna. Samuti peaks hindamisprotsess olema diinaamiline,
mitte Uhekordne, sest tehisintellektipdhised sisteemid suudavad areneda ise &ppides, mistbttu on
vbimalik, et varem td6tajatele ohutud olnud ststeemid vdivad muutuda td6tajatele ohtlikuks.

4. soovitus.

Taiustada tehisintellektipohiste siisteemide projekteerimist, arendamist ja kasutamist, muutes
tehisintellektipohise tootajahalduse toimimise ja eesmargi labipaistvaks, selgitatavaks ja
arusaadavaks. Selle saaks tagada nii, et tehisintellektipdhise to6tajahalduse pakkujatele ja
arendajatele kehtestatakse siduvamad nduded, tagamaks, et toodtajate tervise, ohutuse ja heaolu
peale moeldakse juba projekteerimisetapist alates. Sellega peaks kaasnema tugev
joustamispoliitikaga, tagamaks, et organisatsioonid jargivad eeskirju.

5. soovitus.

Kehtestada selge vastutusala ja osutada, kelle vastutus on tagada, et tehisintellektipohine
toodtajahaldussiisteem ei kahjusta tdotajaid, ei riku seadust ja toimib torgeteta. See hdlmab
jarelevalvemehhanismide kehtestamist, parandusmeetmeid, kuidas saab leevendada
tehisintellektipdhise td6tajahaldussisteemi kahjusid, ning toimimisviise, mida teha, kui juhtkond ei
suuda juhtida tehisintellektipdhist téotajahaldussisteemi. Vastutusala tagamine voiks olla ka enamat
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kui Uksnes sedastus, et Uldiselt vastutab tehisintellektipbhiste té6tajahaldussiisteemide eest té6andja,
ja selle asemel tuleks organisatsioonidelt nduda vastutavate juhtide konkreetset nimetamist.

6. soovitus.

Taiustada tootajate privaatsuse ja andmete kaitset, muutes andmete kogumise ja kasutamise
labipaistvamaks ning vottes kasutusele paremad aruandlusmehhanismid tehisintellektipohiste
tootajahaldusvahendite vaarkasutusest teatamiseks. Konkreetsemalt peaks to6tajatel olema digus
algoritmsekkumisi muuta voi blokeerida ning vaidlustada automaatotsused ning samuti peaks olema
tagatud nende taielik vabadus keelduda néustumast oma andmete kogumisega — tuleks kehtestada
lisasatted, millega sellistel juhtudel keelatakse vallandamised voi mis tahes muud tdotajavastased
negatiivsed meetmed. Seda saab laiendada ka nii, et tootajatele tagatakse digus saada selgitusi
algoritmide tehtud otsuste kohta. Siia kuuluks selgitus, mis privaatseid andmeid algoritm kasutas,
kuidas need andmed koguti ja kuidas algoritm tegi otsuse.

7. soovitus.

Tagada tootajatele 6igus olla mittekdttesaadav. Lisaks esmasele eesmargile tagada tootajatele
bigus olla puhkeajal mittekattesaadav vdiks see toimida ka viisina, kuidas tagada td6tajate privaatsuse
ja isikuandmete kaitse, eelkdige kui seire on ebaproportsionaalse ulatusega seire ja jarelevalve, mida
ei ole digusparasel eesmargil rangelt vaja.

8. soovitus.

Vaja on vahetada ja levitada teadmisi ning suurendada teadlikkust tehisintellektipohisest
tootajahaldusest ning selle voimalikest mojudest tooohutusele ja tootervishoiule. See voib
hdlmata sellise dialoogi alustamist, mis kaasab asjaomaseid sidusrihmi, nditeks to6tajate ja tddandjate
esindajaid, tddohutuse ja tootervishoiu ametiasutusi, eksperte ja tehisintellektipbhiste
tootajahaldusvahendite arendajaid. Dialoog peaks olema avatud, véimaldama kdigil osalistel avaldada
oma arvamust ning keskenduma peale selle, mida kontrollida, keelata vdi leevendada, ka sellele, kuidas
tehisintellektipdhiseid vahendeid eetiliselt kasutada.

9. soovitus.

Tootajate privaatsuse ja andmete kaitset saab tdiustada ka tooinspektsioonide véimekust
suurendades ning koostods riikide andmekaitseasutustega. Seejuures tdiendatakse nende
teadmisi tehisintellektipdhisest tdétajahaldusest ning sellest, kuidas tehisintellektipdhine td6tajahaldus
vOib mdjutada tdédohutust ja tddtervishoidu, samuti antakse tddinspektoritele vahendid tihedamaks
koost6oks andmekaitseametnikega kusimustes, kuidas tehisintellektipdhine td6tajahaldus ja sarnased
tehisintellektipdhised susteemid mdéjutavad tddohutust ja tddtervishoidu.

10. soovitus.

Rohkem haridustegevust, et suurendada tootajate ja tooandjate tehisintellektipddevust,
edendades tehisintellektipohiste to6tajahaldusrakendustega seotud kvalifikatsiooni ja oskuste
arendamist. See vdimestaks neid paremini mdistma tehisintellektipdhiseid tdotajahaldussiisteeme,
tdnu millele saaksid nad selliste slUsteemide projekteerimisel ja rakendamisel kasutada oma
konsulteerimis- ja osalemisbigust. Haridustegevustes ja teadlikkuse suurendamisel tuleks keskenduda
tagamisele, et praeguste ja tulevaste tehisintellektipdhiste téétajahaldussiusteemide keskmes oleksid
inimesed ning nende tervis, ohutus ja heaolu.

11. soovitus.

Tagada labipaistvus tehisintellektipohiste tootajahaldussiisteemide arendajate ja neid
kasutavate organisatsioonide vahel. Muu hulgas hélmab see organisatsioonide teavitamist, kuidas
selline vahend toimib, kuidas see teeb otsuseid, mis riskid ja kahjud vdivad sellega kaasneda, mis on
selle eelised ja puudused jne. Samas kui taielik Iabipaistvus ei ole voimalik, peaks iga leping sisaldama
hoiatusklauslit, et kui sisteem pdhjustab kahju ning seda kasutaval ettevéttel ei ole digust nduda
ststeemi muutmist, peaksid stusteemi arendajad susteemi kohe sulgema.
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Jareldused

Uha enam ettevdtteid ja majandussektoreid Euroopa Liidus kasutavad tehisintellektipdhiseid
tootajahaldussisteeme, mida voib selgitada, et need slsteemid vdimaldavad organisatsioonidel
suurendada tootlikkust ja tbhusust. Samas vdib selliste slisteemide kasutuselevdtuga organisatsioonis
kaasneda ka arvukalt eetika- ja privaatsusprobleeme ning té6ohutuse ja toodtervishoiu riske.
Sellegipoolest, kui tehisintellektipbhiseid tootajahaldussiisteeme Iluuakse ja rakendatakse
usaldusvaarselt ja labipaistvalt, tuginedes tddtajate teabele, osalemisele, konsulteerimisele ja
usaldusele ning poéhimdttel, et téotajate andmeid kogutakse ja kasutatakse minimaalselt, vdivad
tehisintellektipdhised td6tajahaldussisteemid pakkuda ka véimalusi taiustada tédkohal té6ohutust ja
tootervishoidu. Usaldusvaarse tehisintellektipdhise tootajahalduse saab luua pohimdttel, et see oleks
inimkeskne ja inimjuhitav ning nii td6andjatele, juhtidele, tddtajatele kui ka nende esindajatele oleks
tagatud vordne juurdepaas teabele, ning maarava tahtsusega on tddtajate ja nende esindajatega
konsulteerimine ning nende kaasamine otsustesse, mis tehakse seoses tehisintellektipdhiste
juhtimisstisteemide projekteerimise, arendamise, rakendamise ja kasutamisega. See hdlmab ka
inimese iseseisvuse austamist, kahjude valtimist, Oigluse tagamist ning tehisintellektipbhiste
tootajahaldussiisteemide selgitatavuse tagamist. Suuresti saab seda saavutada, kui td6tajaid ja nende
tervist, ohutust ja heaolu arvestatakse alates tehisintellektipdhise tdétajahaldussisteemi esimesest
projekteerimisetapist ja seonduvast edasisest programmeerimisest. See omakorda vdimaldab tagada,
et kasutamisel ei asenda tehisintellekt tavaparaseid inimjuhtimise tavasid, vaid toetab neid.

Tehisintellekti saab muuta inimkesksemaks ka nii, et tagatakse to6taja privaatsus ning tédandjate
tehisintellektipdhise tddtajahaldussisteemi arendajad ei kuritarvita kogutud andmeid. Mdneti on see
juba tagatud isikuandmete kaitse Uldmaarusega ja muude asjakohaste digusaktidega, kuid siiski on
veel lUnki, sest isikuandmeid, naiteks tootajate emotsionaalset heaolu saab tehisintellektipbhiste
tootajahaldussiisteemide abil jareldada sellistest avalikest andmetest nagu toodtajate kehakeel,
naoilmed ja haaletoon. Too6tajate privaatsust saab toetada ka nii, et neile tagatakse Gigus nduda
selgitust, kuidas toimivad nende korral kasutatavad tehisintellektipohised to6tajahaldussiisteemid. See
hdlmab mitme aspekti selgitamist muu hulgas selle kohta, mis liiki andmeid sisteemid koguvad, kuidas
neid andmeid kasutatakse ja mis on slsteemid valjundid. Veelgi enam, usaldusvaarse tehisintellekti
rakendamise toetamiseks on oluline tugevdada teadlikkust ja suurendada teadmisi
tehisintellektipdhistest vahenditest todkohtades, kuidas need Uldiselt td6tavad ja mis voib olla nende
mdju tootajatele. Seega tuleks poliitikaga edendada tugevat teadmistevahetust ja sotsiaaldialoogi
tehisintellektipdhiste td6tajahaldusvahendite loojate, organisatsioonide, to6tajate ja teiste asjaomaste
sidusrihmade vahel, et arutelu keskmes on inimeste tervis, ohutus ja heaolu. Samuti tuleks sellega
edendada koigi sidusrGthmade piisavat tehisintellektipdhise tddétajahalduse loomise, rakendamise ja
kasutamisega seotud haridust ja koolitust, mille keskmes on alati inimesed.
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