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B sy SINTESE INFORMATIVA

for Safety and Health
at Work

DE QUE FORMA OS RISCOS PSICOSSOCIAIS AFETAM OS
TRABALHADORES DO SETOR DA SAUDE E APOIO SOCIAL?

PRINCIPAIS ENSINAMENTOS RETIRADOS E ORIENTAGOES
POLITICAS

Introducao

A presente sintese informativa apresenta um resumo das principais conclusées e metodologias do
relatério da Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (EU-OSHA) intitulado «Uma
panoramica dos riscos psicossociais relacionados com o trabalho e dos resultados em matéria de
salide mental no setor da saude e apoio social da UE»".

O setor da saude e apoio social (HeSCare) é um setor importante na economia da UE, empregando
mais de 21 500 000 pessoas em 2022 e representando atualmente cerca de 11 % dos trabalhadores
da UE. Ao longo da ultima década, os niveis de emprego aumentaram no setor HeSCare, assim como
nos trés subsetores que o compdem, a saber, cuidados de saude, cuidados em estruturas residenciais
e trabalho social. O setor HeSCare caracteriza-se por um elevado grau de segmentacédo dos seus
prestadores, uma vez que em muitos Estados-Membros da UE existe uma combinag¢ao de organismos
do setor publico que operam a diferentes niveis administrativos (por exemplo, central, regional e/ou
local), intervenientes privados e organizagdes sem fins lucrativos. Esta realidade torna dificil obter uma
visao global do setor a nivel da UE.

O objetivo do relatério de sintese é informar os decisores politicos e os profissionais de seguranga e
saude no trabalho (SST) sobre os riscos psicossociais no setor e fornecer orientagbes politicas para
melhorar a SST. A presente sintese informativa apresenta os pontos principais do relatério e as
orientagdes politicas.

Riscos psicossociais relacionados com o trabalho

O setor HeSCare enfrenta desafios significativos relacionados com os riscos psicossociais, que sdo
classificados em dois grupos principais: os riscos ligados a fatores organizacionais e as condi¢des de
trabalho; e os riscos relacionados com o ambiente psicossocial do trabalho.

De acordo com esta classificagdo, o estudo identifica os seguintes 11 fatores de risco psicossocial
(conforme apresentados na figura 1) como sendo particularmente frequentes e representando um
desafio para os trabalhadores do setor HeSCare:

" O relatorio esta disponivel no seguinte endereco: https://osha.europa.eu/pt/publications/overview-work-related-psychosocial-
risks-and-mental-health-outcomes-eu-health-and-social-care-sector
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= Elevada carga de trabalho e presséo do = Comportamento social adverso, incluindo
tempo. violéncia, assédio (sexual) e intimidagao.

= Horarios de trabalho longos. = Elevada carga emocional e ética.

= Organizagao do horério de trabalho e = Estigma, designadamente contra a procura
trabalho por turnos. de apoio a saude mental.

= Fraco equilibrio entre vida profissional e = Baixo apoio social.
vida privada.

= Remuneragéao, desequilibrio entre esforgco e
recompensa e condi¢des de trabalho
precarias.

= Falta de autonomia.

= A utilizagdo de tecnologias digitais e a
automatizagao das tarefas.

Nos pontos que se seguem, o documento centra-se nos fatores organizacionais e nas condi¢des de
trabalho relacionadas.

A elevada carga de trabalho e a pressao do tempo estao entre os fatores de risco psicossocial mais
mencionados, especialmente nos subsetores de cuidados de saude e cuidados em estruturas
residenciais. As cargas de trabalho excessivas e as limitagbes de tempo podem levar a exaustéo fisica
e mental, esgotamento, stress, ansiedade e depressio. Esses desafios sdo agravados por uma série
de fatores, incluindo o envelhecimento da populagéo e a escassez de pessoal, o que coloca exigéncias
crescentes sobre o setor. A pandemia da COVID-19 intensificou ainda mais estas questdes,
contribuindo para niveis mais elevados de stress devido ao aumento da carga de trabalho.

Os horarios de trabalho longos ou irregulares, incluindo turnos noturnos e aos fins de semana,
constituem outro fator de risco importante no setor HeSCare. Os horarios de trabalho atipicos
perturbam os padrdes de sono naturais e podem contribuir para a privagdo do sono, a depresséo, o
stress relacionado com o trabalho e o esgotamento profissional. A prevaléncia do trabalho por turnos
e 0s baixos niveis de controlo sobre a organizagéo dos turnos tém um impacto negativo no equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada e contribuem para a fadiga crénica e o aumento dos niveis de
stress.

Os desafios de gerir as responsabilidades profissionais, juntamente com as exigéncias da vida pessoal,
conduzem a um fraco equilibrio entre a vida profissional e a vida privada por parte dos
trabalhadores do setor HeSCare. A falta de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada esta
associada a varios indicadores de problemas de saude e de bem-estar. Este desequilibrio é
frequentemente o resultado de efeitos cumulativos que envolvem outros riscos psicossociais, tais como
a pouca influéncia sobre a organizagao dos turnos, longas horas de trabalho e exigéncias excessivas
no trabalho. Em certas profissbes e ambientes de prestagao de cuidados, como o dos cuidados em
regime residencial, é praticamente impossivel separar o tempo de trabalho do tempo de lazer, tornando
dificil manter um equilibrio saudavel entre a vida profissional e a vida privada.

O desequilibrio entre esforco e recompensa, caracterizado pela disparidade entre o esforgo
despendido no trabalho e as recompensas recebidas, € um fator-chave dos riscos psicossociais no
que respeita a insatisfagao profissional e ao esgotamento no setor HeSCare. Os salarios no setor
variam consideravelmente, sendo que os profissionais dos cuidados pessoais estao entre os mais mal
remunerados e as trabalhadoras do setor HeSCare tendem a receber salarios mais baixos do que os
homens. Além disso, a prevaléncia de condi¢gdes de emprego precarias neste setor esta acima da
média da UE-27 em todos os subsetores, o que significa que os rendimentos podem ser irregulares.
Tal pode conduzir a uma incapacidade de fazer face as despesas em alguns casos, 0 que significa
que os postos de trabalho no setor que costumavam ser seguros precisam agora de ser
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complementados com turnos adicionais ou empregos paralelos, contribuindo para o stress financeiro
€ psicossocial.

No setor HeSCare como um todo, 57 % dos trabalhadores referem ter pouca autonomia nas suas
tarefas. A falta de autonomia no local de trabalho tem impactos negativos tanto na saude fisica como
na saude mental. Os trabalhadores em empregos de «alta pressdo» sdo mais suscetiveis a doencas
relacionadas com o stress, nomeadamente ansiedade, depressao e doencas cardiovasculares. Além
disso, a baixa participagdo organizacional, que se refere ao envolvimento e empenho dos
trabalhadores nos processos de tomada de decisdo, € mais comum nos subsetores de cuidados de
saude e cuidados em estruturas residenciais do que a média da UE em todos os setores. A baixa
participacéo organizacional pode contribuir para baixos niveis de bem-estar psicolégico e aumento de
resultados negativos para a saude mental, como o stress.

A utilizagdo de tecnologias digitais e a automatizagao das tarefas podem ajudar a simplificar os
processos administrativos, libertando tempo que poderia ser dedicado a prestagado de cuidados aos
doentes. No entanto, é também de salientar que 39 % dos trabalhadores do setor HeSCare da UE
referiram que a utilizagdo de dispositivos digitais no trabalho aumentou a sua carga de trabalho. Tal
pode dever-se a fatores como a insuficiente formacao ministrada aos trabalhadores sobre como utilizar
as ferramentas digitais. Os riscos psicossociais relacionados com a robdtica avangada e a IA podem
estar associados a uma confianga desajustada, a um baixo nivel de aceitagado, a um preconceito em
relacdo a automatizagdo ou ao receio de perda de emprego.

Resultados em matéria de saude mental

Os trabalhadores do setor HeSCare relatam altos niveis de stress, esgotamento, ansiedade e
depressao. Os dados do relatério mostram que o stress entre os profissionais de saude é mais elevado
em condigbes de trabalho com elevadas exigéncias profissionais e baixo controlo sobre o trabalho.
Essa elevada incidéncia de stress causa efeitos de repercussdo em termos de problemas de saude,
bem como um risco acrescido de esgotamento profissional. Os trabalhadores do setor HeSCare
geralmente relatam altos niveis de ansiedade e problemas de sono e fadiga, comuns em trabalhos
que envolvem longas horas de trabalho e turnos irregulares, incluindo trabalho noturno e trabalho a
pedido, caracteristicas habituais do setor HeSCare. Estes resultados em matéria de saiude mental
estdo frequentemente interligados e podem levar a condigdes mais graves se nio forem tratados. O
ambiente hostil causado por comportamentos sociais adversos, incluindo violéncia, assédio e
intimidagéo, pode causar traumas psicolégicos de longo prazo. Se houver pouco apoio social por parte
dos colegas e da administragao, esta situagéo pode levar a um aumento dos niveis de stress e gerar
uma sensacgao de isolamento.

Medidas de prevengao

As intervengbes para prevenir e gerir o stress sdo frequentemente classificadas em trés niveis de
intervengao: primario, secundario e terciario. As intervengoes de nivel primario, também conhecidas
como intervengdes a nivel organizacional ou de prevencao do stress, visam eliminar as fontes de stress
no local de trabalho e o seu impacto negativo nas pessoas. Estas intervencées baseiam-se em
avaliagdes dos risco e incluem estratégias como a reformulacédo das tarefas, o estabelecimento de
horarios de trabalho flexiveis e a prestagao de apoio social. As intervengdes de nivel secundario
centram-se na detecéo e gestdo do stress sentido e no refor¢o da capacidade dos trabalhadores para
lidar com ele através da educacéo e da formacao em gestao do stress. Estas estratégias visam grupos
em risco e combinam frequentemente abordagens individuais e no local de trabalho. As intervengoes
de nivel terciario sao reativas, abordando questées de saude relacionadas com o stress por meio do
tratamento e gestdo com o objetivo de minimizar o seu impacto no funcionamento diario (ou seja,
medidas de regresso ao trabalho apds auséncia por doenga prolongada).

A realizagao de avaliagoes dos risco regulares é amplamente reconhecida como uma das medidas
mais importantes para identificar, priorizar e gerir uma ampla gama de riscos para a seguranca e saude
dos trabalhadores. A identificagao precoce de riscos especificos e a elaboragao de planos de acéo de
acompanhamento claros permitem as organizagdes gerir os riscos, eliminando as suas fontes ou
controlando-as, a fim de evitar resultados negativos para a saude fisica e mental dos trabalhadores.

As intervengodes a nivel organizacional podem melhorar os resultados em matéria de saide mental
dos trabalhadores do setor HeSCare, alterando a forma como o trabalho é concebido e organizado.
Tais intervengdes demonstraram ser eficazes na supressao dos riscos psicossociais associados a uma
elevada carga de trabalho, longas horas de trabalho, trabalho atipico e por turnos, fraco equilibrio entre
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vida profissional e vida privada, baixa remuneragéo e reconhecimento, falta de autonomia e pressdes
relacionadas com a digitalizagdo e automatizagéo do trabalho.

A existéncia de um ambiente de trabalho favoravel é descrito na literatura como sendo um fator
importante para prevenir e mitigar os riscos psicossociais. A criagdo de um ambiente de trabalho
favoravel abrange uma ampla gama de esforcos destinados a capacitar os trabalhadores para
discutirem abertamente as suas questées de saude mental, garantindo que se sintam apoiados pelos
seus colegas e gestores, estabelecendo canais de comunicagéo claros e eficazes e implementando
politicas e processos bem definidos para apoiar os trabalhadores que lidam com questées de saude
mental. Os esforgos para minimizar a violéncia por terceiros, bem como o assédio, a intimidagéo e os
comportamentos nocivos e agressivos dentro das organizagdes da salde e apoio social também
contribuem para a criagdo de um ambiente de trabalho favoravel.

Ensinamentos retirados e orientagoes politicas

O setor HeSCare apresenta uma alta prevaléncia de riscos psicossociais e de problemas de saude
mental. Tal deve-se a questdes como a natureza do trabalho do setor, bem como a fatores relacionados
com a propria mao de obra, como o género, a idade e a condicdo de migrante de muitos dos
trabalhadores, o que pode aumentar a exposi¢ao a fatores de risco psicossocial devido a questdes
como a segregagao ocupacional no caso do género, maior risco de ansiedade e depressao no caso
dos trabalhadores mais jovens e maior probabilidade de piores condigbes de trabalho e emprego no
caso dos trabalhadores migrantes, e outros fatores relacionados com a escassez de mao de obra, a
intensidade do trabalho e a falta de autonomia e influéncia sobre o trabalho. Esses fatores podem
contribuir para uma série de resultados em termos de saude mental, tais como niveis elevados de
stress e ansiedade, levando, por vezes, a esgotamento (burnout), fadiga e problemas de sono.

E evidente que existe uma forte ligacdo entre uma forca de trabalho saudavel e segura no setor
HeSCare e o nivel de qualidade dos servicos que estes trabalhadores prestam: se a SST dos
trabalhadores do setor HeSCare estiver comprometida, isso tera um impacto negativo na qualidade
dos servigos. Por conseguinte, é fundamental que o setor HeSCare disponha de uma forga de trabalho
saudavel, o que beneficia ndo sé os préprios trabalhadores, mas também garante que estes possam
prestar cuidados de boa qualidade aos doentes. Os principais ensinamentos retirados e as orientagbes
politicas para os decisores politicos, as partes interessadas e os parceiros sociais incluem o seguinte:

= Avaliagdes dos riscos abrangentes: ha necessidade de desenvolver e pér em pratica avaliagbes
dos riscos sistematicas e estruturadas, bem como de desenvolver e aplicar protocolos e politicas
destinados a prevenir e gerir os fatores que podem aumentar os riscos psicossociais, como o
assédio, a violéncia e a cultura de horario de trabalho. Existe uma clara interligacao entre os riscos
psicossociais e as lesdes musculoesqueléticas, pelo que as avaliagdes dos riscos regulares nas
organizagbes de HeSCare devem incluir os fatores de riscos psicossociais da mesma forma que
incluem os fatores de risco musculoesqueléticos e estes devem ser totalmente integrados nestas
avaliagbes dos riscos regulares. As agdes de acompanhamento devem abranger os riscos
psicossociais sempre que as avaliagdes dos risco o exijam. Os parceiros sociais podem apoiar as
organizacgdes na avaliagao dos riscos no local de trabalho.

= Criagao de redes de apoio: é evidente que a criagdo e manutencdo de redes de apoio tem um
impacto significativo na atenuacdo dos efeitos potencialmente prejudiciais das exigéncias
emocionais impostas aos trabalhadores deste setor. Se os trabalhadores tiverem um espago
seguro onde possam desabafar e expressar os seus pontos de vista, com o apoio de colegas que
tenham tido experiéncias semelhantes, bem como de um psicélogo qualificado, isso pode reduzir
significativamente os riscos psicossociais. Por conseguinte, deve considerar-se a criacao de
grupos de apoio entre pares e a possibilidade de acesso a apoio psicoldgico gratuito. Se juntamos
a isso o envolvimento da administracdo, estdo reunidas as condigbes para apoiar o
desenvolvimento de praticas destinadas a auxiliar os trabalhadores.

= Promover a autonomia e o controlo individual e coletivo: promover a autonomia a nivel individual e
coletivo — tanto no seio de equipas como coletivamente sob a lideranga de um sindicato ou de um
organismo representativo da seguranga e saude dos trabalhadores no local de trabalho — é
fundamental para melhorar a saude mental dos trabalhadores deste setor e, consequentemente,
prevenir o esgotamento profissional (burnout). Os decisores politicos, as partes interessadas e os
parceiros sociais devem focar-se no desenvolvimento de iniciativas que proporcionem aos
trabalhadores um sentido de autonomia e controlo, dado que tal é fundamental para prevenir os
riscos psicossociais.

http://osha.europa.eu



De que forma os riscos psicossociais afetam os trabalhadores do setor da saude e

European Agency for Safety and Health at Work apoio social? Principais ensinamentos retirados e orientagdes politicas

= Garantir niveis adequados de pessoal: é importante assegurar que o numero de trabalhadores é
adequado para fazer face ao nivel de cuidados a doentes necessarios, por forma a evitar
sobrecarga de trabalho. Dado que a escassez de pessoal esta frequentemente na origem das
longas jornadas de trabalho e da pressao do tempo, os decisores politicos, as partes interessadas
€ 0s parceiros sociais, em colaboragdo com as organizagdes do setor, devem refletir sobre a forma
de resolver este problema, analisando questdes como a atratividade do setor, garantindo que as
remuneragdes e as condigbes de trabalho sdo adequadas e procurando assegurar que O
financiamento do setor como um todo é realista e adequado.

» Incentivar a participagéo dos trabalhadores: o envolvimento dos trabalhadores na gestao dos riscos
psicossociais pode ter um impacto significativo na gestao destes riscos. Os representantes formais
dos trabalhadores podem colaborar eficazmente com a administracao através de canais formais
de comunicacdo dos trabalhadores ou através de mecanismos informais. A presenca de
representantes dos trabalhadores numa organizagdo pode fazer chegar as perspetivas e
experiéncias dos trabalhadores a administracdo de uma forma que cada trabalhador a titulo
individual ndo seria capaz de o fazer. Por conseguinte, os trabalhadores devem ser
sistematicamente envolvidos na prevengéo e gestdo dos riscos psicossociais. Tal € mais facil nos
casos em que existe uma representacao formal dos trabalhadores.

» Prestarinformagao e ministrar formagao: a disponibilizagdo de informacao e formagao sobre riscos
psicossociais aos trabalhadores pode ter um impacto positivo consideravel na gestéo e atenuagao
destes riscos. Tal aumenta a sensibilizagdo e a compreensao dos riscos psicossociais e pode
ajudar a gerar uma cultura na qual se pode realizar um debate aberto sobre estes riscos. Por
conseguinte, os decisores politicos, as partes interessadas e os parceiros sociais devem assegurar
que os trabalhadores recebem informagdes e formagéo sobre 0s riscos psicossociais, quer por
parte dos seus empregadores, quer complementando as que os empregadores disponibilizam, de
forma a aumentar a sensibilizagdo e o conhecimento sobre estes riscos.

= Prevengao e gestdo proativas dos riscos psicossociais: aqui inclui-se a monitorizagdo, a
comunicacgao de informagdes e o ajustamento de politicas e procedimentos para se adaptarem a
evolugcao dos riscos. Esta abordagem é mais eficaz quando existe uma adesio por parte dos
dirigentes da organizagao, o que garante que a gestao proativa dos riscos se mantém como uma
prioridade na agenda da organizagdo. Devem ser desenvolvidas orientagdes e ferramentas para
apoiar as organizagdes na avaliagdo e melhor gestdo dos riscos psicossociais. Os decisores
politicos, as partes interessadas e os parceiros sociais devem trabalhar em conjunto para
desenvolver estas ferramentas e garantir que as mesmas sao adaptadas as necessidades de
partes especificas do setor, bem como as necessidades das organiza¢gdes de menor dimensao.

= Foco no longo prazo: tal € mais eficaz do que concentrar-se em solugdes temporarias e de curto
prazo. Um impacto sustentado e a longo prazo é mais suscetivel de gerar mudangas culturais, o
que ajudara a garantir a gestao continua dos riscos psicossociais. Por conseguinte, é importante
o envolvimento da administracdo na prevencao e gestéo dos riscos psicossociais, uma vez que tal
criara uma cultura de prevencéo e gestao dos riscos eficaz e fomentara um didlogo aberto sobre
estas questdes. Os decisores politicos, as partes interessadas e os parceiros sociais podem
desempenhar um papel importante neste processo, colaborando com as organizacbes e os
empregadores para criar e promover este tipo de cultura. Tal também ajuda a garantir que as
intervengdes sejam integradas e tenham um foco de longo prazo, em vez de um impacto de curto
prazo.

» Utilizagdo do financiamento disponivel: de forma a facilitar o desenvolvimento de solugdes
inovadoras relacionadas com a prevencéo e atenuagdo dos riscos psicossociais, os decisores
politicos, as partes interessadas e 0s parceiros sociais devem procurar obter e utilizar qualquer
financiamento disponivel para iniciativas e projetos-piloto que possam ser executados por uma
organizagdo. As campanhas de informacéao sobre o financiamento disponivel poderiam ter como
alvo as organizacdes deste setor.

Autores: Andrea Broughton, Sophie Buckingham, Neringa Collier (Ecorys).

Gestdao do projeto: Maurizio Curtarelli e Lorenzo Munar — Agéncia Europeia para a Seguranga e
Saude no Trabalho (EU-OSHA).
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A presente sintese informativa foi encomendada pela Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no
Trabalho (EU-OSHA). O seu conteudo, incluindo quaisquer opinides e/ou conclusdes expressas, é da
responsabilidade exclusiva do(s) seu(s) autor(es) e nao reflete necessariamente os pontos de vista da
EU-OSHA.

Nem a Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho nem qualquer pessoa que aja em
nome da Agéncia assumem responsabilidade por eventuais utilizagées da informagéo que se segue.

© Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho, 2026
Reproducgao autorizada mediante indicagao da fonte.
A utilizagéo ou reproducao de fotografias ou de outros materiais ndo protegidos por direitos de autor

da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho deve ser autorizada diretamente pelos
titulares dos direitos de autor.
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