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Wprowadzenie

Niniejszy informator tematyczny zawiera podsumowanie najwazniejszych ustalen i metodyki zawartych
w sprawozdaniu Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA): ,Przeglad
psychospotecznych zagrozen zawodowych i skutkéw dla zdrowia psychicznego w sektorze opieki
zdrowotnej i opieki spotecznej w Unii Europejskiej”’.

Sektor opieki zdrowotnej i spotecznej jest waznym sektorem gospodarki UE, zatrudniajagcym w 2022 r.
ponad 21 500 000 os6b, co stanowi obecnie okoto 11% pracownikéw UE. W ciggu ostatnich dziesieciu
lat wzrosto zatrudnienie w sektorze opieki zdrowotnej i spotecznej, a takze w trzech podsektorach, ktére
go tworzg: opiece zdrowotnej, opiece rezydencjalnej i pracy socjalnej. Sektor ten charakteryzuje sie
wysokim stopniem segmentacji dostawcéw ustug, poniewaz w wielu panstwach czionkowskich UE
funkcjonujg rézne podmioty sektora publicznego dziatajgce na réznych szczeblach administracyjnych
(np. centralnym, regionalnym lub lokalnym), podmioty prywatne i organizacje non-profit. To sprawia, ze
trudno uzyskaé¢ kompleksowy obraz sytuacji w tym sektorze na poziomie UE.

Celem sprawozdania ogolnego jest poinformowanie decydentéw politycznych oraz praktykéow w
dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) o zagrozeniach psychospotecznych w sektorze oraz
przedstawienie wskazéwek dotyczacych polityki w zakresie poprawy BHP. W niniejszym informatorze
tematycznym przedstawiono najwazniejsze informacje ze sprawozdania oraz wskazéwki dotyczace
polityki.

Zagrozenia psychospoteczne zwigzane z pracq

Sektor opieki zdrowotnej i spotecznej stoi w obliczu powaznych wyzwan zwigzanych z zagrozeniami
psychospotecznymi, ktére dzielg sie na dwie gtéwne grupy: te zwigzane z czynnikami organizacyjnymi
i warunkami pracy oraz te zwigzane z psychospotecznym srodowiskiem pracy.

Zgodnie z tg klasyfikacjg w badaniu zidentyfikowano nastepujgce 11 psychospotecznych czynnikéw
ryzyka (jak pokazano na rys. 1) jako szczegdlnie rozpowszechnione i stanowigce wyzwanie dla
pracownikéw w tym sektorze:

' Sprawozdanie dostepne jest na stronie internetowej: https://osha.europa.eu/en/publications/overview-work-related-
psychosocial-risks-and-mental-health-outcomes-eu-health-and-social-care-sector
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= Duze obcigzenie pracg i presja czasu. = Niepozadane zachowania spoteczne, w tym

: przemoc, molestowanie (seksualne) i

= Diugi czas pracy. :
nekanie.

© [REmmeREEm PEE || [PEEe A e . = Wysokie obcigzenie emocjonalne i etyczne.

= Brak rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym. = Stygmatyzacja, w tym zwigzana z

poszukiwaniem wsparcia w zakresie
= Wynagrodzenie, brak rownowagi miedzy zdrowia psychicznego.
wysitkiem a wynagrodzeniem oraz niepewne

: = Niskie wsparcie spoteczne.
warunki pracy.

= Brak autonomii.

=  Wykorzystanie technologii cyfrowych
i automatyzacja zadan.

Ponizej skupiono sie na czynnikach organizacyjnych i zwigzanych z nimi warunkach pracy.

Wysokie obcigzenie pracg i presja czasu nalezg do najczesciej wymienianych psychospotecznych
czynnikow ryzyka, zwtaszcza w podsektorach opieki zdrowotnej i opieki rezydencjalnej. Nadmierne
obcigzenie pracg i ograniczenia czasowe moga prowadzi¢ do fizycznego i psychicznego wyczerpania,
wypalenia zawodowego, stresu, niepokoju i depresji. Wyzwania te poteguje szereg czynnikéw, w tym
starzenie sie spoteczenstwa i niedobory kadrowe, co powoduje rosngce wymagania wobec sektora.
Pandemia COVID-19 jeszcze bardziej nasilita te problemy i przyczynita sie do wyzszych pozioméw
stresu ze wzgledu na zwigkszone obcigzenie praca.

Dtugi czas pracy lub nieregularne godziny pracy, w tym zmiany nocne i weekendowe, sg kolejnym
kluczowym czynnikiem ryzyka w sektorze opieki zdrowotnej i spotecznej. Nietypowe godziny pracy
zaburzajg naturalny rytm snu i mogg przyczynia¢ sie do deprywacji snu, depres;ji, stresu zwigzanego z
pracg i wypalenia zawodowego. Powszechnos$¢ pracy zmianowej iniski poziom kontroli nad
schematami zmianowymi majg negatywny wpltyw na réwnowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym i prowadzg do przewlektego zmeczenia i podwyzszonego poziomu stresu.

Wyzwania zwigzane z godzeniem obowigzkéw zawodowych z wymaganiami zycia osobistego
prowadzg do braku réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym wsréd pracownikéw
opieki zdrowotnej i spotecznej. Towarzyszy temu wiele oznak ztego stanu zdrowia i pogorszonego
samopoczucia. Ten brak rownowagi jest czesto wynikiem skumulowanych skutkéw zwigzanych z
innymi rodzajami zagrozen psychospotecznych, takimi jak niski wptyw na zmiany, diugi czas pracy i
wysokie wymagania w pracy. W niektérych zawodach i rodzajach opieki, na przyktad w przypadku
opiekunéw zamieszkujgcych w domu podopiecznego, praktycznie niemozliwe jest rozdzielenie czasu
pracy i czasu wolnego, co utrudnia utrzymanie zdrowej rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym.

Brak rownowagi miedzy wysitkiem a wynagrodzeniem, charakteryzujgcy sie dysproporcjg miedzy
wysitkiem wtozonym w prace a otrzymywanym wynagrodzeniem, jest kluczowym psychospotecznym
czynnikiem ryzyka w odniesieniu do niezadowolenia z pracy i wypalenia zawodowego w sektorze opieki
zdrowotnej i spotecznej. Wynagrodzenia w tym sektorze sg bardzo zréznicowane, a pracownicy opieki
osobistej nalezg do najnizej optacanych pracownikow. Kobiety zatrudnione w sektorze opieki
zdrowotnej i spotecznej czesciej otrzymujg nizsze wynagrodzenie niz mezczyzni. Ponadto niepewne
formy zatrudnienia w tym sektorze wystepujg czesciej niz srednio dla UE-27 we wszystkich
podsektorach, co oznacza niepewnos$¢ wynagrodzenia. Niekiedy moze to prowadzi¢ do trudnosci z
utrzymaniem sie, co oznacza, ze praca w sektorze, ktéra kiedy$ stanowita stabilne zrédto dochoddéw,
obecnie wigze sie z koniecznoscig podejmowania dodatkowych zmian lub prac dorywczych, co
przyczynia sie do stresu finansowego i psychospotecznego.

W catym sektorze opieki zdrowotnej i spotecznej 57% pracownikéw deklaruje niska autonomie w
wykonywaniu zadan. Brak autonomii w miejscu pracy ma negatywny wptyw zaréwno na zdrowie
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fizyczne, jak i psychiczne. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach wymagajacych duzego naktadu
pracy sg bardziej podatni na choroby zwigzane ze stresem, w tym stany lekowe, depresje i choroby
ukfadu kragzenia. Ponadto niski poziom zaangazowania w organizacje, czyli udziat pracownikow w
procesach decyzyjnych, jest czesciej spotykany w podsektorach opieki zdrowotnej i opieki stacjonarnej
niz srednio w UE we wszystkich sektorach. Niski poziom zaangazowania w organizacje moze
przyczynia¢ sie do obnizenia poziomu dobrostanu psychicznego i nasilenia negatywnych skutkéw dla
zdrowia psychicznego takich jak stres.

Wykorzystanie technologii cyfrowych i automatyzacja zadan moga przyczyni¢ sie do usprawnienia
procesow administracyjnych i uwolnienia czasu, ktéry mozna przeznaczy¢ na opieke nad pacjentami.
Nalezy jednak réwniez zauwazy¢, ze 39% pracownikéw sektora opieki zdrowotnej i spotecznej w UE
zgtosito, iz korzystanie z urzadzen cyfrowych w pracy zwiekszyto ich obcigzenie pracg. Moze to wynikac
na przyktad z niewystarczajgcych szkolen pracownikéw w zakresie korzystania z narzedzi cyfrowych.
Zagrozenia psychospoteczne zwigzane z zaawansowang robotykg i sztuczng inteligencjg mogg byc¢
powigzane z nieadekwatnym poziomem zaufania do systemdw, niska akceptacjg, stronniczosciag
automatyzacji lub obawg przed utratg pracy.

Wyniki pod wzgledem zdrowia psychicznego

Pracownicy sektora opieki zdrowotnej i spotecznej zgtaszajg wysoki poziom stresu, wypalenie
zawodowe, stany lekowe i depresje. Dowody zawarte w sprawozdaniu wskazujg, ze stres wsrod
pracownikow opieki zdrowotnej jest najwyzszy w warunkach pracy charakteryzujgcych sie wysokimi
wymaganiami i niskg kontrolg nad wykonywanymi zadaniami. Ten wysoki poziom stresu powoduje
skutki uboczne w postaci pogorszenia stanu zdrowia, a takze zwiekszonego ryzyka wypalenia
zawodowego. Pracownicy sektora opieki zdrowotnej i spotecznej na ogét zgtaszajg wysoki poziom
niepokoju oraz probleméw ze snem i zmeczenia, co jest powszechne w pracy, ktéra wigze sie z
dtlugim czasem pracy i nieregularnymi zmianami, w tym z pracg wieczorng i nochg oraz pracg na
wezwanie, ktdre sg statymi elementami tego sektora. Te skutki dla zdrowia psychicznego sg czesto ze
sobg powigzane i mogg prowadzi¢ do powazniejszych schorzen, jesli nie zostang poddane leczeniu.
Nieprzyjazne srodowisko spowodowane niepozgdanymi zachowaniami spotecznymi, w tym przemoca,
molestowaniem i nekaniem, moze prowadzi¢ do dtugotrwatej traumy psychicznej. Jesli wsparcie
spoteczne ze strony wspotpracownikow i kierownictwa jest stabe, moze to zwiekszy¢ poziom stresu i
poczucie izolaciji.

Srodki zapobiegawcze

Interwencje majgce na celu zapobieganie stresowi i zarzgdzanie nim sg czesto klasyfikowane na trzy
poziomy: podstawowy, $redni i wyzszy. Interwencje na poziomie podstawowym, znane réwniez jako
interwencje na poziomie organizacyjnym lub interwencje zapobiegajgce stresowi, majg na celu
wyeliminowanie zrédet stresu w miejscu pracy i ich negatywnego wptywu na poszczegdlne osoby.
Interwencje te opierajg sie na ocenach ryzyka i obejmujg takie strategie jak przeprojektowanie zadan,
ustanowienie elastycznych harmonograméw pracy oraz zapewnienie wsparcia spotecznego.
Interwencje na poziomie srednim koncentrujg sie na wykrywaniu doswiadczanego stresu i
zarzgdzaniu nim oraz zwiekszaniu zdolnosci pracownikéw do radzenia sobie ze stresem poprzez
odpowiednie ksztatcenie i szkolenia. Strategie te sg skierowane do grup ryzyka i czesto tgczg podejscie
indywidualne z podejsciem obejmujacym cate miejsce pracy. Interwencje na poziomie wyzszym majg
charakter reaktywny — dotyczg probleméw zdrowotnych zwigzanych ze stresem poprzez ich leczenie i
zarzgdzanie nimi, tak aby zminimalizowa¢ wplyw na codzienne funkcjonowanie (np. dziatania
wspierajgce powrét do pracy po diuzszej nieobecnosci spowodowanej chorobg).

Przeprowadzanie regularnych ocen ryzyka jest powszechnie uznawane za jedno z najwazniejszych
dziatan umozliwiajgcych identyfikacje i priorytetyzacje szerokiego zakresu zagrozen dla zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikéw oraz zarzgdzanie nimi. Wczesne rozpoznanie konkretnych zagrozen i
opracowanie jasnych planéw dziatan nastepczych umozliwia organizacjom zarzgdzanie ryzykiem
poprzez eliminacje jego Zrodet lub ich kontrolowanie w celu zapobiegania negatywnym skutkom dla
zdrowia fizycznego i psychicznego pracownikéw.

Interwencje na poziomie organizacyjnym mogg poprawi¢ wyniki pracownikéw opieki zdrowotne; i
spotecznej w zakresie zdrowia psychicznego dzieki zmianie sposobu ustalania i organizacji pracy.
Wykazano, ze takie interwencje pozwalajg rozwigza¢ problemy zwigzane z wysokim obcigzeniem
pracg, dlugim czasem pracy, nietypowymi formami zatrudnienia i pracg zmianowa, brakiem réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, niskim wynagrodzeniem i niedostatecznym uznaniem,
brakiem autonomii oraz presjg zwigzang z cyfryzacjg i automatyzacjg pracy.
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Literatura wskazuje, ze wspierajace srodowisko pracy jest istotnym czynnikiem zapobiegajgcym
zagrozeniom psychospotecznym i fagodzgcym je. Tworzenie wspierajgcego $Srodowiska pracy
obejmuje szeroki zakres dziatah umozliwiajgcych pracownikom mowienie otwarcie o problemach ze
zdrowiem psychicznym, zapewniajgcych im poczucie wsparcia ze strony wspoétpracownikéw i
przetozonych, prowadzgcych do ustanowienia jasnych i skutecznych kanatéw komunikacji oraz
wdrozenia dobrze zdefiniowanych polityk i procedur wspierajgcych pracownikdw zmagajgcych sie z
problemami zdrowia psychicznego. Na wspierajgce srodowisko pracy wptywajg rowniez dziatania
minimalizujgce przemoc ze strony 0sOb trzecich, a takze zapobieganie molestowaniu, nekaniu,
podwazaniu kompetencji i agresywnym zachowaniom w organizacjach sektora opieki zdrowotne;j i
spofeczne;.

Whnioski i wskazéwki dotyczgce kierunku rozwoju polityki

W sektorze opieki zdrowotnej i spotecznej odnotowuje sie wysokg czestos¢ wystepowania zagrozen
psychospotecznych i probleméw ze zdrowiem psychicznym. Wynika to z takich kwestii jak charakter
pracy w sektorze, czynniki zwigzane z samg sitg roboczag, takie jak pteé, wiek i status migranta wielu
pracownikow. Mogg one zwigkszaé narazenie na psychospoteczne czynniki ryzyka ze wzgledu na takie
kwestie jak segregacja rynku pracy pod wzgledem pftci, wieksze ryzyko leku i depresji w przypadku
miodszych pracownikéw oraz wieksze prawdopodobienstwo pogorszenia warunkéw pracy i
zatrudnienia w przypadku pracownikow migrujgcych, a takze inne czynniki zwigzane z niedoborem sity
roboczej, intensywnoscig pracy oraz brakiem autonomii i wplywu na prace. Czynniki te moga
przyczyniac sie do szeregu problemow zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, takich jak podwyzszony
poziom stresu i niepokoju, prowadzacy niekiedy do wypalenia zawodowego, zmeczenia i problemow
ze snem.

Oczywiste jest, ze istnieje silny zwigzek miedzy zdrowym i bezpiecznym personelem sektora opieki
zdrowotnej a poziomem jakosci Swiadczonych przez niego ustug: jesli bezpieczenstwo i higiena pracy
pracownikow sektora opieki zdrowotnej i spotecznej jest zagrozone, wptywa to negatywnie na jakos¢
ustug. Dlatego kluczowe znaczenie ma zapewnienie w sektorze opieki zdrowotnej i spotecznej zdrowej
sity roboczej, co przyniesie korzysci nie tylko samym pracownikom, ale takze zagwarantuje wysokg
jakos¢ opieki nad pacjentami. Kluczowe wnioski i wskazéwki dotyczgce kierunku rozwoju polityki dla
decydentéw, zainteresowanych stron i partneréw spotecznych obejmuija:

= Kompleksowe oceny ryzyka: nalezy opracowac i wdrozy¢ systematyczne i strukturalne oceny
ryzyka oraz opracowac i wdrozy¢ protokoty i strategie polityczne, ktére majg zapobiega¢ czynnikom
mogacym zwieksza¢ zagrozenia psychospoteczne, na przyktad zwigzane z molestowaniem,
przemocs i kulturg czasu pracy, oraz zarzadzac¢ tymi czynnikami. Istnieje wyrazny zwigzek miedzy
zagrozeniami psychospotecznymi a zaburzeniami ukfadu migsniowo-szkieletowego, dlatego w
regularnych ocenach ryzyka w organizacjach sektora opieki zdrowotnej i spotecznej nalezy
uwzgledniac¢ i w peni wtaczy¢ zaréwno psychospoteczne czynniki ryzyka, jak i czynniki ryzyka
ukfadu migs$niowo-szkieletowego. Jesli ocena ryzyka tego wymaga, dziatania nastepcze powinny
takze dotyczy¢ zagrozen psychospotecznych. Partnerzy spoteczni mogg wspiera¢ organizacje w
ocenie ryzyka w miejscu pracy.

= Tworzenie sieci wsparcia: to jasne, ze tworzenie i utrzymanie sieci wsparcia ma znaczgcy wptyw
na tagodzenie potencjalnie szkodliwych skutkdéw obcigzen emocjonalnych, jakim poddawani sg
pracownicy tego sektora. Jesli pracownicy majg bezpieczng przestrzen, w ktérej mogg oméwié
swoje doswiadczenia i wyrazi¢ swoje opinie, przy wsparciu kolegéw, ktérzy mieli podobne
doswiadczenia, a takze wykwalifikowanego psychologa, moze to znacznie zmniejszy¢ liczbe
zagrozen psychospotecznych. W zwigzku z tym nalezy rozwazy¢ utworzenie grup wzajemnego
wsparcia i zapewnienie dostepu do bezptatnej pomocy psychologicznej. Potaczenie tego z
zaangazowaniem kierownictwa moze sprzyja¢ rozwojowi praktyk wspierajgcych pracownikow.

» Promowanie autonomii i kontroli indywidualnej oraz zbiorowej: promowanie autonomii zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i zbiorowym — czy to w ramach zespotow, czy tez szerzej pod
przewodnictwem zwigzku zawodowego lub organu reprezentujgcego pracownikdw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy — ma kluczowe znaczenie dla poprawy zdrowia psychicznego
pracownikow tego sektora, a tym samym dla zapobiegania wypaleniu zawodowemu. Decydenci,
zainteresowane strony i partnerzy spoteczni powinni skupi¢ sie na opracowywaniu inicjatyw, ktére
dajg pracownikom poczucie autonomii i kontroli, poniewaz ma to kluczowe znaczenie dla
zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym.

= Zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikéw: nalezy dopilnowa¢, aby liczba pracownikéw byta
odpowiednia do poziomu wymaganej opieki nad pacjentami, w celu unikniecia przecigzenia
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poszczegolnych pracownikéw. Biorgc pod uwage, ze niedobory kadrowe sg czesto przyczyng
dlugiego czasu pracy i presji zwigzanej z czasem pracy, decydenci, zainteresowane strony i
partnerzy spoteczni, we wspotpracy z organizacjami z sektora, powinni rozwazy¢ sposoby
rozwigzania tego problemu, analizujgc takie kwestie jak atrakcyjno$¢ sektora, zapewnienie
odpowiedniego wynagrodzenia i warunkow pracy oraz dgzenie do zapewnienia realistycznego i
odpowiedniego finansowania catego sektora.

= Zachecanie do =zaangazowania pracownikdw: angazowanie pracownikow w zarzgdzanie
zagrozeniami psychospotecznymi moze miec istotny wptyw na skutecznosc¢ dziatan w tym zakresie.
Formalni przedstawiciele pracownikow mogg efektywnie wspétpracowac¢ z kadrg zarzadzajgca
zarowno poprzez formalne kanaly dialogu pracowniczego, jak i nieformalne mechanizmy.
Obecnosé przedstawicieli pracownikbw w organizacji pozwala uwzgledni¢ perspektywe i
doswiadczenia pracownicze, co bytoby trudne do osiggniecia w przypadku dziatarh podejmowanych
przez pojedyncze osoby. Pracownicy powinni wiec by¢ systematycznie wigczani w zapobieganie
zagrozeniom psychospotecznym i zarzgdzanie nimi. Jest to tatwiejsze w przypadkach, gdy istnieje
formalna reprezentacja pracownikéw.

= Zapewnienie informacji i szkolen: dostarczanie pracownikom informacji oraz szkolen dotyczacych
zagrozen psychospotecznych moze znaczgco przyczyni¢ sie do skuteczniejszego zarzadzania tymi
zagrozeniami i ich tagodzenia. Dziatania te zwiekszajg swiadomos¢ i zrozumienie problematyki
zagrozen psychospotecznych oraz sprzyjajg tworzeniu kultury, w ktérej mozliwa jest otwarta
dyskusja na ich temat. Decydenci, zainteresowane strony i partnerzy spoteczni powinni zatem
zadbac o to, aby pracownicy otrzymywali informacje i szkolenia w zakresie PSR — bezposrednio od
pracodawcéw, albo z innych zrédet jako uzupetnienie informacji od pracodawcow — w celu
podniesienia poziomu wiedzy i Swiadomosci w tym obszarze.

= Aktywne zapobieganie zagrozeniom psychospotecznym i zarzgdzanie nimi: obejmuje to
monitorowanie i sprawozdawczo$¢ oraz dostosowanie polityk i procedur do zmieniajacych sie
zagrozen. Najwiekszg skutecznos¢ dziatania te osiggajg wtedy, gdy sg wspierane przez kadre
zarzgdzajgcg organizacji — dzieki temu proaktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem pozostaje
priorytetem w dziatalnosci organizacji. Nalezy opracowac¢ wytyczne i narzedzia wspierajgce
organizacje w ocenie i skuteczniejszym zarzgdzaniu zagrozeniami psychospotecznymi. Decydenci,
zainteresowane strony i partnerzy spoteczni powinni wspotpracowaé nad opracowaniem takich
narzedzi oraz zadbaé, by byly one dostosowane zaréwno do specyfiki poszczegdinych czesci
sektora, ale i do potrzeb mniejszych organizacji.

= Skupienie sie na dtugofalowych dziataniach: jest to skuteczniejsze niz koncentrowanie sie na
rozwigzaniach krétkoterminowych i tymczasowych. Diugoterminowe i trwate dziatania majg wiekszag
szanse spowodowac¢ faktyczng zmiane kultury, co pomoze zapewni¢ zrownowazone zarzadzanie
zagrozeniami psychospotecznymi. Zaangazowanie kadry zarzadzajgcej w zapobieganie i
zarzgdzanie tymi zagrozeniami ma zatem kluczowe znaczenie, poniewaz przyczynia sie do budowy
kultury skutecznego zarzgdzania ryzykiem i otwartego dialogu na temat tych kwestii. Decydenci,
zainteresowane strony i partnerzy spoteczni mogg w tym odegrac istotng role, wspotpracujac z
organizacjami i pracodawcami na rzecz tworzenia i wspierania takiej kultury. Pomaga to réwniez
zagwarantowacé, ze interwencje bedg miaty charakter trwaly i diugofalowy, a nie bedg sie
ogranicza¢ do krotkotrwatych efektow.

=  Wykorzystywanie dostepnych zrddet finansowania: aby utatwi¢ rozwoj innowacyjnych rozwigzan w
zakresie zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym i tagodzenia ich skutkéw, decydenci,
zainteresowane strony i partnerzy spoteczni powinni aktywnie poszukiwaé i wykorzystywac
dostepne zrédia finansowania na inicjatywy i projekty pilotazowe, ktére mogg by¢ realizowane
przez organizacje. Kampanie informacyjne na temat dostepnego finansowania mogtyby byc¢
skierowane do organizacji dziatajgcych w tym sektorze.

Autorzy: Andrea Broughton, Sophie Buckingham, Neringa Collier (Ecorys).

Zarzadzanie projektem: Maurizio Curtarelli i Lorenzo Munar — Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA).

http://osha.europa.eu



W jaki sposob psychospoteczne zagrozenia zawodowe wptywajg na pracownikow sektora opieki
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Niniejszy informator tematyczny przygotowano na zlecenie Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i
Zdrowia w Pracy (EU-OSHA). Za jego tresé, w tym za wszelkie wyrazone w nim opinie lub wnioski
odpowiadajg wytgcznie autorzy, a streszczenie niekoniecznie odzwierciedla poglady EU-OSHA.

Tlumaczenie wykonane przez Centrum Tlumaczen (CdT, Luksemburg), na podstawie oryginatu w
jezyku angielskim.

Ani Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, ani zadna osoba dziatajgca w imieniu
Agencji nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob wykorzystania zamieszczonych ponizej informacji.
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