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KA PSIHOSOCIALIE RISKI IETEKME VESELIBAS UN
SOCIALAS APRUPES NOZARES DARBINIEKUS?

GALVENAS ATZINAS UN IETEIKUMI POLITIKAS
IZSTRADEI

levads

Saja politikas kopsavilkuma ir apkopoti galvenie secindjumi un metodika no Eiropas Darba dro&ibas un
vesellbas aizsardzibas agentiras (EU-OSHA) zinojuma: “Parskats par ar darbu saistitajiem
psihosocialajiem riskiem un garigas veselibas problémam ES veselibas un socialas apripes joma”.!

Veselibas un socialas apripes (HeSCare) joma ir svariga ES ekonomikas nozare, kas 2022. gada
nodarbindja vairak neka 21 500 000 cilvéku, un paslaik taja ir nodarbinati aptuveni 11 % no visiem
stradajosajiem ES. P&déjo desmit gadu laika ir palielindjies nodarbinatibas lTmenis HeSCare nozarée,
ka arf trijas tas apakSnozarés: veselibas apripe, apripe iestadés un socialais darbs. HeSCare nozarei
ir raksturiga augsta tas pakalpojumu sniedzéju segmentacija, jo daudzas ES dalibvalstis ir vairakas
publiska sektora struktdras, kas darbojas dazados administrativajos limenos (pieméram, centrala,
regionala un/vai vietéja limenT), ka arT ir privatie dalibnieki un bezpelnas organizacijas. Tas apgratina
visaptveroSu nozares parskatu izstradi ES limenr.

Parskata zinojuma mérkis ir informét politikas veidotajus un darba aizsardzibas (DA) specialistus par
psihosocialajiem riskiem (PSR) Saja nozaré un sniegt ieteikumus DA uzlaboSanai. Saja politikas
kopsavilkuma ir izklasttti zinojuma svarigakie aspekti un ieteikumi politikas izstradei.

Ar darbu saistitie PSR

HeSCare nozaré pastav batiski ar PSR saistiti izaicinajumi, kas tiek iedaltti divas galvenajas grupas:
tie, kas saistiti ar organizatoriskajiem faktoriem un darba apstakliem, un tie, kas saistiti ar darba
psihosocialo vidi.

Saskana ar So klasifikaciju pétijuma ir identificéti Sadi 11 PSR faktori (1 attéls), kas ir 1pasi izplatiti un
rada grutibas HeSCare nozares darbiniekiem.

1. attéls: Izplatitakie PSR faktori, kas identificéti, veicot primaro un sekundaro izpéti Sa pétijjuma

vajadzibam.
Organizatoriskie faktori un darba apstakli Darba sociala vide
= Liela darba slodze un laika trGkums. = Nelabvéhga sociala uzvediba, tai skaita
vardarbiba, (seksuala) uzmaks$anas un

= |lgs darba laiks. C o
iebiedésana.

= Darba grafiks un mainu darbs. . L S
J = Liels emocionalais un étiskais slogs.

= NeapmierinoSs darba un privatas dzives

idzsvars. = Stigmatizacija, tai skaita attieciba pret

palidzibas mekléSanu garigas veselibas
= Darba samaksas neatbilstiba ieguldijumam atbalstam.

un neprognozéjami darba apstakli. «  Zems socidlais atbalsts.

= Autonomijas trikums.

= Digitalo tehnologiju izmanto$ana un
uzdevumu automatizacija.

Zinojums pieejams $aja timekla vietné: https://osha.europa.eu/en/publications/overview-work-related-psychosocial-risks-and-
mental-health-outcomes-eu-health-and-social-care-sector

Safety and health at work is everyone's concern. It's good for you. It's good for business.
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Talak galvena uzmaniba ir pievérsta organizatoriskajiem faktoriem un ar tiem saistitajiem darba
apstakliem.

Liela darba slodze un laika triikums ir vieni no visbiezak minétajiem PSR faktoriem, it ipaSi veselibas
aprupes un apripes iestazu apakSnozarés. Parmériga darba slodze un laika ierobezojumi var izraisit
fizisku un garigu izstkumu, izdeg$anu, stresu, trauksmi un depresiju. Sos izaicinajumus pastiprina
vairaki faktori, tai skaita sabiedribas noveco$anas un darbinieku trikums, kas rada arvien augstakas
prasibas Sai nozarei. Covid-19 pandémija vél vairdk saasinaja $1s problémas, palielinot stresa Iimeni
pieaugusas darba slodzes dél.

ligs vai neregulars darba laiks, arT nakts mainas un darbs nedélas nogalés, ir vél viens butisks riska
faktors veselibas un socialas apripes nozaré. Nestandarta darba laiks traucé dabisko miega ritmu un
var veicinat miega tradkumu, depresiju, ar darbu saistitu stresu un profesionalo izdeg$anu. Mainu darba
izplatiba un zems kontroles [Tmenis par mainu darba modeliem negativi ietekmé darba un privatas
dzives Iidzsvaru un veicina hronisku nogurumu un paaugstinatu stresa limeni.

Problémas, kas saistitas ar profesionalo pienakumu izpildi un privatas dzives prasibu lldzsvaroSanu,
rada sliktu darba un privatas dzives lidzsvaru veselibas un socialas apriipes nozares darbinieku
vidd. Darba un privatas dzives [idzsvara trikums ir saistits ar virkni raditaju, kas liecina par sliktu
veselibu un pasliktinatu labbatibu. Sis lidzsvara trikums bieZi vien ir kumulativu citu PSR rezultats,
pieméram, maza iespéja ietekmét mainu planosanu, ilgas darba stundas un augstas prasibas darba.
Dazas profesijas un apripes vidés, pieméram, sniedzot klatienes apriipi iestadé, praktiski nav
iesp€jams nodalit darba un atpitas laiku, kas apgritina veseliga darba laika un privatas dzives
fdzsvara uzturéSanu.

leguldito pilu un atlidzibas neatbilstiba tiek raksturota ka neatbilstiba starp darba iegulditajam
palém un sanemto atlidzibu. Sis ir galvenais PSR faktors, kas saistits ar neapmierinatibu ar darbu un
izdeg8anu veselibas un socialas aprupes nozaré. Algas Saja nozaré ievérojami atSkiras, pieméram,
personigas apripes sniedz€ju darbs ir viens no zemak apmaksatajiem, ka arT sievietém, kas strada
veselibas un socialas apripes nozarg, ir lielaka varbatiba sanemt zemaku atalgojumu neka virieSiem.
Savukart nodarbinatiba neprognozéjamas darba vietas ir augstaka veselibas un socialas apripes
nozaré, salidzinot ar ES-27 vidéjo raditaju visas apakSnozarés, kas nozimé to, ka ienakumi var bt
neregulari. Dazos gadijumos tas var radit darbiniekiem gratibas savilkt galus kopa, kas nozimé to, ka
darbavietas $aja nozaré, kas agrak bija droSas un stabilas, tagad ir japapildina ar papildu mainam vai
papildu darbiem, kas rada finansialu un psihosocialu stresu.

Veselibas un socialas aprupes nozaré 57 % aptaujato darbinieku zino, ka viniem ir zema uzdevumu
izpildes autonomija. Autonomijas trikums darbavieta negativi ietekmé gan fizisko, gan garigo
veselibu. Darbinieki, kuru darbs ir saistits ar augstu stresa limeni, biezak sirgst ar stresa izraisttam
slimibam, tai skaita trauksmi, depresiju un sirds un asinsvadu slimibam. Turklat zema lidzdaliba
organizacija, kas raksturo darbinieku iesaisti8anos un Iidzdalibu [Emumu pienem$anas procesos, ir
izplatitaka veselibas apripes un apripes iestdzu apaksnozarés, salidzinot ar vidéjo raditaju visas ES
nozarés. Zema lidzdaliba organizacija rada zemu psihologiskas labbdtibas [Tmeni un saasina garigas
veselibas problémas, pieméram, rada stresu.

Digitalo tehnologiju izmanto$ana un uzdevumu automatizacija var palidzét racionalizét
administrativos procesus, ietaupot laiku, ko varétu veltit pacientu apripei. Tomér jaatzime, ka 39 % ES
veselibas un socialas apripes nozares darbinieku noradija, ka digitalo ieriéu izmanto$ana darba ir
paaugstinajusi vinu darba slodzi. Tas var bat saistits ar tadiem faktoriem ka nepietiekama darbinieku
apmacibas par to, ka izmantot digitalos rikus. PSR, ko izraisa robotizacija un makslgais intelekts, var
bat saistiti ar neuzticéSanos, nepienems$anu un aizspriedumiem pret automatizaciju vai bailém zaudét
darbu.

Garigas veselibas problemas

HeSCare nozares darbinieki zino par augstu stresa [imeni, izdegSanu, trauksmi un depresiju. Zinojuma
sniegtie pieradijumi liecina, ka lielako stresu veselibas apripes nozares darbinieki izjat apstaklos, kad
darba prasibas ir augstas, bet darba kontroles iespéjas ir zemas. Sis augstais stresa Iimenis rada
domino efektu veselibas problému zina, ka arT palielina izdegSanas risku. HeSCare nozares darbinieki
parasti zino par augstu trauksmes limeni, miega traucéjumiem un nogurumu, kas ir raksturigas
pazimes, stradajot garas darba stundas neregularas mainas, arf darbam vakaros un naktis, ka art
dezuré$anai darba, kas ir veselibas un socialds apriipes nozares raksturigds iezimes. Sis garigas
veselibas problémas biezi ir savstarpéji saistitas, un, ja tas nearsté, tds var izraisit nopietnakus
veselibas traucéjumus. Naidiga vide, ko rada nelabvéliga sociala uzvediba, tai skaitd vardarbiba,
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uzmaksanas un iebiedésana, var izraistt ilgstosas psihologiskas traumas. Ja kolégi un vadiba nesniedz
pietiekamu socialo atbalstu, tas var paaugstinat stresa [imeni un pastiprinat izolacijas sajatu.

Preventivie pasakumi

Pasakumus stresa novérSanai un parvaldibai bieZi iedala viena no trim intervences limeniem: primarais,
sekundarais un terciarais. Primara [imena pasakumi, ko dévé arT par organizacijas [imena vai stresa
novérSanas pasakumiem, ir vérsti uz stresa avotu likvidéSanu darba vieta un to negativas ietekmes
mazina$anu uz cilvékiem. Sie intervences pasakumi ir balstiti riska novért&jumos un ietver tadas
stratégijas ka uzdevumu parveido$ana, elastigu darba grafiku izveide un sociala atbalsta sniegSana.
Sekundara limena pasakumi koncentréjas uz pieredzéta stresa atklaS8anu un parvaldibu, ka arT uz
darbinieku spéjas tikt gala ar stresu uzlabo$anu, izmantojot izglitibu un stresa parvaldibas apmacibas.
STs stratégijas ir vérstas uz riska grupam un biezi apvieno individualas un darba vietas pieejas. Terciara
limena pasakumi ir atbildes pasakumi, risinot ar stresu saistitas veselibas problémas ar arstéSanas
un parvaldibas palidzibu, lai l[dz minimumam samazinatu to ietekmi uz ikdienas dzivi (t. i., pasakumi
saistiba ar atgrieSanos darba péc ilgstoSas darbnespéjas).

Regularu risku novértéjumu veiksana tiek plasi uzskatita par vienu no svarigakajiem pasakumiem,
lai identificétu, noteiktu prioritates un parvalditu plaso risku klastu, kas apdraud darbinieku veselibu un
drosibu. Specifisku risku savlaiciga identificeSana un skaidru talakas ricibas planu izstrade lauj
organizacijam parvaldrt riskus, novérsot to célonus vai kontrolgjot tos, lai nepielautu darbinieku fiziskas
un garigas veselibas pasliktinasanos.

Organizacijas limena pasakumi var uzlabot HeSCare darbinieku garigo veselibu, mainot darba
planos$anas un organizé$anas veidus. Ir pieradits, ka $adi intervences pasakumi risina PSR, kas saistiti
ar augstu darba slodzi, ilgu darba laiku, netipisku darbu un mainu darbu, sliktu darba un privatas dzives
ldzsvaru, zemu atalgojumu un atzinibas trikumu, autonomijas trikumu un spiedienu, kas saistits ar
darba digitalizaciju un automatizaciju.

Atbalstosa darba vide literatira ir atzita par svarigu faktoru, lai novérstu un mazinatu PSR.
AtbalstoSas darba vides radiSana ietver plaSu pasdkumu klastu, kuru mérkis ir dot darbiniekiem iespéju
atklati apspriest savas garigas veselibas problémas, nodroSinat, ka vini jatas atbalstiti no kolegu un
vaditaju puses, izveidot skaidrus un efektivus komunikacijas kanalus, ka art ieviest skaidri definétu
politiku un procesus, lai atbalstitu darbiniekus, kuri cie$ no garigas veselibas problémam. AtbalstoSas
darba vides izveidi veicina arT centieni lldz minimumam samazinat treSo personu Tstenotu vardarbibu,
ka arT aizskar§anu, iebiedéSanu un agresivu uzvedibu HeSCare organizacijas.

Gutas atzinas un ieteikumi politikas izstradei

Veselibas un socialas aprapes nozaré ir plasi izplatiti psihosocialie riski (PSR) un garigas veselibas
problémas. Tam par iemeslu ir tadi jautdjumi ka darba vide nozaré, faktori, kas saistiti ar pasu
darbaspéku, pieméram, daudzu darbinieku dzimums, vecums un migracijas statuss, kas var pastiprinat
PSR faktoru iedarbibu tadu problému dé| kd profesiondld segregacija dzimuma dé&|, augstaks
trauksmes un depresijas risks gados jaunakiem darbiniekiem un lielaka iespéja, ka darbiniekiem, kas ir
migranti no citdm valstim, bus sliktaki darba un nodarbinatibas apstakli, ka art citi faktori, kas saisttti ar
darbaspéka trikumu, darba intensitati, ka ari autonomijas trikumu un nespéju ietekmét darbu. Sie
faktori var veicinat virkni psihiskas veselibas problému, pieméram, paaugstinatu stresa un trauksmes
[Tmeni, kas dazkart izraisa izdegSanu, nogurumu un miega traucéjumus.

Ir skaidrs, ka pastav cieSa saikne starp veseligu un dro$iba esoSu HeSCare darbaspéku un So
darbinieku sniegto pakalpojumu kvalitates [Tmeni: ja tiks apdraudéta HeSCare nozares darbinieku darba
droSiba, tas negativi ietekmés pakalpojumu kvalitati. Tapéc ir svarigi, lai veselibas un socialas aprapes
nozaré bitu veseligs darbaspéks, kas dos labumu ne tikai paSiem darbiniekiem, bet arT garantés
kvalitativas apriipes sniegSanu pacientiem. Galvenas atzinas un ieteikumi politikas izstradei politikas
veidotajiem, ieinteresétajam personam un socialajiem partneriem ir $adi:

= visaptveroSi riska novértéjumi: ir nepiecieSams izstradat un ieviest sistematiskus un strukturalus
riska noverteéjumus, ka ar izstradat un Tstenot protokolus un politiku, lai novérstu un parvalditu
faktorus, kas var paaugstinat PSR, pieméram, uzmaksanos, vardarbibu un ilgds darba stundas.
Pastav skaidra saikne starp PSR un muskulu un skeleta sistémas traucéjumiem, tadél regularajos
risku novértéjumos, kas tiek veikti veselibas apripes organizacijas, PSR faktori ir jaieklauj tapat ka
novértéjumos. Pécpasakumiem ir jaietver PSR, ja to pieprasa risku novértéjumi. Socialie partneri
var atbalstit organizacijas risku novertéjumu veikSanai darba vietas;
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= atbalsta tiklu izveide: ir skaidrs, ka atbalsta tiklu izveide un uzturéSana ievérojami ietekmé 3aja
nozareé stradajoSajiem uzlikto emocionalo prasibu nastas kaitigo seku mazinasanu. Ja darbiniekiem
ir dro$a vieta, kur tie var apspriesties un izteikt savu viedokli, sanemot atbalstu no kolégiem, kuriem
ir bijusi Ndziga pieredze, ka arT no apmacita psihologa, tas var ievérojami samazinat PSR. Tapéc
bdtu jaapsver iespéja izveidot kolégu atbalsta grupas un piedavat piekluvi bezmaksas
psihologiskajam atbalstam. Apvienojot to ar vadibas iesaisti, ir iespéjams veicinat darbinieku
atbalsta pieeju attistibu;

= individualas un kolektivas autonomijas veicinaSana un kontrole: autonomijas veicinaSana gan
individuala, gan kolektiva [iment — gan komandas, gan kolektivi arodbiedribas vai darbinieku darba
droSibas un veselibas parstavibas organizacija darba vieta — ir galvenais faktors, lai uzlabotu Saja
nozaré stradajoSo garigo veselibu un tadejadi novéerstu izdegSanu. Politikas veidotajiem,
ieinteresétajam pusém un socialajiem partneriem batu jakoncentréjas uz tadu iniciativu izstradi, kas
darbiniekiem dod autonomijas un kontroles sajitu, jo tas ir svarigi, lai novérstu PSR;

= atbilstoSa darbinieku skaita nodroSinasana: ir svarigi nodroSinat, ka darbinieku skaits ir pietiekams,
lai nodroSinatu atbilstoSu pacientu apripes [imeni un izvairitos no atsevisku darbinieku
parslogoSanas. Nemot véra to, ka darbinieku trikums biezi vien ir ilga darba laika un darba laika
spiediena pamata, politikas veidotajiem, ieinteresétajam pusém un socialajiem partneriem,
jautdjumiem ka nozares pievilciba darbinieku vidd, nodroSinot, ka atalgojums un darba apstakli ir
adekvati, ka arT cenSoties nodrosinat nozarei kopuma realistisku un atbilstoSu finanséjumu;

= darbinieku Iidzdalibas veicinadSana: darbinieku iesaistiS8ana PSR parvaldiba var batiski ietekmét So
risku parvaldibu. Oficiadlie darbinieku parstavji var veiksmigi sadarboties ar vadibu, izmantojot
oficialos darbinieku viedokla izteikS8anas kanalus vai neoficialos mehanismus. Darbinieku parstavju
klatbutne organizacija var sniegt vadibai darbinieku viedoklus un pieredzi tada veida, ko atseviski
darbinieki nespétu. Tadél darbinieki batu sistematiski jaiesaista PSR novérSana un parvaldiba. To
izdartt ir vienkarsak gadijumos, kad pastav forméala darbinieku parstavnieciba;

» informacijas un apmacibu nodro$indSana: informacijas un apmacibu par PSR nodroSinasana
darbaspékam var loti pozitivi ietekmét So risku parvaldibu un mazinaSanu. Tas palielina informétibu
un izpratni par PSR un var palidzét izveidot kultdru, kura var notikt atklata diskusija par Siem
riskiem. Tapéc politikas veidotajiem, ieinteresétajam pusém un socialajiem partneriem butu
janodrosina tas, ka darbinieki sanem informaciju un apmacibas par PSR no saviem darba devéjiem,
vai papildinot darba devéju apmacibu klastu, lai palielinatu informétibu un zina8anas par Siem
riskiem;

= PSR proaktiva profilakse un parvaldiba: ta ietver uzraudzibu un zinoSanu, ka arT politiku un
procediru pieladgo$anu mainigajiem riskiem. Sis risindjums darbojas vislabak, ja organizacijas
vaditaji to atbalsta, nodroSinot to, ka proaktiva risku parvaldiba paliek organizacijas prioritaSu
saraksta aug$gala. Batu jaizstrada noradijumi un instrumenti, lai palidzétu organizacijam novertét
un labak parvaldit PSR. Politikas veidotajiem, ieinteresétajam pusém un socialajiem partneriem
jastrada kopa, lai izstradatu Sos instrumentus un nodrosinatu, ka tie ir pielagoti konkrétu nozares
dalu vajadzibam, ka arT mazaku organizaciju vajadzibam;

» koncentréSanas uz ilgtermina mérkiem: Sis risinajums ir efektivaks par koncentréSanos uz istermina
un pagaidu risinajumiem. ligtermina un ilgstoSa ietekme, visticamak, radis kultiras parmainas, kas
palidzés nodroSinat ilgtspéjigu PSR parvaldibu. Tapéc vadibas iesaistiS$anas PSR novérSana un
parvaldiba ir svariga, jo ta radis labu risku novérsanas un parvaldibas kultiru un veicinas atklatu
dialogu par Siem jautdjumiem. Politikas veidotdji, ieinteresétas puses un socialie partneri var sniegt
savu ieguldijumu, sadarbojoties ar organizacijam un darba devéjiem, lai veidotu un veicinatu Sada
veida kultdru. Tas arT palidz nodroSinat to, ka intervences pasakumi tiek integréti un vérsti uz
ilgtermina, nevis 1stermina ietekmi;

= pieejama finanséjuma izmanto3ana: lai veicinatu inovativu risindjumu izstradi saistiba ar PSR
profilaksi un mazinaSanu, politikas veidotajiem, ieinteresétajam pusém un socialajiem partneriem ir
jameklé un jaizmanto jebkads pieejamais finanséjums izméginajuma iniciativam un projektiem, ko
var Tstenot organizacija. Informacijas kampanas par pieejamo finans&jumu ir javeérs uz Sis nozares
organizacijam.

Autori: Andrea Broughton, Sophie Buckingham, Neringa Collier (Ecorys).
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So kopsavilkumu pasiitija Eiropas Darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas agentira (EU-OSHA). Ta
saturs, arf taja paustie viedokli un/vai secinajumi, ir tikai autora(-u) viedokli un/vai secinajumi un ne
vienmeér atspogulo EU-OSHA uzskatus.

Ne Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira, ne kada cita persona, kas rikojas
agentdras varda, neatbild par talak sniegtas informacijas iesp&jamu izmantosanu.

© Eiropas Darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas agentdra, 2026.
Parpublicédana ir atlauta, ja tiek noradits avots.

Lai varétu izmantot vai reproducét fotoattélus vai citus materialus, uz ko Eiropas Darba droSibas un
veselibas aizsardzibas agentdrai nav autortiesibu, atlauja ir japrasa tiesi autortiesibu turétajiem.
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