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) /. TEMOS APZVALGA

for Safety and Health
at Work

KAIP PSICHOSOCI‘AI:INI'ES RIZIKOS VEIKSNIAI VEIKIA
SVEIKATOS PRIEZIUROS IR SOCIALINES RUPYBOS
SEKTORIAUS DARBUOTOJUS?

PAGRINDINES ISVADOS IR POLITIKOS GAIRES

Jvadas

Sioje temos apzvalgoje pateikiama Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiros (EU-OSHA)
ataskaitos ,Su darbu susijusiy psichosocialinés rizikos veiksniy ir psichikos sveikatos apzvalga ES
sveikatos prieziros ir socialinés rlipybos sektoriuje”! pagrindiniy iSvady ir metodikos santrauka.

Sveikatos priezidros ir socialinés rapybos sektorius yra svarbus ES ekonomikos sektorius, kuriame
2022 m. dirbo daugiau kaip 21 500 000 darbuotojy ir Siuo metu jame dirba apie 11 proc. ES darbuotojy.
Per pastargjj deSimtmetj uzimtumo lygis augo sveikatos priezidros ir socialinés rapybos sektoriuje ir
trijuose jj sudaranciuose pasektoriuose: sveikatos priezidros, stacionarinés globos ir socialinio darbo.
Sveikatos priezidros ir socialinés ripybos sektoriui bidinga didelé paslaugy teikéjy segmentacija, nes
daugelyje ES valstybiy nariy yra jvairiy vieSojo sektoriaus institucijy, veikiancCiy jvairiais
administraciniais lygmenimis (pvz., centriniu, regioniniu ir (arba) vietos), privaciy subjekty ir ne pelno
organizacijy. Todél parengti iSsamig sektoriaus apzvalga ES lygmeniu yra sudétinga.

Apzvalginés ataskaitos tikslas — informuoti politikos formuotojus bei darbuotojy saugos ir sveikatos
(DSS) speciglistus apie psichosocialine rizikg Siame sektoriuje ir pateikti politikos gaires dél DSS
pagerinimo. Sioje temos apzvalgoje pateikiami svarbiausi ataskaitos aspektai ir politikos gairés.

Su darbu susije psichosocialinés rizikos veiksniai

Sveikatos priezilros ir socialinés ripybos sektoriuje susiduriama su dideliais psichosocialinés rizikos
veiksniy srities iSSdkiais. Sie veiksniai skirstomi j dvi pagrindines grupes: su organizaciniais veiksniais
ir darbo sglygomis susije psichosocialinés rizikos veiksniai ir su psichosocialine darbo aplinka susije

psichosocialinés rizikos veiksniai.

Remiantis Sia klasifikacija, tyrime iSskirti Sie 11 psichosocialinés rizikos veiksniy (kaip parodyta 1
diagramoje), kurie ypac paplite ir kelia sunkumy sveikatos priezidros ir socialinés ripybos sektoriaus
darbuotojams.

' Ataskaita pateikta adresu: https://osha.europa.eu/en/publications/overview-work-related-psychosocial-risks-and-mental-health-
outcomes-eu-health-and-social-care-sector
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= Didelis darbo krivis ir spaudimas dél laiko = Neigiamas socialinis elgesys, jskaitant
stokos. smurtg, priekabiavimg (seksualinj) ir

= |lgos darbo valandos. patycias.

: . A = Didelé emocineg ir etiné nasta.
= Darbo grafiky sudarymas ir pamaininis

darbas. = Stigma, taip pat ir trukdanti kreiptis |

= Nepakankama profesinio ir asmeninio pelEniees SvelEles Epoekiia s

gyvenimo pusiausvyra. = Nepakankama socialiné parama.

= Darbo uzmokestis, pastangy ir atlygio
neatitikimas ir mazy garantijy darbo salygos.

= Nepakankamas savarankiSkumas.

= Skaitmeniniy technologijy naudojimas ir
uzduociy automatizavimas.

Toliau daugiausia démesio skiriama organizaciniams veiksniams ir susijusioms darbo sglygoms.

Didelis darbo kravis ir spaudimas dél laiko stokos yra tarp dazniausiai minimy psichosocialinés
rizikos veiksniy, ypaC sveikatos priezidros ir stacionarinés globos pasektoriuose. Pernelyg didelis darbo
krdvis ir laiko trikumas gali lemti fizinj ir protinj i§sekimg, perdegima, stresa, nerimg ir depresijg. Sias
problemas dar labiau paastrina keletas veiksniy, tarp jy — senéjanti visuomené ir darbuotojy triikumas,
o tai kelia vis didesnius reikalavimus Siam sektoriui. COVID-19 pandemija dar labiau paastrino Sias
problemas, nes dél padidéjusio darbo kravio iSaugo patiriamo streso lygis.

ligos arba nereguliarios darbo valandos, jskaitant naktines ir savaitgalio pamainas, yra dar vienas
svarbus rizikos veiksnys sveikatos prieziGros ir socialinés rlipybos sektoriuje. Netipinés darbo valandos
sutrikdo natdraly miego ritmg ir gali prisidéti prie miego trikumo, depresijos, su darbu susijusio streso
ir profesinio perdegimo. Paplites pamaininis darbas ir menka galimybé kontroliuoti pamainy grafikus
neigiamai veikia darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, didina Iétinj nuovargj ir streso lygj.

Profesiniy pareigy ir asmeninio gyvenimo poreikiy derinimo sunkumai lemia nepakankama profesinio
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg tarp sveikatos prieziGros ir socialinés riipybos darbuotojy.
Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros stoka yra susijusi su tam tikrais prastos sveikatos ir
sumazéjusios gerovés rodikliais. Sis pusiausvyros trikumas daznai yra kity psichosocialinés rizikos
veiksniy, pvz., nepakankamos jtakos darbo grafikams, ilgy darbo valandy ir didelio darbo krivio,
kaupiamojo poveikio rezultatas. Tam tikrose profesijose ir tam tikroje priezilros aplinkoje, pavyzdziui,
kartu gyvenangiy prieziGros darbuotojy atveju, praktiSkai nejmanoma atskirti darbo ir poilsio laiko, todél
sunku i$laikyti tinkama profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Pastangy ir atlygio neatitikimas, pasireiSkiantis darbe dedamy pastangy ir gaunamo atlygio
neatitikimu, yra pagrindinis psichosocialinés rizikos veiksnys, siejamas su nepasitenkinimu darbu ir
perdegimu sveikatos priezitros ir socialinés rlipybos sektoriuje. Darbo uzmokestis Siame sektoriuje
labai skiriasi: asmens priezidros darbuotojai yra vieni i$ prasciausiai apmokamy darbuotojy, o sveikatos
priezidros ir socialinés ripybos sektoriuje dirbancios moterys dazniausiai uzdirba maziau nei vyrai. Be
to, mazy garantijy darbo saglygos sveikatos priezilros ir socialinés rapybos sektoriuje yra labiau
paplitusios, palyginti su ES 27 vidurkiu visuose subsektoriuose, o tai reiskia, kad pajamos gali bati
nereguliarios. Dél to kai kuriais atvejais gali bati sunku sudurti galg su galu. Darbuotojai, kuriy darbo
vietos Siame sektoriuje anksCiau buvo saugios, dabar turi dirbti papildomas pamainas ar papildomus
darbus, o tai didina finansinj ir psichosocialinj stresa.

Visame sveikatos ir socialinés rlpybos sektoriuje 57 proc. darbuotojy nurodo, kad jiems truksta
savarankiSkumo atliekant uzduotis. SavarankiSkumo trikumas darbo vietoje daro neigiamg poveikj
tiek fizinei, tiek psichinei sveikatai. Didele jtampg kelianiose darbo vietose dirbantys darbuotojai
dazniau serga su stresu susijusioms ligoms, jskaitant nerima, depresijg ir Sirdies ir kraujagysliy ligas.
Be to, dalyvavimas organizacijos procesuose, t.y. darbuotojy jsitraukimas ir dalyvavimas priimant
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sprendimus, visuose sveikatos priezidros ir stacionarinés globos subsektoriuose yra menkesnis,
palyginti su visy sektoriy ES vidurkiu. Menkas dalyvavimas organizacijos procesuose gali bati viena i$
Zemo psichologinés gerovés lygio ir didesniy neigiamy padariniy psichikos sveikatai, pvz., streso,
priezascCiy.

Skaitmeniniy technologijy naudojimas ir uzduocéiy automatizavimas gali padéti supaprastinti
administracinius procesus, todél atsirasty laiko, kurj baty galima skirti pacienty priezidrai. Taciau taip
pat reikéty pazyméti, kad 39 proc. ES sveikatos priezilros sektoriaus darbuotojy nurodeé, kad
skaitmeniniy prietaisy naudojimas darbe padidino jy darbo krdvj. Tai gali bati susije su tokiais veiksniais
kaip nepakankamas darbuotojy mokymas naudotis skaitmeniniais jrankiais. Psichosocialiné rizika,
susijusi su pazangigja robotika ir dirbtiniu intelektu, gali atsirasti dél nepagrjsto pasitikéjimo, menko
pritarimo, automatizavimo SaliSkumo ar baimés prarasti darba.

Padariniai psichikos sveikatai

Sveikatos priezidros ir socialinés ripybos sektoriaus darbuotojai nurodo, kad patiria didelj stresa,
perdegimg, nerimg ir depresijg. IS ataskaitoje pateikty duomeny matyti, kad sveikatos priezitros
specialisty patiriamas stresas yra didziausias esant darbo sglygoms, kurioms badingas didelis darbo
krhvis ir menka darbo kontrolé. Daznas stresas sukelia grandinine reakcijg, kuri pasireiSkia sveikatos
sutrikimais ir padidéjusia rizika susirgti perdegimo sindromu. Sveikatos priezilros ir socialinés
ripybos sektoriaus darbuotojai paprastai skundziasi dideliu nerimu, miego sutrikimais ir nuovargiu,
kurie daznai pasitaiko darbe, kai dirbama ilgas darbo valandas ir nereguliariomis pamainomis, jskaitant
vakarinj ir naktinj darbg bei budéjima, o tai yra esminés sveikatos prieziliros ir socialinés ripybos
sektoriaus ypatybés. Sie psichikos sveikatos sutrikimai daznai yra tarpusavyje susije ir, jei néra gydomi,
gali sukelti sunkesniy sveikatos problemy. PrieSiSka aplinka, kurig sukuria prieSiSkas socialinis elgesys,
jskaitant smurtg, priekabiavimg ir patyCias, gali lemti ilgalaikes psichologines traumas. Dél
nepakankamos kolegy ir vadovybés socialinés paramos gali padidéti streso lygis ir izoliacijos jausmas.

Prevencijos priemonés

Intervencinés priemonés, kuriomis siekiama uzkirsti kelig stresui ir jj valdyti, daznai priskiriamos vienam
i$ trijy intervenciniy priemoniy lygmeny: pirminiam, antriniam ar tretiniam. Pirminio lygmens
intervencinémis priemonémis, dar vadinamomis organizacinio lygmens arba streso prevencijos
intervencinémis priemonémis, siekiama paSalinti streso darbo vietoje priezastis ir jy neigiamg poveikj
asmenims. Sios intervencinés priemonés grindziamos rizikos vertinimu ir apima tokias strategijas kaip
uzduociy pertvarkymas, lankstaus darbo grafiko sudarymas ir socialinés paramos teikimas. Antrinio
lygmens intervencinémis priemonémis daugiausia démesio skiriama patiriamo streso nustatymui ir
valdymui bei darbuotojy gebéjimo susidoroti su juo stiprinimui pasitelkiant Svietimg ir streso valdymo
mokymus. Sios strategijos skirtos rizikos grupéms ir daznai taikomos derinant individualaus ir
darbovietés lygmens metodus. Tretinio lygmens intervencinés priemonés yra atsakomojo pobudZio,
jomis sprendZiamos su stresu susijusios sveikatos problemos taikant gydymg ir valdyma, kad baty kuo
labiau sumazintas jy poveikis kasdieniam gyvenimui (t. y. griZimo j darbg priemonés po ilgesniy laikinojo
nedarbingumo atostogy).

Reguliarus rizikos vertinimas yra placiai pripazjstamas kaip viena i§ svarbiausiy priemoniy,
padedandiy nustatyti jvairius darbuotojy sveikatai ir saugai kylandios rizikos veiksnius, suskirstyti juos
pagal prioritetg ir valdyti. Anksti nustatydamos konkre€ius rizikos veiksnius ir parengdamos aiskius
tolesniy veiksmy planus, organizacijos gali valdyti rizikg, paSalindamos jos S$altinius arba
kontroliuodamos jg, kad baty iSvengta neigiamy padariniy darbuotojy fizinei ir psichikos sveikatai.

Organizacijos lygmens intervencinémis priemonémis galima su$velninti padarinius sveikatos
prieziiros ir socialinés rupybos darbuotojy psichikos sveikatai, keiCiant darbo planavimo ir
organizavimo bddus. Jrodyta, kad tokiomis intervencinémis priemonémis valdoma psichosocialiné
rizika, susijusi su dideliu darbo kraviu, ilgomis darbo valandomis, netipiniu ir pamaininiu darbu,
nepakankama profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, menku darbo uzmokesciu ir pripazinimu,
savarankiSkumo trikumu ir spaudimu, patiriamu dél darbo skaitmeninimo ir automatizavimo.

Literattroje nurodyta, kad palanki darbo aplinka yra svarbus psichosocialinés rizikos prevencijos ir
mazinimo veiksnys. Palankios darbo aplinkos kdrimas apima jvairiausias pastangas, kuriomis siekiama
suteikti darbuotojams galimybe atvirai aptarti savo psichinés sveikatos problemas, uZtikrinti, kad jie
jaustysi palaikomi kolegy ir vadovy, sukurti aiSkius ir veiksmingus komunikacijos kanalus bei jgyvendinti
aiSkiai apibréztg politikg bei procesus psichikos sveiktos problemy turintiems darbuotojams remti.

http://osha.europa.eu



Kaip psichosocialinés rizikos veiksniai veikia sveikatos priezidros ir socialinés

European Agency for Safety and Heaith at Work ripybos sektoriaus darbuotojus? Pagrindinés iSvados ir politikos gairés

Pastangos sumazinti treCiyjy Saliy smurtg, priekabiavimg, paty€ias, menkinimg ir agresyvy elgesj
sveikatos priezidros ir socialinés ripybos organizacijose taip pat padeda kurti palankig darbo aplinka.

ISvados ir politikos gairés

Sveikatos priezidros ir socialinés ripybos sektoriuje yra placiai paplite psichosocialinés rizikos veiksniai
ir psichikos sveikatos problemos. Tai lemia tokios priezastys kaip, pvz., darbo pobidis Siame sektoriuje,
su pacia darbo jéga susije veiksniai, pavyzdziui, lytis, amzius ir tai, kad daugelis darbuotojy yra
migrantai, o tai gali padidinti psichosocialinés rizikos veiksniy poveikj dél tokiy problemy kaip profesiné
segregacija dél lyties, didesné nerimo ir depresijos rizika tarp jaunesniy darbuotojy ir didesné blogesniy
darbo ir uzimtumo salygy tikimybé tarp darbuotojy migranty, taip pat kiti veiksniai, susije su darbo jégos
triikumu, darbo intensyvumu ir nepakankamu savarankiskumu ir jtaka darbui. Sie veiksniai gali prisidéti
prie jvairiy padariniy psichikos sveikatai, pavyzdziui, padidéjusio streso ir nerimo, o tai gali sukelti
iSsekimg, nuovargj ir miego sutrikimus.

Akivaizdu, kad yra stiprus rySys tarp sveikos ir saugios sveikatos priezilros ir socialinés rtpybos
sektoriaus darbo jégos ir iy darbuotojy teikiamy paslaugy kokybés: jei bus pakenkta sveikatos
priezidros ir socialinés ripybos sektoriaus darbuotojy DSS, tai turés neigiamg poveikj paslaugy
kokybei. Todél labai svarbu, kad sveikatos priezidros ir socialinés rlipybos sektoriuje dirbty sveiki
darbuotojai, ir tai bty naudinga ne tik patiems darbuotojams, bet ir bty uztikrinta, kad jie galéty teikti
kokybiSkas sveikatos priezilros paslaugas pacientams. Toliau pateikiamos pagrindinés iSvados ir
politikos gairés politikos formuotojams, suinteresuotosioms Salims ir socialiniams partneriams.

= |Ssamus rizikos vertinimas. Reikia parengti ir jgyvendinti sisteminj ir struktdrinj rizikos vertinima, taip
pat parengti bei jgyvendinti protokolus ir politikos priemones, siekiant uzkirsti kelig psichosocialine
rizikg galintiems padidinti veiksniams, kaip antai priekabiavimui, smurtui ir darbo valandy kultdrai,
ir Siuos veiksnius valdyti. Yra akivaizdus rySys tarp psichosocialinés rizikos ir raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy, todél sveikatos prieziGros ir socialinés ripybos organizacijos, atlikdamos
reguliary rizikos vertinimg, turéty atsizvelgti j psichosocialinés rizikos veiksnius, taip pat kaip j
raumeny ir kauly sistemos rizikos veiksnius ir juos visiSkai integruoti j §j reguliary rizikos vertinima.
Tolesni veiksmai turéty apimti psichosocialinés rizikos veiksnius, jei atliekant rizikos vertinimg
nustatomas toks poreikis. Socialiniai partneriai gali padéti organizacijoms vertinti rizikg darbo
vietoje.

= Paramos tinkly kadrimas. Akivaizdu, kad paramos tinkly kidrimas ir palaikymas labai padeda mazinti
galimai zalingg Sio sektoriaus darbuotojams tenkancio emocinio krivio poveikj. Jei darbuotojai turi
saugig erdve, kurioje jie gali pasipasakoti ir iSreiksti savo nuomone, palaikomi panaSig patirtj turin€iy
kolegy ir kvalifikuoto psichologo, tai gali gerokai sumazinti psichosocialine rizikg. Todél reikéty
apsvarstyti galimybe sukurti tarpusavio paramos grupes ir teikti nemokamag psichologine pagalba.
Jei jsitraukty ir vadovybé, tai padéty plétoti paramos darbuotojams praktika.

» Individualaus ir kolektyvinio savarankiSkumo ir kontrolés skatinimas. Siekiant pagerinti Sio
sektoriaus darbuotojy psichikos sveikatg, taigi ir uzkirsti kelig perdegimui, labai svarbu skatinti
savarankiSkumg ir individualiu, ir kolektyvo lygmeniu — tiek grupése, tiek kolektyviai, vadovaujant
profesinei sgjungai arba darbuotojy sveikata ir sauga besirGpinan€iam atstovaujamajam organui
darbovietéje. Politikos formuotojai, suinteresuotosios Salys ir socialiniai partneriai turéty sutelkti
démes;j | iniciatyvy, suteikianciy darbuotojams savarankiSkumo ir kontrolés jausma, rengimg, nes
tai yra svarbiausias veiksnys siekiant uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai.

= Tinkamo darbuotojy skai€iaus uZtikrinimas. Svarbu uZtikrinti pakankamg darbuotojy skai€iy, kad
baty galima teikti reikiamo lygio priezitrg pacientams, per daug neapkraunant atskiry darbuotojy.
Atsizvelgiant j tai, kad personalo trikumas daZnai yra ilgy darbo valandy ir laiko trikumo darbe
priezastis, politikos formuotojai, suinteresuotosios Salys ir socialiniai partneriai, bendradarbiaudami
su Sio sektoriaus organizacijomis, turéty apsvarstyti, kaip spresti Sig problema, jvertindami tokius
klausimus kaip sektoriaus patrauklumas, uztikrindami tinkama darbo uzmokestj ir darbo sglygas bei
stengdamiesi uztikrinti realistiSka ir pakankamg finansavimag visam sektoriui.

= Darbuotojy dalyvavimo skatinimas. Darbuotojy jtraukimas | psichosocialinés rizikos valdymg gali
turéti didelj poveikj Sios rizikos valdymui. Oficialls darbuotojy atstovai gali gerai bendradarbiauti su
vadovybe oficialiais darbuotojy nuomonés iSsakymo kanalais arba neformaliu badu. Darbuotojy
atstovai organizacijoje gali informuoti vadovybe apie darbuotojy poZzidrj ir patirtj taip, kaip to
negaléty padaryti atskiri darbuotojai. Todél darbuotojai turéty bati sistemingai jtraukiami |
psichosocialinés rizikos prevencijos ir valdymo veiklg. Tai lengviau padaryti tais atvejais, kai
darbuotojams yra oficialiai atstovaujama.
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» Informacijos teikimas ir mokymas. Informacijos teikimas darbuotojams ir jy mokymas apie
psichosocialine rizikg gali turéti reikSmingg teigiama poveikj Sios rizikos valdymui ir mazinimui. Tai
didina informuotumg ir supratimg apie psichosocialine rizikg ir gali padéti sukurti kultdrg, kurioje
blty galima atvirai jg aptarti. Todél politikos formuotojai, suinteresuotosios Salys ir socialiniai
partneriai turéty uztikrinti, kad darbuotojams darbdaviai teikty informacijg ir mokymg apie
psichosocialine rizikg arba jiems bty teikiama informacija ir mokymas, papildantys tai, kg teikia
darbdaviai, siekiant didinti informuotumg ir Zinias apie Sig rizika.

= Proaktyvi psichosocialinés rizikos prevencija ir valdymas. Tai apima stebésena, ataskaity teikima ir
politikos bei procediry pritaikymg atsizvelgiant j kintancig rizikg. Tai veiksmingiausia, kai tam
pritaria organizacijos vadovai, ir tokiu badu uztikrinama, kad proaktyvus rizikos valdymas ir toliau
baty vienas i$ svarbiausiy organizacijos darbotvarkés klausimy. Turéty bdti parengtos gairés ir
priemonés, skirtos padéti organizacijoms jvertinti ir geriau valdyti psichosocialine rizikg. Politikos
formuotojai, suinteresuotosios Salys ir socialiniai partneriai turéty bendradarbiauti rengdami Sias
priemones ir uztikrinti, kad jos bty pritaikytos konkreciy sektoriaus daliy poreikiams, taip pat
mazesniy organizacijy poreikiams.

= Pagrindinis démesys - ilgalaikei perspektyvai. Tai yra veiksmingiau nei sutelkti démesj |
trumpalaikius ir laikinus sprendimus. Labiau tikétina, kad ilgalaikis ir nuolatinis poveikis lems
kultiros pokycius, kurie padés uztikrinti tvary psichosocialinés rizikos valdymg. Todél vadovybés
dalyvavimas psichosocialinés rizikos prevencijos ir valdymo srityje yra svarbus, nes taip bus
sukurta gera rizikos prevencijos ir valdymo kultdra ir skatinamas atviras dialogas Siais klausimais.
Politikos formuotojai, suinteresuotieji subjektai ir socialiniai partneriai Cia gali atlikti tam tikrg
vaidmenj bendradarbiaudami su organizacijomis ir darbdaviais, kad sukurty ir puoseléty tokig
kultdrg. Tai taip pat padeda uztikrinti, kad intervencinés priemonés baty integruotos ir orientuotos |
ilgalaike perspektyva, o ne j trumpalaikj poveikj.

» Esamy finansiniy istekliy panaudojimas. Siekdami palengvinti naujoviSky sprendimy, susijusiy su
psichosocialinés rizikos prevencija ir mazinimu, rengima, politikos formuotojai, suinteresuotosios
Salys ir socialiniai partneriai turéty siekti gauti finansavimg ir panaudoti bet kokius turimus
finansinius isteklius bandomosioms iniciatyvoms ir projektams, kuriuos gali jgyvendinti organizacija.
Informavimo apie galimas finansavimo galimybes kampanijos galéty bati skirtos Sio sektoriaus
organizacijoms.
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