7
1

S oses  SZAKPOLITIKAI TAJEKOZTATO

for Safety and Health
at Work

HOGYAN HATNAK A PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATOK
AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS ELLATAS
MUNKAVALLALOIRA?

A LEGFONTOSABB :I'ANULSAGQK ES SZAKPOLITIKAI
IRANYMUTATASOK

Bevezetés

Ez a szakpolitikai dsszefoglalé az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-
OSHA) kovetkezd jelentésének legfontosabb megallapitasait és maoddszertanat foglalja Ossze:
JAttekintés a munkaval dsszefiiggd pszichoszocidlis kockazatokrél és a mentélis egészségrél az
Eurdpai Unié human-egészségligyi és szocialis ellatas agazataban”.!

Az egészséguigyi és szocialis ellatas az EU gazdasaganak fontos agazata, amely 2022-ben tébb mint
21 500 000 embert foglalkoztatott, és jelenleg az EU munkavallaléinak koértlbellil 11%-at dolgozik
benne. Az elmdult évtizedben az agazatban névekedett a foglalkoztatottak szintje, csakugy, mint az azt
alkoté mindharom alszektorban: az egészséglgyi, a bentlakasos és a bentlakas nélkili szocialis
ellatasban. Az egészségligyi és szocialis ellatas agazatat a szolgaltatok nagyfoku szegmentacioja
jellemzi, mivel szamos uniés tagallamban kilénb6z8 (pl. kdézponti, regionalis és/vagy helyi) szintl
kézintézmények, maganszerepldk és nonprofit szervezetek miikédnek. Ez megneheziti az agazat uniés
szint(, atfogo attekintését.

Az attekint6 jelentés célja, hogy tajékoztassa a szakpolitikai dontéshozokat és a munkavédelmi
szakembereket az agazat pszichoszocialis kockazatairdl, és szakpolitikai iranymutatast nyujtson a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem javitasa érdekében. Ez a szakpolitikai tajékoztatd ismerteti
a jelentés fébb pontjait és a szakpolitikai iranymutatasokat.

Munkaval kapcsolatos pszichoszocialis kockazatok

Az egészségugyi és szocidlis ellatasi agazat jelentds kihivasokkal néz szembe a pszichoszocialis
kockazatok tekintetében, amelyek két f6 csoportba sorolhatok: egyik részik a szervezeti tényezdkkel
és a munkakorulményekkel kapcsolatos, masik részuk pedig a pszichoszocidlis munkakdrnyezethez
kotédik.

E besorolas szerint a tanulmany a kdvetkez8 11 pszichoszocialis kockazati tényez6t azonositotta (lasd
1. &bra) kuldndsen elterjedt és az egészségugyi és szocialis ellatasban dolgozdé munkavallalok szamara
kihivast jelentd tényezéként:

" A jelentés itt olvashato: https://osha.europa.eu/en/publications/overview-work-related-psychosocial-risks-and-mental-health-
outcomes-eu-health-and-social-care-sector

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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Il ST = Alacsony tarsas tamogatas.

= Az autonémia hianya.
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feladatok automatizalasa.

Az alabbiakban a szervezeti tényezbkre és az ezekhez kapcsol6dd munkakoridlményekre
Osszpontositunk.

A nagy munkateher és az idésziike a pszichoszocidlis kockazatok leggyakrabban emlitett tényezsi
kozé tartozik, kildondsen az egészségligyi és a bentlakasos szocialis ellatas alszektorokban. A tulzott
munkaterhelés és az id6szlike fizikai €és mentalis kimertiltséghez, kiégéshez, stresszhez, szorongashoz
és depresszidhoz vezethet. Ezeket a kihivasokat szamos tényez6 sulyosbitja, tobbek kozétt a
tarsadalom idés6dése és a munkaeréhiany, ami egyre nagyobb terhet r6 az agazatra. A Covid19-
vilagjarvany fokozta ezeket a problémdakat, hozzajarulva a megnovekedett munkateher miatti
magasabb stresszszinthez.

Az egészségugyi és szocidlis elladtdsban a hosszu vagy rendszertelen munkaidd, beleértve az
éjszakai és hétvégi miiszakokat is, szintén kulcsfontossagu kockazati tényez6. Az atipikus munkaidd
megzavarja a természetes alvasi ritmust, és hozzajarulhat az alvashianyhoz, a depressziéhoz, a
munkaval kapcsolatos stresszhez és a kiégéshez. A valtott miiszakban végzett munka elterjedtsége és
az, hogy a munkavallal6 kevéssé befolyasolhatja a miiszakbeosztasat, negativan befolyasolja a munka
és a maganélet kozotti egyensulyt, és hozzajarul a kronikus faradtsaghoz és a fokozott stressz-
szinthez.

A szakmai feladatok és a maganélet kdvetelményeinek Osszehangolasaval jard kihivasok az
egeészseégugyi és szocialis ellatas dolgozoi kérében a munka és a maganélet kozotti egyensily
megbomlasahoz vezetnek. A munka és a maganélet kozoétti egyensuly hianya szamos kedvezétlen
egészseégi mutatdval és a jollét csOkkent mértékével mutat dsszeflggést. Ez az egyensulyhiany
gyakran az egyéb pszichoszocialis kockazatok — példaul a miiszakbeosztas befolyasolasanak alacsony
lehetésége, a hosszu munkaidé és a magas munkahelyi kdvetelmények — 6sszegz6dd hatasainak
eredménye. Bizonyos foglalkozasokban és ellatasi helyzetekben — mint példaul az ottlakasos
gondozasban — gyakorlatilag lehetetlen elkiiloniteni a munkaidét és a pihendidét, ami megneheziti a
munka és a maganélet kozotti egészséges egyensuly fenntartasat.

Az ,erdfeszitések” és a ,,jutalom” ko6zo6tti egyensulyhiany (a munkara forditott eréfeszitések és a
kapott ,jutalmak” kozotti kulonbség) a munkahelyi elégedetlenség és a kiégés tekintetében
kulcsfontossagu pszichoszocidlis kockazati tényezd az egészségligyi és szocialis ellatasban. Az
agazatban a fizetések jelentds eltéréseket mutatnak: az apolok a legalacsonyabb fizetésliek kdzé
tartoznak, és az egészségligyi és szocialis ellatasban dolgoz6 nék nagyobb valdszinliséggel kapnak
alacsonyabb fizetést, mint a férfiak. A bizonytalan foglalkoztatasi feltételek eléfordulasa is magasabb
az egészségligyi és szocialis ellatasban, mint az EU-27 6sszagazati atlagban, ami azt jelenti, hogy a
jovedelmek ingadozdak lehetnek. Ez egyes esetekben oda vezethet, hogy az emberek nem tudjak
biztositani a megélhetésiiket, ami azt jelenti, hogy az egykor biztonsagosnak szamité allasukat most
tovabbi miszakokkal vagy mellékallasokkal kénytelenek kiegésziteni, ami pénzligyi és pszichoszocialis
stresszt okoz.

http://osha.europa.eu
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Az egészséglgyi és szocialis ellatasi agazat egészében a munkavallalok 57%-a szamol be arrol, hogy
feladatai terén alacsony autonémiaval rendelkezik. A munkahelyi autonémia hianya negativ hatassal
van mind a fizikai, mind a mentalis egészségre. A ,nagy megterheléssel jar6” munkakérokben
foglalkoztatottak hajlamosabbak a stresszel 6sszefiiggé betegségekre, beleértve a szorongast, a
depressziot és a sziv- és érrendszeri betegségeket. Az alacsony szervezeti részvétel — vagyis a
munkavallalok déntéshozatali folyamatokban vald részvétele és elkdtelezettsége — is gyakoribb az
egeészseégugyi és a bentlakasos szocialis ellatas alszektorokban, mint az 6sszagazati unids atlag. Az
alacsony szervezeti részvétel hozzajarulhat a pszicholdgiai jollét alacsony szintjéhez és olyan negativ
kdvetkezményekhez vezethet a mentalis egészségben, mint példaul a stressz fokozddasa.

A digitalis technolégiak hasznalata és a feladatok automatizalasa hozzajarulhat az adminisztrativ
folyamatok egyszerisitéséhez, ezaltal olyan id6t szabaditva fel, amelyet a betegek gondozasara
lehetne forditani. Azt is meg kell azonban jegyezni, hogy az Eurdpai Unié egészségugyi és szocialis
ellatdsaban dolgozék 39%-a szamolt be arrdl, hogy a digitalis eszk6z6k munkahelyi hasznalata ndvelte
a munkaterhelését. Ez olyan tényezdknek is betudhatd, mint példaul a munkavéllaldknak a digitalis
eszkd6zOk hasznalatardl nyujtott képzés elégtelensége. A fejlett robotikahoz és a mesterséges
intelligenciahoz kapcsoldédd pszichoszocialis kockazatok az érdemtelen bizalommal, az alacsony
elfogadottsaggal, az automatizalasi torzitdssal vagy a munkahely elvesztésétél valé félelemmel
hozhatok dsszefiiggésbe.

Mentalis egészségzavarok

Az egészségugyi és szocialis ellatasban dolgozdk magas szintli stresszrél, kiegésrél, szorongasrol és
depressziordl szamolnak be. A jelentésbdl szarmazé bizonyitékok azt mutatjak, hogy az egészséglgyi
dolgozok koérében a magas munkahelyi kdvetelményekkel és alacsony munkahelyi kontrollal jaré
munkakorilmények esetén a legmagasabb a stressz. A stressz magas el6fordulasi gyakorisaga
dominohatast okozva egészségrombolé hatasokkal jar, valamint noveli a kiégés kockazatat. Az
egészségugyi és szocialis ellatasban dolgozok altalaban magas szintli szorongasrol, alvaszavarokrol
és faradtsagroél szamolnak be. Ezen panaszok gyakoriak — az agazatra kilondsen jellemzd — hosszu
munkaidével és rendszertelen miiszakokkal jar6 munkakban (ideértve az esti és éjszakai, valamint a
behivasos munkavégzést). Ezek a mentalis egészségzavarok gyakran 6sszefliiggenek egymassal, és
kezelés nélkil sulyosabb allapotokhoz vezethetnek. A karos tarsadalmi viselkedésformak — koztiik az
er@szak, a zaklatas és a megfélemlités — altal okozott ellenséges kdrnyezet hosszu tavon szorongashoz
vezethet. Ha mindehhez a kollégak és a vezetdség részérél alacsony tarsas tamogatas tarsul, az
novelheti a stresszszintet és az elszigeteltség érzését.

Megel6z6 intézkedések

A stressz megel6zésére és kezelésére iranyuld beavatkozasokat gyakran osztalyozzak beavatkozasi
szint szerint els6dleges, masodlagos és harmadlagos beavatkozasokként. Az elsédleges
beavatkozasok (mas néven szervezeti szintli vagy stresszmegel6z6 beavatkozasok) célija a
munkahelyi stressz forrdsainak és az egyénekre gyakorolt negativ hatdsanak kikiszobdlése. Ezek a
beavatkozasok kockazatértékeléseken alapulnak, és olyan stratégiakat tartalmaznak, mint a feladatok
atalakitésa, rugalmas miszakbeosztasok kialakitasa és a tarsas tédmogatas biztositasa. A
masodlagos beavatkozasok a megélt stressz észlelésére és kezelésére, valamint a munkavallalok
azon képességének javitdsara Osszpontositanak, hogy oktatas és stresszkezelési képzés révén
megbirkdézzanak a nehézségekkel. Ezek a stratégiak a veszélyeztetett csoportokat célozzak meg, és
gyakran Otvozik az egyéni és a munkahelyi megkdzelitéseket. A harmadlagos beavatkozasok
reaktivak, a stresszel kapcsolatos egészségzavarokat gyogykezeléssel és menedzsmenttel kezelik,
hogy minimalizaljadk azok mindennapi mikddésre gyakorolt hatasat (pl. a hosszabb betegszabadsag
utdni munkaba valo visszatérésre irdnyuld intézkedések).

Széles kérben elfogadott, hogy a kockazatértékelések rendszeres elvégzése az egyik legfontosabb
intézkedés a munkavallalok egészségét és biztonsagat érint6 kockazatok széles kdrének azonositasa,
rangsorolasa és kezelése érdekében. A konkrét kockazatok korai felismerése és a kovetésikre
vonatkozd egyértelmi cselekvési tervek kidolgozasa lehetbvé teszi a szervezetek szdmara, hogy a
kockazatokat azok forrasainak kiiktatdsaval vagy ellen6rzés ala vonasaval kezeljék, megel6zve ezzel
a munkavallalok rossz fizikai és mentalis egészségi allapotat.

A szervezeti szintli beavatkozasok a munkatervezési és -szervezési méd megvaltoztatasaval
javithatjdk az egészségugyi és szociadlis ellatasban dolgozék mentélis egészségi allapotat.
Bebizonyosodott, hogy az ilyen beavatkozasok a magas munkaterheléssel, a hosszi munkaidével, az
atipikus és valtott miszakban végzett munkaval, a munka és a maganélet k6zotti nem megfeleld

http://osha.europa.eu
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egyensullyal, az alacsony javadalmazassal és elismeréssel, az autonémia hianyaval, valamint a munka
digitalizaciéjdhoz és automatizalasahoz kapcsoléddé nyomassal 6sszefiggé pszichoszocialis
kockazatok kezelésére irdnyulnak.

A szakirodalom a tamogaté munkakornyezetet a pszichoszocialis kockazatok megel6zésének és
csillapitdsanak fontos tényez6jeként azonositotta. A tamogaté munkakdrnyezet megteremtése olyan
er6feszitések széles korét foglalja magaban, amelyek célja, hogy lehetévé tegyék a munkavallalék
szadmara a sajat mentalis egészségzavaraik nyilt megvitatasat; biztositsak, hogy ugy érezzék, hogy
kollégaik és vezetbik tamogatjak Sket; egyértelmii és hatékony kommunikaciés csatornakat hozzanak
létre; valamint jol meghatarozott szakpolitikdkat és folyamatokat hajtsanak végre a mentalis
egészségzavarokkal kizd® munkavallalék tdamogatasa érdekében. A harmadik fél altal elkdvetett
er6szak, zaklatds, megfélemlités, valamint a rombolé és agressziv magatartds minimalizélaséara
iranyuld er6feszitések szintén hozzajarulnak egészségligyi és szocialis ellatasban mikodd
szervezeteken bellli tamogaté munkakdrnyezet megteremtéséhez.

Tanulsagok és szakpolitikai iranymutatasok

Az egészseégulgyi és szocialis ellatasban magas a pszichoszocialis kockazatok és a mentalis problémak
el6éfordulasi gyakorisaga. Ez olyan tényezdknek tudhatoé be, mint az agazatban végzett munka jellege,
illetve magahoz a munkaeréhéz kapcsolddé tényezék — példaul szamos munkavallalé neme, életkora
€s migrans statusza. Utébbiak ndvelhetik a pszichoszocialis kockazatoknak valo kitettséget, ugymint:
nem szerinti foglalkozasi szegregacio; szorongas és a depresszid nagyobb kockazata fiatalabb
munkavallalok esetében; valamint rosszabb munka- és foglalkoztatasi feltételek fokozott esélye
migrans munkavallalék esetében; tovabba a munkaeréhianyhoz, a munkaintenzitashoz; valamint a
munkaval kapcsolatos autonémia és befolyas hianyahoz kapcsolédé egyéb tényezdk. Mindezek
hozzajarulhatnak szamos mentalis problémahoz, példaul fokozzak a stressz és szorongas
megjelenését, ami kiégéshez, faradtsaghoz és alvaszavarokhoz vezethet.

Nyilvanvald, hogy szoros Osszefliggés van az egészséglgyi és szocialis ellatasban dolgozok
egészsége, biztonsaga és az Aaltaluk nyujtott szolgaltatasok mindésége kozott: ha a dolgozdk
munkavédelmi kortlményei romlanak, az karos hatassal lesz a szolgaltatasok minéségére. Ezért
kulcsfontossagu, hogy ebben az agazatban egészséges munkaeré alljon rendelkezésre, ami nemcsak
maguknak a munkavallaléknak kedvezd, hanem azt is biztositja, hogy j6 mindségi ellatast tudjanak
nyUjtani a betegeknek. A legfontosabb tanulsagok és szakpolitikai iranymutatasok a politikai
dontéshozok, az érdekelt felek és a szocialis partnerek szamara tobbek k6zott a kdvetkezok:

= Atfogoé kockazatértékelések: szisztematikus és strukturalt kockazatértékeléseket kell kifejleszteni
és bevezetni. Tovabba, olyan protokollokat és politikdkat kell kidolgozni és végrehajtani, amelyek
célja azon tényez6k megel6zése és kezelése, amelyek ndvelhetik a pszichoszocialis kockazatokat,
példaul a zaklatast, az er6szakot és a munkaid6-kultiraval kapcsolatos problémakat. A
pszichoszocialis kockazatok és a mozgasszervi megbetegedések kdzott egyértelml Osszefliggés
van, ezért az egészségugyi és szocidlis ellatasban tevékenykedd szervezetek rendszeres
kockazatértékeléseinek a pszichoszocialis kockazati tényez6kre ugyanugy ki kell terjedniik, mint a
vaz- és izomrendszeri kockazatokra, és igy el6bbieket is teljes mértékben be kell épiteni a
rendszeres kockazatértékelésekbe. S6t, amennyiben a kockazatértékelések megkovetelik, a
nyomonkdvetési intézkedéseknek szintugy ki kell terjednilk a pszichoszocialis kockazatokra is. A
szocialis partnerek képesek a szervezeteket segiteni a munkahelyi kockazatértékelésben.

= Tamogaté halézatok létrehozasa: egyértelmli, hogy a tamogaté halézatok létrehozdsa és
fenntartdsa jelent6s hatéssal van az ebben az &gazatban dolgozé munkavallalokra nehezedd
érzelmi terhek potencialisan karos hatasainak enyhitésére. Ha van egy olyan biztonsagos tér, ahol
a munkavaéllalék — hasonlé tapasztalatokkal rendelkezé kollégaik és képzett pszicholégusok
tdmogatasaval — megbeszélhetik a problémaikat és kifejezhetik a véleményulket, az jelentésen
csokkentheti a pszichoszocialis kockazatokat. Ezért érdemes fontoléra venni partneri tamogato
csoportok létrehozasat és az ingyenes pszicholdgiai tamogatashoz valé hozzaférés biztositasat.
Ez a vezet6ség bevonasaval kombinalva el6segitheti a munkavallalokat tamogatd gyakorlatok
kidolgozasat.

= Az egyéni és kollektiv autonédmia és kontroll elémozditasa: az autondmia egyéni és kollektiv
szinten torténé elé6mozditasa — mind a csoportokon belil, mind kollektiven, egy szakszervezet vagy
a munkavédelmi bizottsag vezetése alatt — kulcsfontossagu az ebben az &gazatban dolgozé
munkavallalok mentalis egészségének javitdsa és a kiégés megelbzése szempontjabdl. A
szakpolitikai dontéshozdéknak, az érdekelt feleknek és a szocidlis partnereknek olyan
kezdeményezések kidolgozasara kell Osszpontositaniuk, amelyek autonémiat és kontrollt

http://osha.europa.eu
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biztositanak a munkavaéllaléknak, mivel ez kulcsfontossagu a pszichoszocidlis kockazatok
megelézésében.

= A személyzet megfelelé létszamanak biztositasa: az egyes alkalmazottak tulterhelésének
elkeriilése érdekében fontos biztositani, hogy a személyzet létszama elegendé legyen a kellé
szinvonalu betegellatas biztositasahoz. Mivel a hosszu munkaidé és az idéhiany oka gyakran maga
a munkaeréhiany, a politikai dontéshozoknak, az érdekelt feleknek és a szocidlis partnereknek az
agazatban mikodé szervezetekkel egylttmiikddve at kell gondolniuk, hogyan lehetne megoldani
ezt a problémat. Olyan kérdéseket kell figyelembe venni, mint az agazat vonzereje, a megfelelé
bérezés és munkakoérilmények, valamint annak biztositasa, hogy az &gazat finanszirozasa
Jdsszességében redlis és megfelels legyen.

= A munkavallalék részvételének Osztonzése: a munkavallalok bevonasa a pszichoszocialis
kockazatok kezelésébe jelentds hatassal lehet e kockazatok kezelésére. A munkavallalok
hivatalosan megvalasztott képvisel6i a hivatalos munkavallaloi véleménynyilvanitasi csatornakon
vagy informalis mechanizmusokon keresztiil jol egyuttmikddhetnek a vezetéssel. A munkavallaloi
képviselet jelenléte egy szervezetben lehetévé teszi, hogy olyan médon hozzanak munkavallaléi
szempontokat és tapasztalatokat a vezetés tudomasara, ahogyan azt az egyes munkavallalok
onalléan nem lennének képesek. A munkavallalokat ezért szisztematikusan be kell vonni a
pszichoszocialis kockazatok megel6zésébe és kezelésébe. Ez kdnnyebb azokban az esetekben,
amikor a munkavallalok hivatalos képviselettel rendelkeznek.

= Tajékoztatas és képzés: a pszichoszocidlis kockazatokkal kapcsolatban a munkavallaloknak
nyujtott tajékoztatas és képzés jelentds pozitiv hatast gyakorolhat e kockazatok kezelésére és
csokkentésere. Ez noveli a pszichoszocialis kockazatok ismertségét és megértését, és segithet
egy olyan kultura kialakitasaban, amelyben nyiltan megvitathatok ezek a kockazatok. A
szakpolitikai dontéshozdknak, az érdekelt feleknek és a szocialis partnereknek ezért biztositaniuk
kell, hogy a munkavallalok tajékoztatast és képzést kapjanak a pszichoszocialis kockazatokrol, akar
a munkaltatéjuktél, akar ez el6bbi kiegészitéseként, annak érdekében, hogy tudatositsak ezeket a
kockazatokat és ndveljék a velik kapcsolatos ismereteket.

= A pszichoszocialis kockazatok proaktiv megel6zése és kezelése: ez magaban foglalja a
nyomon kovetést, a jelentéstételt és a politikak és eljarasok kiigazitasat a valtozé kockazatokhoz
valé alkalmazkodas érdekében. Ez akkor a leghatékonyabb, ha a szervezet vezetdi is tamogatjak,
ami biztositja, hogy a proaktiv kockazatkezelés tovabbra is kiemelt helyen szerepeljen a szervezet
napirendjén. Iranymutatast és eszkdzoket kell kidolgozni annak érdekében, hogy tamogassak a
szervezeteket a pszichoszocidlis kockazatok értékelésében és jobb kezelésében. A politikai
déntéshozoknak, az érdekelt feleknek és a szocialis partnereknek egyutt kell mikddnitk ezen
eszk6zok kidolgozasaban, és biztositaniuk kell, hogy azok az agazat bizonyos sajatos
szerepl8inek, valamint a kisebb szervezetek igényeihez is igazodjanak.

= A hosszu tavra tervezés: ez hatékonyabb, mint a rdvid tavu és ideiglenes megoldasokra valé
Osszpontositas. A hosszu tavu és tartdés hatas nagyobb valdszinliséggel eredményezi a kultura
megvaltozasat, amely elésegiti a pszichoszocialis kockazatok folyamatos kezelését. Ezért fontos a
vezetdség bevondsa a pszichoszocidlis kockazatok megel6zésébe és kezelésébe, mivel jo
kockazatmegel&zési és -kezelési kulturat teremt, és elémozditja az e kérdésekrél folytatott nyilt
parbeszédet. Ebben a politikai dontéshozdék, az érdekelt felek és a szocialis partnerek mind
szerepet jatszhatnak azaltal, hogy egyuttmiikddnek a szervezetekkel és a munkaltatokkal az ilyen
tipusu kultira megteremtése és eldmozditasa érdekében. Mindez biztositja a beavatkozasok
beagyazodasat és hosszu tavra tervezését — a révid tavu hatasokkal szemben.

= Arendelkezésre all6 finanszirozas felhasznalasa: a pszichoszocialis kockazatok megelézésével
és mérséklésével kapcsolatos innovativ megoldasok kidolgozasanak megkoénnyitése érdekében a
szakpolitikai déntéshozdknak, az érdekelt feleknek és a szocialis partnereknek torekedniik kell
arra, hogy felkutassanak és felhasznéljanak minden olyan palyazati forrast, melyb&l egy szervezet
kisérleti kezdeményezéseket és projekteket valdsithat meg. A rendelkezésre all6 finanszirozasrol
sz016 tajékoztaté kampanyok az ebben az dgazatban mikddd szervezeteket célozhatjak meg.

http://osha.europa.eu
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