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D/ - RESUMEN DE POLITICAS

for Safety and Health
at Work

¢, COMO AFECTAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES A LAS
PERSONAS QUE TRABAJAN EN EL SECTOR DE LA
ASISTENCIA SOCIOSANITARIA?

PRINCIPALES ENSENANZAS EXTRAIDAS E INDICADORES
PARA EL DESARROLLO DE POLITICAS

Introduccion

En el presente documento se resumen las principales conclusiones y la metodologia del informe de la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA): «Resumen de los riesgos
psicosociales relacionados con el trabajo y sus consecuencias para la salud mental en el sector de la
asistencia sociosanitaria de la UE».!

El de la asistencia sociosanitaria es un sector importante en la economia de la UE, en el que trabajaban
mas de 21 500 000 personas en 2022 y que actualmente concentra en torno al 11 % de las personas
trabajadoras de la Unién. Los niveles de empleo en el sector de la asistencia sociosanitaria han
aumentado en la ultima década, asi como en los tres subsectores que lo componen: la asistencia
sanitaria, la atencion residencial y el trabajo social. El sector de la asistencia sociosanitaria se
caracteriza por un elevado grado de segmentacion, ya que en muchos Estados miembros de la UE
existe una combinacién de organismos del sector publico que operan a diferentes escalas
administrativas (por ejemplo, central, regional y/o local), agentes privados y organizaciones sin animo
de lucro. Esta situacion dificulta la obtenciéon de una visién global completa del sector a escala de la
Unién.

El objetivo de este documento recapitulativo es informar a las personas responsables de la formulacion
de politicas y a profesionales de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) sobre los riesgos
psicosociales en el sector y proporcionar una guia de medidas para mejorar la SST.

Riesgos psicosociales relacionados con el trabajo

El sector de la asistencia sociosanitaria se enfrenta a importantes retos relacionados con los riesgos
psicosociales, que se clasifican en dos grupos principales: los vinculados a los factores organizativos
y las condiciones de trabajo, y los asociados al entorno psicosocial del trabajo.

Con arreglo a esta clasificacion, el estudio identifica los siguientes 11 factores de riesgo psicosocial
(como se muestra en la figura 1) como especialmente prevalentes, y establece que constituyen un reto
para el personal del sector de la asistencia sociosanitaria:

" El informe puede consultarse en: https://osha.europa.eu/en/publications/overview-work-related-psychosocial-risks-and-mental-
health-outcomes-eu-health-and-social-care-sector
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= Alta carga de trabajo y presion asociada a = Comportamiento social adverso, incluidos el
los plazos. ejercicio de la violencia, el acoso (sexual) y
. la intimidacién.
= Jornadas de trabajo prolongadas.

= Programacion del trabajo y trabajo por o ERER R CRI ] G 1 S0

turnos. = El estigma, incluido el que se dirige contra
quienes buscan ayuda en materia de salud

= Deficiente conciliacion entre vida profesional
mental.

y vida personal.

= Retribucion, desequilibrio entre esfuerzo y 0 (e Boskl CerEes

recompensa y condiciones de trabajo
precarias.

= Falta de autonomia.

= El uso de las tecnologias digitales y la
automatizacion de las tareas.

A continuacién, se hace hincapié en los factores organizativos y las condiciones de trabajo conexas.

La elevada carga de trabajo y la presidon asociada a los plazos se encuentran entre los factores de
riesgo psicosocial mas citados, en particular en los subsectores de la asistencia sanitaria y la atencion
residencial. Las cargas de trabajo excesivas y las limitaciones de tiempo pueden provocar agotamiento
fisico y mental, desgaste profesional, estrés, ansiedad y depresién. Estos retos se ven agravados por
diversos factores, entre los que se incluyen el envejecimiento de la poblacion y la escasez de personal,
lo que da lugar a exigencias cada vez mas acuciantes para el sector. La pandemia de la COVID-19
intensificé aun mas estos problemas, al contribuir a elevar los niveles de estrés debido al aumento de
la carga de trabajo.

Las jornadas de trabajo prolongadas o irregulares, incluidos los turnos nocturnos y de fin de
semana, constituyen otro factor de riesgo clave en el sector de la asistencia sociosanitaria. Los horarios
de trabajo atipicos alteran los patrones naturales del suefio y pueden contribuir a la privacion del suefo,
la depresion, el estrés relacionado con el trabajo y el desgaste profesional. La prevalencia del trabajo
por turnos y los bajos niveles de control de este tipo de organizaciéon del trabajo repercuten
negativamente en el equilibrio entre la vida profesional y la vida personal y contribuyen a la fatiga
cronica y al aumento de los niveles de estrés.

Los retos que plantea abordar las responsabilidades profesionales y, al mismo tiempo, afrontar las
dificultades de la vida personal dan lugar a una conciliacién deficiente del personal que trabaja en la
asistencia sociosanitaria. La falta de tal conciliacién se asocia a varios indicadores de mala salud y
deterioro del bienestar. Este desequilibrio suele ser el resultado de efectos acumulativos relacionados
con otros riesgos psicosociales, como la escasa influencia sobre los turnos, las jornadas de trabajo
prolongadas y las elevadas exigencias laborales. En determinadas profesiones y entornos
asistenciales, como la asistencia a domicilio, es practicamente imposible separar el tiempo de trabajo
del tiempo de ocio, lo que dificulta mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y la personal.

El desequilibrio entre esfuerzo y recompensa, caracterizado por la diferencia entre el esfuerzo
dedicado al trabajo y las recompensas recibidas, es un factor clave de riesgo psicosocial en relacion
con la insatisfaccion laboral y el desgaste profesional en el sector de la asistencia sociosanitaria. Los
salarios en el sector varian considerablemente, siendo el personal que se dedica a los cuidados
personales uno de los peores remunerados, y las mujeres empleadas del sector de la asistencia
sociosanitaria tienen mas probabilidades de recibir salarios mas bajos que los hombres. Ademas, la
prevalencia de las condiciones de empleo precarias es mayor en el sector de la asistencia
sociosanitaria que el promedio de la EU-27 en todos los subsectores, lo que significa que los ingresos
pueden ser irregulares. Esta situacidon puede dar lugar, en algunos casos, a la imposibilidad de llegar
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a fin de mes, lo que significa que los empleos en el sector, que solian proporcionar seguridad, ahora
deben complementarse con turnos adicionales o trabajos secundarios, lo que contribuye al estrés
econdmico y psicosocial.

En el sector de la asistencia sociosanitaria en su conjunto, el 57 % de las personas trabajadoras
refieren una escasa autonomia en cuanto al ejercicio de sus tareas. La falta de autonomia en el
lugar de trabajo tiene efectos negativos tanto en la salud fisica como mental. Quienes trabajan en
puestos de «elevada presidon» son mas propensos a sufrir enfermedades relacionadas con el estrés,
como la ansiedad, la depresién y las enfermedades cardiovasculares. Ademas, en los subsectores de
la asistencia sanitaria y la atencion residencial la participacion en la organizacién, que se refiere a la
implicacion y la intervencion de las personas empleadas en la toma de decisiones, es mas baja que la
media de la UE en el conjunto de los sectores. Una baja participacion en la organizacion puede
contribuir a unos escasos niveles de bienestar psicolégico y a un aumento de los efectos negativos
sobre la salud mental, como el estrés.

El uso de tecnologias digitales y la automatizaciéon de las tareas pueden ayudar a racionalizar los
procesos administrativos, liberando tiempo que podria dedicarse al cuidado de los pacientes. Sin
embargo, también cabe sefialar que el 39 % del personal del sector de la asistencia sociosanitaria de
la UE declar6é que el uso de dispositivos digitales en el entorno laboral ha aumentado su carga de
trabajo. Esto puede deberse a factores como la insuficiente formacién que se imparte al personal sobre
el modo de utilizar las herramientas digitales. Los riesgos psicosociales relacionados con la robética
avanzaday la IA pueden vincularse a una confianza injustificada, un bajo nivel de aceptacion, un sesgo
de automatizacion o el temor a la pérdida del puesto de trabajo.

Consecuencias para la salud mental

El personal del sector de la asistencia sociosanitaria presenta niveles elevados de estrés, desgaste,
ansiedad y depresion. Las pruebas del informe ponen de relieve que el mayor nivel de estrés entre el
personal sanitario se da en condiciones laborales con altas exigencias en el puesto y un escaso control
sobre el trabajo. Esta elevada incidencia de estrés provoca efectos en cadena en cuanto a deterioro
de la salud, asi como un mayor riesgo de desgaste profesional. El personal del sector de la asistencia
sociosanitaria refiere, por lo general, altos niveles de ansiedad y problemas de sueio y fatiga,
comunes en un trabajo que conlleva jornadas prolongadas y turnos irregulares, incluido el trabajo
vespertino y nocturno y el trabajo segun demanda, caracteristicas esenciales del sector de la asistencia
sociosanitaria. Estas consecuencias para la salud mental suelen estar interrelacionadas y pueden
derivar en afecciones mas graves si no se tratan. El entorno hostil causado por comportamientos
sociales adversos, como el ejercicio de la violencia, el acoso y el hostigamiento, puede provocar
traumas psicolégicos a largo plazo. La prestacion de un apoyo social escaso por parte de los
companieros y la direccion puede elevar los niveles de estrés y la sensacion de aislamiento.

Medidas de prevencién

Las intervenciones para prevenir y gestionar el estrés se clasifican a menudo en uno de los tres niveles
que siguen, a saber, primario, secundario y terciario. Las intervenciones de nivel primario, también
conocidas como intervenciones a nivel organizativo o de prevencion del estrés, tienen como objetivo
eliminar las fuentes de estrés en el lugar de trabajo y su impacto negativo en las personas. Estas
intervenciones se basan en la evaluacion de riesgos e incluyen medidas como el redisefio de las tareas,
el establecimiento de calendarios de trabajo flexibles y la prestacion de apoyo social. Las
intervenciones de nivel secundario se centran en la identificacién de fuentes y gestion del estrés
experimentado y en el refuerzo de la capacidad de las personas trabajadoras para afrontarlo a través
de la educacion y la formacion en gestién del estrés. Estas estrategias se dirigen a grupos de riesgo y,
a menudo, combinan enfoques individuales y en el lugar de trabajo. Las intervenciones de nivel
terciario son reactivas y abordan los problemas de salud relacionados con el estrés mediante el
tratamiento y la gestién, con el fin de minimizar su impacto en el funcionamiento diario (es decir,
medidas de reincorporacion al trabajo tras una baja por enfermedad prolongada).

La realizacion de evaluaciones periédicas de riesgos se acepta ampliamente como una de las
medidas mas importantes para identificar, priorizar y gestionar una amplia gama de riesgos para la
salud y la seguridad de las personas trabajadoras. La identificacion temprana de riesgos especificos y
el desarrollo de planes de accién de seguimiento claros permiten a las empresas gestionar los riesgos
eliminando sus fuentes o controlandolos para evitar consecuencias daininas para la salud fisica y
mental de las personas trabajadoras.
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Las intervenciones a nivel organizativo pueden mejorar las consecuencias para la salud mental del
personal del sector de la asistencia sociosanitaria cambiando la forma en que el trabajo se disefia y
organiza. Se ha demostrado que estas intervenciones abordan los riesgos psicosociales asociados a
los siguientes factores: elevada carga de trabajo, jornadas de trabajo prolongadas, trabajo atipico y
por turnos, falta de conciliacion entre la vida profesional y la vida personal, baja remuneracién, escaso
reconocimiento, falta de autonomia y presiones vinculadas a la digitalizacién y la automatizacion del
trabajo.

En la bibliografia se ha determinado que un entorno de trabajo adecuado constituye un factor
importante para prevenir y mitigar los riesgos psicosociales. La creacién de este tipo de entornos
laborales abarca una amplia gama de iniciativas encaminadas a capacitar a las personas trabajadoras
para que puedan hablar abiertamente de sus problemas de salud mental, garantizar que se sientan
apoyadas por sus compafieros y compaferas y por el personal directivo, establecer canales de
comunicacion claros y efectivos, y aplicar politicas y procesos bien definidos para apoyar a los
trabajadores que se enfrentan a problemas de salud mental. Los esfuerzos por minimizar la violencia
ejercida por terceros, asi como el acoso, la intimidacién y los comportamientos agresivos y debilitantes
en el seno de las organizaciones de asistencia sociosanitaria también contribuyen a crear un entorno
de trabajo propicio.

Ensenanzas extraidas e indicadores para el desarrollo de
politicas

El sector de la asistencia sociosanitaria presenta una elevada prevalencia de riesgos psicosociales y
problemas de salud mental. Esto se debe a cuestiones relacionadas, tanto con la naturaleza del trabajo
en este sector, como con el perfil del colectivo de personas trabajadoras del sector. Esto es lo relativo
al género, la edad y la condicion de migrante de muchas de ellas, que pueden elevar la exposicion a
los factores de riesgo psicosocial debido a cuestiones como la segregacion ocupacional en el caso del
género. Asi como un mayor riesgo de ansiedad y depresion en el caso de las personas trabajadoras
mas jovenes, y una mayor posibilidad de padecer peores condiciones de trabajo y empleo en el caso
de las personas trabajadoras migrantes. También existen otros factores relacionados con la escasez
de mano de obra, la intensidad del trabajo y la falta de autonomia e influencia en el trabajo. Todos
estos factores pueden contribuir al acaecimiento de diversas consecuencias para la salud mental, como
los niveles elevados de estrés y ansiedad, que en ocasiones provocan desgaste, fatiga y problemas
para dormir.

Es evidente que existe una estrecha relacion entre la salud y la seguridad del personal del sector de la
asistencia sociosanitaria y el nivel de calidad de los servicios que prestan: si se compromete la SST
de los trabajadores del sector de la asistencia sociosanitaria esto tendra un impacto negativo en la
calidad del servicio. En este sentido, es fundamental que el sector disponga de una mano de obra
saludable, lo que beneficia no solo a las propias personas trabajadoras, sino que también garantiza
que puedan prestar una atencion de buena calidad a los y las pacientes. Entre las principales
ensefanzas extraidas e indicadores politicos para las personas responsables de la formulacion de
politicas, las partes interesadas y los interlocutores sociales figuran los siguientes:

= Evaluaciones de riesgos exhaustivas: es necesario desarrollar y poner en marcha evaluaciones de
riesgos sistematicas y estructurales, ademas de formular y aplicar protocolos y medidas disefiadas
para prevenir y gestionar los factores que pueden agravar los riesgos psicosociales, como el acoso,
la violencia y la consideracion respecto a los horarios de trabajo. Existe una clara interrelacion
entre los riesgos psicosociales y los trastornos musculoesqueléticos, por lo que las evaluaciones
periddicas de riesgos en las organizaciones de asistencia sociosanitaria deben incluir los factores
de riesgo psicosociales del mismo modo que los factores de riesgo ergonémico, que deben
integrarse plenamente en dichas evaluaciones. Las acciones de seguimiento deben abarcar los
riesgos psicosociales cuando las evaluaciones de riesgos asi lo requieran. Los interlocutores
sociales pueden apoyar a las empresas en la evaluacion de riesgos laborales.

= Creaciodn de redes de apoyo: esta claro que la creacion y el mantenimiento de redes de apoyo
ejercen un impacto significativo en la mitigacién de los efectos potencialmente perjudiciales
derivados de las exigencias emocionales que se imponen a las personas que trabajan en este
sector. Que las personas trabajadoras dispongan de un espacio seguro en el que puedan compartir
Sus experiencias y expresar sus opiniones, con el apoyo de iguales que hayan vivido situaciones
similares, asi como de psicologos y psicologas, puede reducir significativamente los riesgos
psicosociales. Por lo tanto, debe considerarse la posibilidad de crear grupos de apoyo entre iguales
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y ofrecer acceso a la asistencia psicolégica gratuita. La combinacion de estas opciones con la
participacion de la direccidon puede favorecer el desarrollo de practicas de apoyo al personal.

= Promover la autonomia y el control individuales y colectivos: promover la autonomia tanto a nivel
individual como colectivo —tanto en el marco de equipos como colectivamente bajo el liderazgo
de un sindicato o un érgano representativo de los trabajadores en materia de salud y seguridad en
el lugar de trabajo— es fundamental para mejorar la salud mental de las personas trabajadoras de
este sector y, a su vez, prevenir el agotamiento profesional. Las personas responsables de la
formulacion de politicas, las partes interesadas y los interlocutores sociales deben centrarse en
desarrollar iniciativas que proporcionen a los trabajadores una sensaciéon de autonomia y control,
ya que esto es fundamental para prevenir los riesgos psicosociales.

= Garantizar un nivel adecuado de dotacién de personal: es importante garantizar que los niveles de
dotacién de personal sean adecuados para hacer frente al nivel de atenciéon a los pacientes
necesario y evitar asi sobrecargar a determinados miembros de las plantillas. Dado que la escasez
de personal figura a menudo entre las causas de las jornadas prolongadas de trabajo y del apremio
de tiempo, los responsables de la formulacién de politicas, las partes interesadas y los
interlocutores sociales, en colaboracidn con las organizaciones del sector, deberian estudiar como
abordar este problema, analizando cuestiones como el atractivo del sector, garantizando que las
condiciones salariales y laborales sean adecuadas y tratando de asegurar que la financiacion del
sector en su conjunto sea realista y suficiente.

= Fomento de la participacion de las personas trabajadoras: procurar que las personas trabajadoras
se impliquen en la gestién de los riesgos psicosociales puede ejercer un impacto significativo en la
gestion de estos riesgos. La representacion formal de las personas trabajadoras puede colaborar
eficazmente con la direccidn a través de canales reglados de participacion de las empresas o de
mecanismos informales. La presencia de representantes de las personas trabajadoras en una
empresa puede aportar las perspectivas y experiencias del personal a la direcciéon de una manera
que cada persona trabajadora, a titulo individual, no podria. Por tanto, las personas trabajadoras
deben tener participacion sistematica en la prevencion y la gestidon de los riesgos psicosociales.
Esta tarea es mas facil en los casos en que existe una representacion formal de las personas
trabajadoras.

= Proporcionar informacion y formacion: la informacion y formacion sobre los riesgos psicosociales
a las personas trabajadoras puede ejercer un impacto positivo considerable en la gestion y la
mitigacion de estos riesgos. Esta labor contribuye a la toma de conciencia y la comprension de los
riesgos psicosociales, y puede promover una cultura en la que se pueda mantener un canal de
comunicacién sobre tales riesgos. Por consiguiente, las personas responsables de la gestion
preventiva, las partes interesadas y los interlocutores sociales deben garantizar que el personal
reciba informacién y formacién sobre los riesgos psicosociales, ya sea de sus empresas o como
complemento de la que reciben de la empresa, con el fin de aumentar la toma de conciencia y el
conocimiento de estos riesgos.

= Prevencion y gestién proactivas de los riesgos psicosociales: estas tareas comprenden el
seguimiento y la presentacién de informes, asi como el ajuste de las medidas adoptadas y los
procedimientos para adaptarse a la evolucién de los riesgos. La mayor eficacia se alcanza en este
caso cuando desde la direccién de una empresa se integran estas actividades, lo que garantizara
que la gestidon proactiva de los riesgos siga ocupando un lugar destacado en la agenda de la
organizacion. Deben desarrollarse guias y herramientas para ayudar a las empresas a evaluar y
gestionar mejor los riesgos psicosociales. Los responsables de la formulacidon de politicas, las
partes interesadas y los interlocutores sociales deben colaborar para desarrollar estas
herramientas y garantizar que se adapten a las necesidades de partes especificas del sector, asi
como a las empresas de menor tamafo.

= Centrarse en el largo plazo: es mas eficaz que concentrarse en soluciones temporales y a corto
plazo y. Es mas probable que un impacto sostenido y a largo plazo dé lugar a un cambio cultural,
lo que contribuira a garantizar la gestiéon sostenible de los riesgos psicosociales. Por tanto, la
participacion de la direccién en la prevencién y la gestiébn de los riesgos psicosociales es
importante, ya que promueve una cultura preventiva adecuada y fomenta el didlogo abierto sobre
estas cuestiones. Las personas responsables de la formulacion de politicas, las partes interesadas
y los interlocutores sociales pueden desempefiar un papel en este sentido colaborando con las
empresas para crear y promover este tipo de cultura. Esta labor también contribuye a garantizar
que las intervenciones se integren y adopten un enfoque a largo plazo, en lugar de ejercer un
impacto a corto plazo.
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= Hacer uso de la financiacién disponible: con el fin de facilitar el desarrollo de soluciones
innovadoras en relacion con la prevencién y mitigaciéon de los riesgos psicosociales, las
responsables de la formulacion de politicas, las partes interesadas y los interlocutores sociales
deben procurar la obtencién y la utilizacién de toda la financiacién disponible para iniciativas y
proyectos piloto que puedan ser ejecutados por las empresas. Las campafias de informacioén sobre
la financiacién disponible podrian dirigirse a las organizaciones de este sector.
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