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PORTUGALIJA GERINA DARBUOTOJY SAUGOS IR
SVEIKATOS REIKALAVIMUY LAIKYMASI PASITELKDAMA
NAUJAS TECHNOLOGINES PRIEMONES (PT3 ATVEJIS)

1. Jvadas

Kuriant saugesnes ir sveikesnes darbo vietas, labai svarbu placiau diegti veiksmingg darbuotojy saugos
ir sveikatos (DSS) praktikg. DSS valdymo priemoniy ir praktikos tobulinimg jvairiuose pramonés
sektoriuose ir jvairiy dydziy — didelése, vidutinése ir maZose — jmonése skatina, remia ir palaiko jvairts
instituciniai subjektai ir vidiniai bei iSoriniai jmoniy procesai. Vykdant mokslinius tyrimus, be kita ko,
pabréziama, kad labai svarby vaidmen;j gali atlikti valstybinés DSS reguliavimo institucijos, pavyzdziui,
darbo inspekcijos ir prevencijos tarnybos (EU-OSHA, 2021 m.) Sis atvejo tyrimas yra dalis Portugalijoje
vykdomo tyrimo projekto, kuriuo siekiama suteikti daugiau jZvalgy Sia tema.

Siekiant pagerinti darbo inspekcijy darbg modernizuojant ir pritaikant darbo inspektoriy turimus
iSteklius, buvo sukurtos naujos priemonés (pvz., naujos technologinés sistemos ir skaitmeninés
priemonés) (TDO, 2022 m.). Taciau literatlroje Sios praktikos tyrinétos mazai, o jy pajégumai ir
veiksmingumas i§ esmés nezinomi, ypac pacioje Portugalijoje.

Portugalijoje tikrinimai atliekami pasitelkiant naujausias technologijas — Sios Salies Darbo salygy
priezidros tarnybos (ACT) sukurtas skaitmenines skaiciuokles, pokalbiy robotus ir mobiligjg programéle.
Be to, ACT skaitmeniniy priemoniy pagalba dalijasi vieSa informacija (pvz., apie atliktus darbus, darbo
srities teisés aktus ir kitus leidinius) ir renka darbuotojy skundus ir praSymus (EUROFOUND, 2023 m.).
Skaitmeninés skaiciuoklés darbuotojams ir jmonéms suteikia veiksmingg prieigg prie konkrecios
informacijos, o nuo tada, kai pradéjo veikti, jau buvo koreguotos bei tikslintos (pvz., dél Darbo kodekso
pakeitimy, techniniy problemy). Be to, neseniai pradéjo veikti nauja ACT interneto svetaine, kurioje
informacijg apie Sias jvairias paslaugas ir praSymy formas galima rasti paprasciau.

Taigi Sio konkretaus atvejo tyrimo tikslas — aptarti ACT sukurty skaitmeniniy skaiciuokliy ir pokalbiy
roboto, kurie laikomi novatoriSkomis priemonémis ir gergja Salies praktika, veikimg ir veiksminguma,
paaiskinant jy euristinj pobad;j ir ribotumus.

2. Atvejo pristatymas

Suteikti galimybe greitai ir lengvai gauti informacijg apie darbdaviy ir darbuotojy teises ir pareigas, kad
baty geriau laikomasi DSS reikalavimy.

Sios technologinés priemonés buvo kuriamos galvojant apie darbuotojy ir darbdaviy poreikius, tagiau
yra prieinamos visiems, kurie apsilanko ACT interneto svetainéje arba naudojasi jos programéle.

ACT sukiré skaitmenines skaigiuokles ir pokalbiy robotg. Sios internetinés priemonés darbuotojams ir
darbdaviams suteikia konkre€ios informacijos apie uzimtumg ir darbuotojy teises.

Skai€iuoklése galima jvesti papildomus duomenis, atspindin€ius konkreCig situacijg, todél pateikti
rezultatai bana tikslesni. Sios priemonés leidZia greitai ir lengvai gauti informacijg apie darbo santykius
ir darbo salygas, pavyzdZiui, teise | atostogas, nedarbinguma dél ligos ar tévystés atostogy ir kitus
klausimus.

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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ACT pokalbiy robotas ,,ACTia*

»,ACTia“ pokalbiy robotas buvo sukurtas praktinei ir prieinamai informacijai apie darbo salygas teikti. Tai
interaktyvaus bendravimo priemoné, skirta naudoti savarankiskai. Sig priemone galima rasti ACT
interneto svetainés pagrindiniame puslapyje ir programéléje. Klausimy meniu galima atsidaryti vienu
spusteléjimu, ir, kaip parodyta 1 paveiksle, i$ karto matomos kelios parinktys.

1pav. ISkylanéios zinutés, kuri pasirodo jsijungus ,,ACTia“ pokalbiy robota, iliustracija.
Activities — X

a Hello, my name is Actia &
| am the newest digital employee at the
Working Conditions Authority (ACT).
I'm here to help, but don't forget that I'm
still learning and may not be able to
answer all the questions correctly.

If it's easier, click on the cards with the
topics that | already know how to answer
and find the answers you need.

Vacation

If you want to know information about the

’ holidays, then click "find out more". ‘
New messages

[|]J Type your message B

Saltinis: https://portal.act.gov.pt

LACTia“ teikia informacijg apie darbo sglygas, darbuotojy teises, profesinj mokymg, profesinj
sertifikavimg ir darbuotojy sveikatos bei saugos klausimus. Kiekviena tema galima uzduoti konkrecius
klausimus, j kuriuos greitai atsakoma. Pokalbiy robotas taip pat leidzia pridéti PDF arba ,Docx” formato
dokumentus ir atsako j klausimus.

Skaitmeninés skaiciuoklés

Sukurtos astuonios skaiciuoklés. Visos skaiciuoklés ir atitinkamos jy funkcijos aprasytos 2 paveiksle.

http://osha.europa.eu
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Kompensacijos uz darbo
sutarties nutraukima
skaiciuoklé

Kompensacijos uz mokymo
kreditus, skiriamus
nutraukus darbo sutartj,
skaiciuoklé

Pranesimo apie
besibaigiancios
terminuotos sutarties
nutraukimg datos
skai€iuoklé

|spéjimo apie darbo
sutarties nutraukimg datos
skaiciuokle, kai sutartj
nutraukia darbuotojas

Praleisty darbo dieny dél
Seimos nario mirties
skaiciuoklé

Atostogy skaiciuoklé

Asbesto tikimybés
skaiCiuoklé

Darbuotojy sveikatos ir
saugos paslaugy (DSS)
modelio parinkties
skaiciuoklé

Skaic€iuoklés teikiama paslauga

Si skaigiuoklé padeda apskaiciuoti jstatyme numatytas sumas,
skiriamas nutraukus darbo sutartj, jskaitant kompensacijg (jei
priklauso) ir atostogy iSmoky, atostogy premijy ir kalédiniy premijy
sumas.

Si priemoné leidZia darbuotojams suZinoti teisés aktais nustatytas
vertes, taikomas jgyvendinant jy teise mokytis nutraukus darbo
sutartis. Nesuteikto mokymo valandos paver€iamos kredity
valandomis, uz kurias iSmokama atitinkama kompensacija.
Darbuotojai gali lengvai suzinoti, kokia kompensacija jiems priklauso
uz darbdavio nesuteikto mokymo valandas.

Si skaigiuoklé padés suzinoti tikslig datg, kada turi bati pranesta
apie terminuotos darbo sutarties nutraukimg tais atvejais, kai ji
nebus pratesta.

Si skaigiuoklé padeda nustatyti datg, kada reikia pranesti apie darbo
sutarties nutraukima, jei darbo sutartj nori nutraukti darbuotojas.

Si skaigiuoklé leis apskaigiuoti, kiek dieny darbuotojas turi
pateisinamg priezastj neateiti j darbg Seimos nario mirties atveju ir
kada turéty grjzti j darba.

Si skaigiuoklé padés suzinoti, kiek atostogy dieny darbuotojas turi
teise gauti tais metais, kai jsidarbina, ir kitais metais.

Si skaigiuoklé padeda apytiksliai nustatyti asbesto buvimo
pastatuose, jrenginiuose ar jrangoje tikimybe ir ar reikia imtis kokiy
nors priemoniy.

Si skaigiuoklé padeda suzinoti, kokio tipo ar tipy DSS paslaugas
darbdavys gali pasirinkti pagal atitinkamag jmonés struktura.

IS pateikto apraSsymo matyti, kad daugiausia dominuoja darbo santykiy, o ne DSS srities temos.
Dauguma skaiciuokliy padeda spresti klausimus, kuriuos paprastai sprendzia ACT informacinés
tarnybos, todél naudotojai grei€iau gauna atsakymus ir maziau gaiSinamas inspektoriy laikas.

Labiausiai su DSS klausimais susijusios dvi skaiCiuokles — asbesto tikimybés skaiciuoklé ir DSS
paslaugy modelio parinkties skaiCiuoklé. Palyginti su kitomis skaiCiuoklémis, jos yra kiek kitokio
pobldzio, nes konkreciy atsakymy nepateikia. Jos siGlo bendro pobidzio informacijg, bet konkreciy
problemy nesprendzia.

Asbesto tikimybés skaiCiuoklé pagal pastaty charakteristikas ir statybos datg darbdaviui padeda
suzinoti, kokia yra tikimybé, kad Siuose pastatuose bus asbesto ir teks atlikti specialy patikrinimg ar
imtis intervenciniy priemoniy. DSS paslaugy modelio parinkties skaiciuokléje irgi privalu pateikti tam
tikrg informacijg apie jmone (pvz., vieta, ekonominj sektoriy, darbuotojy skaic€iy, jstaigy skai€iy ir pan.).

http://osha.europa.eu 3
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Pagal pateiktg informacijg skaiciuoklé sitlo jstatymais numatyty DSS paslaugy diegimo modelius (pvz.,
vidinius, paskiriant darbdavj arba darbuotojg’).

Taigi Sios skaiCiuoklés atlieka pirmine diagnostika, po kurios reikalinga iSsamesné padéties analize
arba konkregios intervencinés priemonés. Zinant $iuos ypatumus ir tai, kad $ios priemonés pirmiausia
skirtos darbdaviams bei reikalauja pakankamo DSS klausimy iSmanymo, tampa aiSku, kodeél Sios
skaiciuoklés naudojamos reciausiai (Zr. 6 pav.), palyginti su visomis kitomis, labiau skirtomis bendriems
darbdaviy ir darbuotojy klausimams spresti ir pateikianCiomis labai tikslius ir aiSkius atsakymus j
konkrecias uzklausas.

Darbo inspektoriai skatina naudotis Siomis priemonémis ir darbuotojus bei darbdavius supazindina su
jy funkcijomis.

,Pateiksiu jums skaiciuoklés veikimo pavyzdj. Jei baigiantis darbo sutarciai jiems [darbdaviams]
kyla abejoniy, atsakomybés nebereikia permesti apskaitos specialistams. Nes taip ir bana:
Jjdarbinimo klausimai perduodami spresti apskaitininkams... Anksciau, kai dar buvo galima pareiksti
susidomeéjimg (dabar tokios galimybés nebéra), viskg darydavo apskaitos specialistai. Taip pat
paaisSkinome, kad jusy jmonés apskaitininkai pasinaudoje masy skaiCiuokléemis gali suzinoti, ar
darbuotojui priklauso kompensacija... Turime ir kompensacijy skaiciuokles. Skatiname jomis
naudotis. Mums patiems skaiCiuokliy paprastai neprireikia [vizity metu]; jas naudojame vykdydami
patikrinimus [tada informuojame, kad tokios priemonés yra]. Jas pristatydami [darbuotojams ir
darbdaviams] paaiSkiname, kur jas rasti, kaip naudoti ir kokiy duomeny reikia, kad badty galima
gauti naudingos informacijos. Nes jei j skaiiuokles jvestume mums pasakomg informacijg, klaidy
neiSvengtume. Paprastai pateikiame bendrus paaiskinimus, pasakome, kur skaiCiuoklé yra, ir, jei
reikia, parodome, kaip naudoti. (Darbo inspektorius, turintis 15 mety darbo stazg)

Siekiant parodyti, kaip naudotis Sia priemone, toliau pateikiamas galimo atvejo pavyzdys.
Praktinis pavyzdys Nr. 1 Joao Ferreira atvejis

34 mety Jodo Ferreira dirba Lisabonoje jsteigtoje bendrovéje. Jis yra programinés jrangos karéjas,
dirbantis pagal terminuotg darbo sutartj. Joao jsidarbino jmonéje 2020 m. kovo 1 d. Trejus metus uoliai
dirbes ir jgijes profesiniy ziniy, nusprendé ieskoti naujy galimybiy ir i§Sdkiy. Apsisprendes iSeiti, savo
darbdaviui apie ketinimg nutraukti darbo sutartj Jodo ketina pranesti rugséjo 1 d., laikydamasis
numatyto jspéjimo termino.

Jodo Ferreira terminuota sutartis buvo sudaryta 12 ménesiy laikotarpiui su galimybe kasmet pratesti.
Sutartis jau buvo pratesta du kartus. Nusprendes sutartj nutraukti, bendrovéje jis buvo i8dirbes 36
ménesius. Zinodamas $ig informacijg, Jodo apsilanko ACT tinklalapyje, kad, pasinaudojes skaigiuokle,
suzinoty, kada darbdaviui turi pranesti apie sutarties nutraukima, kad nepazeisty reikalavimy (zr. 3

pav.).

" Imonéje, pasirinkusioje §j modelj, darbdaviui arba paskirtam darbuotojui surengiami specialis DSS mokymai, taip iSvengiant
ipareigojimo jsigyti iSorés tiekéjo sillomas prevencijos paslaugas (Zr. PT7 atvejo tyrimg ir pagrindine ataskaita).

http://osha.europa.eu 4
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3 pav. Praktinis ACT skaitmeninés skaiCiuoklés naudojimo pavyzdys, darbuotojui pranesant apie darbo
sutarties nutraukima

A Cofinanciado por:
A (__r CSMPETE  ggromes. _—
I TS 5020 2020 -m "

CONDICOES DO TRABALHO

Simulator of communication of termination of contract by the employee - by complaint

Do you intend to end your contract? You can do so, at any time during your contract, by communicating in writing to the employer, with
advance notice that varies according to the type of contract and length of service.

Type of contract Fixed-term contract v
Admission date 01/03/2020
On what date do you intend to communicate the termination to the employer? 01/09/2024

Duration of months provided for in the contract 12

] skaiciuokle jvedes savo darbo sutarties duomenis, Jodo suzinojo datg, kada jo sutartis gali bati
nutraukta. Skaiciuoklé leido suzinoti, kiek laiko jis bus iSdirbes, kai turés pranesti apie darbo sutarties
nutraukimg ir kokia numatoma darbo sutarties nutraukimo data. Jodo atveju tai baty 2024 m. spalio
31d. (zr. 4 pav.).

4 pav. Rezultatai, gauti naudojant ACT skaitmenine skaic¢iuokle
’a\ Cofinanciado por:
) | l I 8 PoRTUGAL
AL . CoMPEo%0 2020

CONDICOES DO TRABALHD

Simulator of communication of termination of contract by the employee - by complaint

Do you intend to end your contract? You can do so, at any time during your contract, by communicating in writing to the employer, with
advance notice that varies according to the type of contract and length of service.

Type of contract Fixed-term contract v
Admission date 01/03/2020
On what date do you intend to communicate the termination to the employer? 01/09/2024

Duration of months provided for in the contract 12

Conditions of cessation

You will have worked 4 year(s) 6 month(s) 1 day(s) until the date of notice of termination.
Date of termination of employment contract 10/31/2024

Simulate Clean Print

Praktinis pavyzdys Nr. 2 Metalurgijos jmonés atvejis

LMETALLURGY LDA® yra Siaurés Portugalijoje jsikdrusi vidutinio dydzio metalurgijos jmone, kurioje
dirba 60 darbuotojy. Bendrovés veikla klasifikuojama pagal Portugalijos ekonominés veiklos risiy
klasifikatoriy (CAEZ2) Nr. 24510 — ,Gelezies liejimas“. 40 darbuotojy vykdo didelés rizikos veikla.
Nezinodami, kokio pobiidzio DSS paslaugas pasirinkti, jmonés atstovai pasinaudojo ACT skaitmenine
skaiciuokle, pateikusia daugiau informacijos apie jy organizacijai tinkamg DSS paslaugy model.

2 CAE atitinka Tarptautinj visy ekonominés veiklos rasiy standartinj klasifikatoriy (ISIC) ir NACE.

http://osha.europa.eu
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5 pav. Praktinis ACT skaitmeninés skai€iuoklés naudojimo pavyzdys, renkantis organizacijai tinkamg DSS
paslaugy modelj

/\ CI— Cafnanciada por.
AuToRy AS Cﬁ:MPE.orgo '-'5820 -

Occupational health and safety (OHS) services organization model simulator

All employers, regardless of the number of employees, must organize occupational health and safety (OSH) services.

The way in which these services are organized (internal, external, common, employer or designated worker) depends on the number of
workers and the activity carried out by the company.

This simulator helps you to check which of those types of OHS service organization you can adopt for each establishment in your
company.

Establishments to consider

Name of establishment Metallurgy LDA

Coordinates (Latitude/Longitude) 42,032 9,142 @

No. of workers 60 @

Number of workers exposed to high-risk activities in the selected establishment 40

Add Establishment

Siuo konkregiu atveju skaigiuoklé rekomendavo sukurti vidines DSS paslaugas, kaip parodyta 6 pav.

6 pav. Rezultatai, gauti naudojant ACT skaitmenine skaiCiuokle

Simulation Result

Type(s) of organisation of OSH services that you may adopt

Metallurgy LDA + Internal Service.

A NOTICE

I

The content of this simulator is merely indicative, as it does not consider all the variables on which the ysis of each specific case depend

The information in this simulator should not be used as a basis for any decision-making without qualified professional assistance tailored to the specific case, nor does it

replace consultation of current legal regulations.

The results presented are based on the data entered by the user, which is their sole responsibility, and does not bind ACT.

Novatoriskumas

Pastangos skaitmenizuoti ir supaprastinti prieiga prie ACT informacijos kanaly laikomos Salies
novatoriSka praktika, kuria siekiama sustiprinti Darbo inspekcijos vaidmenj, kaip numatyta deramo
darbo darbotvarkéje.?

Sios skaitmeninés skai¢iuoklés buvo sukurtos gavus SAMA finansavima, teikiamg pagal Europos
socialinio fondo iniciatyvg, skirtg vieSojo administravimo srities modernizavimo projektams,
jgyvendinant programg COMPETE 2020. Sios priemonés i$ pradziy buvo sukurtos portugaly kalba, bet
narSykléje informacija gali bdti iSversta j angly, prancizy ir ispany — pagrindines Salies dirbanciyjy —
kalbas.

Pozidris
Plétojant Sias technologines priemones laikomasi pedagoginio poZidrio. Stengiamasi, kad informacija

bty geriau prieinama ir padéty laikytis DSS reikalavimy bei leisty lengviau pasiekti ACT komunikacijos
kanalus; darbo inspektoriai Siais kanalais skatina naudotis ir tiesioginiy patikrinimy metu.

3 Kaip paai$kinta https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAZNDI2MgUAmMp2vnQUAAAA%3D

http://osha.europa.eu
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Skaiciuoklés ir pokalbiy robotai darbuotojams ir darbdaviams leidzia greitai ir tiesiogiai gauti technine
informacijg. Nuo 2024 m. rugséjo 16 d., kai pradéjo veikti naujasis ACT portalas, j pokalbiy robotg
kreiptasi daugiau nei 200 000 karty (Zr. 5 pav.), o skaitmeninémis skaiCiuokleémis 2023 ir 2024 m.
pasinaudota daugiau nei 11 milijony karty* (zr. 7 pav.).

Pokalbiy robotas
Naudotojy skaicius
2023 m. 2024 m.

141 926 111 865

Naudotojy skai€ius

Skaiciuoklé
2023 m. 2024 m.
Kompensacijos uz darbo sutarties nutraukimg skai¢iuoklé 4 135 921 3500 591
Kompensacijos uz mokym9_ k_reditL_va_, skir!amus nutriikus darbo 469 985 596 637
sutarciai, skaiciuoklé
Pranesimo apie bes_ibaigianéios t(-?[r_ninugtos sutarties 413 059 287 071
nutraukimg datos skai€iuoklé
|spéjimo apie darbo suftarties ngtraukimq dgtos skaiCiuokle, kai 403 769 469 216
sutartj nutraukia darbuotojas
Praleisty darbo dieny dél $eimos nario mirties skaiCiuoklé 317 497 462 725
Atostogy skaiciuoklé 423 209 470 953
Asbesto tikimybés skaiCiuoklé 13 293 7 865
Darbuotojy sveikatos ir saugos paslaugy (DSS) modelio 11 452 7 454

parinkties skaiciuoklé

Kaip minéta ankscCiau, zinant paskutiniy dviejy sgraso skaiciuokliy ypatumus ir tai, kad Sios priemonés
pirmiausia skirtos darbdaviams bei reikalauja geriau iSmanyti DSS klausimus, tampa aisku, kodél jos
naudojamos reciau. O $tai pirmy SeSiy 6 paveiksle iSvardyty skaiciuokliy, ypa¢ pirmosios, naudotojy
skaiCius daug didesnis. Viena i§ priezasCiy galéty bdti daznos darbdaviy, darbuotojy, taip pat
apskaitininky, teisininky ir zmogiskujy iStekliy specialisty uzklausos, todél Siy skaiiuokliy naudotojy
auditorija — daug platesné.

Populiariausia buvo Kompensacijos uz darbo sutarties nutraukima skaiciuoklé, leidzianti suzinoti teisés
aktais nustatytas sumas, skiriamas nutraukiant darbo sutartj, taip pat (jei priklauso) kompensacija ir
visas atostogy iSmokas, premijas ir kalédines premijas.

Kalbant apie poveikj darbo inspektoriy darbui, Sios priemonés gali uztikrinti sklandesnj naudotojy
bendravimg su darbo inspektoriais kreipiantis j ACT informacine tarnybg (pavyzdziui, inspektoriai teigia,

4 Duomenys rinkti nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2024 m. rugseéjo 15 d.
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kad darbuotojai j tarnybg daznai kreipiasi jau turédami skaiciuokliy pateiktus rezultatus). Taigi, jdiegtos
priemonés technologijas leidZia panaudoti tinkamoms darbo sglygoms kurti, o darbo inspektoriams —
susitelkti j tuos atvejus, kuriems reikia gilesnés ir labiau specializuotos analizés. Nepaisant Siy
numanomy privalumy, daugiau duomeny apie jy veiksmingumg nesukaupta.

,Darbo inspektoriy nuomone, Sios priemonés apskritai veiksmingos. Nors problemy vis dar yra (pvz.,
kai reikia pateikti atsakymus sudétingesniais ir konkretesniais atvejais, Siy priemoniy sklaida), ACT
Sias priemones nuolat atnaujina ir tobulina. Be to, darbo inspektoriaus manymu, kai kuriais konkreciais
atvejais skaiciuoklé gali bati nepajegi pateikti teisingy atsakymy.

,Daznai darbuotojai j skai¢iuokle duomenis jveda paskubomis ir nejvertina visy aspekty. Kartais bina
ir i8skKirtiniy atvejy, pavyzdziui, kai darbuotojo atleidimas uZsitesia arba atleidZiama daug darbuotojy.
Tada padétj tenka iSanalizuoti atidZiau, nes [norint apskaiciuoti kompensacijos sumg] reikia atsizvelgti j
tam tikrus aspektus. (Darbo inspektoré, turinti 15 mety darbo stazg)

Sias priemones reikéty populiarinti nacionaliniu mastu, kad apie jy egzistavimg ir galimybe naudoti
suzinoty daugiau Zzmoniy ir kad jas dazniau naudoty Portugalijos gyventojai.

Technologines priemones, pavyzdziui, skaiCiuokles ir pokalbiy robotus, rekomenduojama diegti ir kitose
Salyse, taciau jas reikia pritaikyti, atsiZvelgiant j kiekvienos valstybés narés ypatumus ir poreikius.
Taciau Sios priemonés, tapusios pladiai prieinamos, buty parama darbo inspekcijos veiklai ir leisty
pagerinti DSS reikalavimy laikymasi.

Papildoma informacija

Autoridade para as Condi¢des do Trabalho Pradzios puslapis
https://portal.act.gov.pt/Pages/Home.aspx
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laikomas atsakingu uz toliau pateiktos informacijos panaudojima.
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